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1 MANAZERSKE SHRNUTI

Nastaveni projektu

Nastaveni aktivit a procest v rdmci projektu bylo provedeno tak, aby projekt naplnil své hlavni cile. Funkénost
navrzeného modelu administrativni podpory je diky nastaveni aktivit a procesu ovéfitelna ve vSech zakladnich
aspektech hodnoceni.

Realizace projektu

Projekt byl realizovan v souladu s pfedpokladanym planem aktivit a stanovenym harmonogramem, pfic¢emz
projektovy tym dokazal v praibéhu realizace projektu pribézné reagovat na aktualni potfeby cilovych skupin.

V ramci projektu byl nastaven kvalitni systém monitoringu projektu, ktery umoznil v€asné poskytovani relevantnich
informaci o pribéhu projektu v poZadované kvalité a dostatecné mife. Prostfedi Informaéniho systému projektu
zarovent vhodnym zpuUsobem fungovalo jako podpurny informacéni servis a prostor pro sdileni dobré praxe a
zkusenosti. V navaznosti na monitoring projektu byla zajisténa kvalitni odborna podpora ze strany projektového
tymu SMO CR smérem k cilové skupiné zaméstnancti CSS. Komunikace mezi tizemim a centralni Grovni byla

navic podporena ¢innosti komunikaénich expertu.

Pro zaméstnance CSS byl vytvofen pomérné rozsahly systém vzdélavani. Zaméstnanci deklarovali diky vzdélavani
ziskani novych znalosti a jejich praktické vyuziti pfi své praci. Pozitivné hodnocena byla rovnéz moznost
dostatecného prostoru pro sdileni zkuSenosti a vlastni praxe v ramci fady projektovych setkani.

Potieby obci a poptavka po sluzbach CSS

Resené agendy na urovni CSS dle evaluaéniho zjisténi do znaéné miry reflektuji realné potieby obci a starosty
poptavana témata. Z porovnani poptavanych a realné poskytnutych sluzeb Ize konstatovat, Ze poskytované sluzby
v ramci CSS jsou v souladu s poptavkou ze strany starost(l obci.

Poptavka obci po vyuziti navrzeného modelu poskytovani administrativni podpory obci prostfednictvim CSS je
vysoka bez vyznamnych zmeén v priibéhu projektu. Naprosta vétSina starostu deklaruje svUj zajem o sluzby, které
poskytuji CSS. Poptavka po odborné a administrativni podpore je indikovana i v pfipadé starost( téch obci, které
nejsou zapojeni do projektu CSS. V prubéhu hodnoceni projektu nebyl zaznamenan zadny typ pozadavkl obci,
ktery by bylo mozné oznacit za ze strany obci za nenaplnénou nebo nesplnénou poptavkou, na kterou by bylo

nutné reagovat.
Podminky funkénosti

Zakladni podminkou funkénosti navrzeného modelu administrativni podpory obci formou zfizeni CSS pfi DSO je
zajisténi kvalitniho personalniho obsazeni CSS, zejména vedouci pozice manazera CSS a aktivni pfistup vedeni
DSO ve vztahu k ¢innosti CSS jeho kontinualnimu rozvoji a prezentaci. Od téchto faktort se podstatnym zpisobem
odviji prezentace ¢innosti CSS starostim ¢lenskych obci DSO a nasledné i mira vyuzivani sluzeb daného CSS.

Na urovni obci se neprokazal vliv zadnych ze sledovanych charakteristik obci (typ obce, lokalita, velikost obce).
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Prinosy projektu

Diky poskytované odborné a administrativni podpofe jak formou informaéniho servisu, tak konkrétnich
poradenskych aktivit na zakladé poZadavk( starost obci, doslo k deklarovanému zvySeni znalosti a zkuSenosti
starost(l zapojenych obci.

Zaméstnanci CSS usnadriuji starostim praci nejen s agendou obecniho Ufadu, zakonnymi povinnostmi, ale i
s pfipravou a realizaci rozvojovych zamér( a projektu, s vefejnymi zakazkami, pravnimi sluzbami, ekonomickou i
personalni agendou atd. Realizace projektu vytvofila v zapojenych obcich podminky pro to, aby zapojené obce byly
v€as a v dostate¢né mife schopné pokryt kliCové agendy v oblasti vefejnych sluzeb. Mira pfispévku v ramci
jednotlivych obci se ovSem liSi pfedevsim podle miry aktivity daného starosty. Starostové zapojenych obci rovnéz
deklaruji usporu €asu (az 4 hodiny tydné).

Realizace projektu prostfednictvim vytvofeni funkénich CSS poskytujicich pfimou i nepfimou podporu obcim
sdruzenym v jednotlivych DSO vytvofila v rdmci téchto prostorovych celkl podminky pro zachovani &i zlepSeni
dostupnosti verejnych sluzeb, coz je jedno z dilCich témat napliujicich specificky cil 2.1 Strategického ramce
rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020. Pravni tym projektu v tomto ohledu pfipravil v souladu s cily a
vystupy projektu paragrafové znéni navrhu legislativni zmény zakona o obcich.

Udrzitelnost projektu

Na zakladé dosavadnich zjisténi Ize pouze usuzovat napInéni udrzitelnosti projektu. Z dostupnych informaci Ize
nicméné tvrdit, Ze prfedpoklady pro to, aby byly zachovany vystupy projektu i po ukon€eni obdobi udrzitelnosti,
existuji, a nejsou slabé. Starostové obci vyjadfuji ochotu spolupodilet se na financovani ¢innosti CSS a rliznou
mérou upravuji své plany v oblasti financovani CSS. Rada z CSS jiZ napfiklad implementovala ceniky sluZeb do
bézné praxe.

Doporuceni

Vzhledem k prokazatelnym efektim hodnoceného projektu je hlavnim doporu¢enim potfeba u€inéni mozZnych kroku
k pokracovani rozvoje odbornych a administrativnich kapacit na bazi meziobecni spoluprace. Dil¢im doporu¢enim
je zachovani a pfipadny rozvoj vytvorenych platforem za ucelem zajiSténi priibézné reflexe fungovani CSS i po

ukonceni projektu a pfispét k udrzitelnosti dosazenych efektl projektu.
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2 Uvob

2.1 CIiLE ZAVERECNE ZPRAVY

Cilem Zaveérecné evaluacni zpravy je souhrnné zhodnotit pozitivni i negativni dopady realizace projektu ,Posilovani
administrativni kapacity obci na bazi meziobecni spoluprace®, rovnéz také ,Centra spoleénych sluzeb® (CSS), a to
jak zamy$lené, tak i nezamyslené. V souladu se Zadavaci dokumentaci Zavére€na zprava v ramci jednotlivych
podkapitol obsahuje mj. posouzeni nasledujicich oblasti:

e  Zhodnoceni hlavnich typl dosazenych vysledkU a faktor( jejich dosazZeni (jaké typy vysledku a v jaké mife
byly dosaZeny, jaké jsou jejich mozné pficiny atd.). Popsany jsou nasledujici typy vysledkd: zamyslené
pozitivni vysledky, nezamyslené pozitivni vysledky a negativni disledky

e  Ovéreni nastavenych procesl a jejich dopad(, porovnani vychoziho a kone¢ného stavu u zapojenych obci
a nezapojenych obci

e  Zhodnoceni klicovych problém( &i prekazek, jejich pfi¢in a realizovanych nebo potencialnich zplsobl

feSeni

Zaveérecna zprava rovnéz obsahuje i hodnoceni uc€innosti, Uspornosti, uziteCnosti a udrzitelnosti projektu.
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3 METODIKA

Zakladni metodicky pfistup Zpracovatele k posouzeni vysledkl projektu a zodpovézeni jednotlivych evaluaénich
otazek vychazi z nabidky Zpracovatele. Tento pfistup Ize charakterizovat jako smiSeny evaluaéni design jak z
pohledu pristupu k ovéfovani efektl projektu, tak i z hlediska pouzitych metod sbéru a analyzy dat.

3.1 NASTROJE SBERU DAT

Desk research

Pro desk research bylo vyuZito zejména nasledujicich zdrojt a dokument:

Projektova dokumentace (Zadost o dotaci véetné pfiloh, Zpravy o realizaci a dal$i relevantni projektova
dokumentace)

Ridici dokumentace (Metodika fungovani Center spoleénych sluzeb, Metodika hodnoceni fungovani Center
spole¢nych sluzeb)

Informacni systém projektu (reporting Cinnosti CSS, sebehodnotici zpravy aj.)

Vystupy z monitorovani a hodnoceni realizace projektu (Vstupni analyza potfeb DSO, analyzy poptavky po
sluzbach, analyzy projektt CSS aj.)

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020 (MV CR)

Analyza méfeni a hodnoceni vykonu vefejné spravy v Ceské republice (MV CR)

Metodické doporudeni k Fizeni kvality v Gzemnich samospravnych celcich (MV CR)

Analyza potieb mést a obci CR (Centrum pro vyzkum mést a regiond, UK)

Quality of Public Administration - A Toolbox for Practitioners (Evropska komise)

Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektdi OP Zaméstnanost 2014-2020

Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020

Kvalitativni vyzkum (individualni rozhovory (IDI))

V ramci navrhovaného pfistupu v pfipadé kvalitativniho vyzkumu (individualni rozhovory) bylo postupovano formou
»analyz pfipadi“ s cilem vzajemného srovnani a identifikace faktorti a podminek, které odliSuji vice a méné

uspésné pripady DSO, resp. CSS.

Byla realizovana parova analyza 10 odlehlych pfipadl (5 ,nejlepSich / 5 ,nejhorSich®). Timto zpusobem bylo

analyzovano 10 pfipadt CSS, které byly vybrany podle parametr( ,funkénosti“, proménnych charakterizujicich:

e Kuvantitu sluzeb (pocet poskytnutych sluzeb CSS)

e Kvalitu sluzeb (spokojenost starostli s poskytovanymi sluzbami CSS).
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V ramci kazdé ,analyzy pfipadu“ DSO/CSS byl proveden rozhovor s nasledujicimi respondenty:

e Zastupci CSS

e 2xzastupci zapojenych obci vykazujicich vy$si Uroven ukazatele funkénosti dle proménnych charakterizujicich
kvantitu sluzeb a kvalitu sluzeb (,high-performers®)
kvantitu sluzeb a kvalitu sluzeb (,low-performers*)

e (Pfipadné doplnéno o urover vedeni DSO)

Rozvrzeni rozhovorl ramcové ukazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 1 - Rozvrzeni rozhovoru v ramci analyzy pfipada (IDI)

PzZ1  PZ2 7z

Zastupci CSS 2 2 6
Analyza
vz Zastupci obci zapojenych v DSO — ,high-performers* 4 4 12
pripadd
Zastupci obci zapojenych obci v DSO — ,low -performers “ (3 4 4 12

Tabulka 2 - Rozvrzeni dalsich rozhovort

PZ1 Pz2 2z
Zastupci CSS 0 2
DalSi relevantni aktéfi 2 3 5

Dotaznikové Setieni (CAWI)

Dotaznikové Setfeni bylo vyuzito za ucelem ziskani primarnich dat z terénu, a to zejména dat kvantitativniho
charakteru.

Tabulka 3 - Rozvrzeni dotaznikovych Setfeni

\Y/4 Pz1 Pz2 2z
Starostové zapojenych obci 1 0 0 1
Starostové nezapojenych obci 1 0 0 1
Zaméstnanci CSS 0 1 0 1!

Zucastnéné pozorovani

Metoda zlcCastnéného pozorovani byla vyuzita pro dokresleni dopad(l projektu na cilovou skupinu starostu
zapojenych obci. Celkem bylo pfi tomto Setfeni realizovano 8 rozhovor(l se zastupci zapojenych obci. Priizkum
probihal formou individualnich nebo telefonickych rozhovord v obdobi 5. 11. - 30. 11. 2018 v ramci Setfeni pro ucely

zpracovani Pribézné zpravy 2.

1 Jedna se o dotaznikové Setieni, které bylo realizovano formou dvou dopliiujicich otézek jako soucast
Sebehodnotici zpravy CSS (kvéten 2019), kterou kazdy mésic vypliuji jednotliva CSS v ramci Informacniho
systému projektu.
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3.2 PREHLED PROVEDENYCH SETRENI

Jednotliva Setfeni provedena v ramci evaluace, na jejichz zakladé jsou formulovana zjisténi uvedena v Zavérecné

zpravé, shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka €. 4: Prehled provedenych Setfeni

Metoda

Respondent

Pocet
Setreni

Termin Setieni

2.2.-29. 3.2018,

Rozhovor zastupci projektového tymu SMO CR 4 3. 4. 2019
. P . . . . . 6. - 18. 4. 2018,
Dotaznikové Setreni zastupci obci zapojenych v projektu CSS 2 27.3.-7. 4. 2019
. o eu o : . . . Lo . 10. - 18. 4. 2018,
Dotaznikové Setreni zastupci obci nezapojenych v projektu CSS 2 11. 4. - 3. 5.2019
Rozhovor expert na komunikaci s DSO 5 6 1_8'1é" 52021319
zastupci MV CR, Odbor strategického rozvoje 24. 4. 2018,
Rozhovor a koordinace verejné spravy 2 9. 5. 2019
Dotaznikové Setieni pracovnici CSS 1 19. - 29. 6. 2018
- < x , . 27.6.-16.7.2018
. - . pracovnici CSS, starostové ¢lenskych obci 3} '
Analyzy pfipadi DSO DSO, zastupci vedeni DSO 10 2% 2117 }51.2%%8,
. . - starostové ¢lenskych obci DSO, zapojenych )
Zucastnéné pozorovani do projektu 8 5.-30. 11. 2018
Rozhovor pracovnici CSS 5 2.-13.5. 2019
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4  ZJISTENI

NiZe je uvedeno vyhodnoceni stanovenych evaluacnich otdzek. Hodnoceni je rozdéleno do tfech samostatnych
podkapitol podle zaméfeni evaluacnich otazek.

e  Otazky k dopadové ¢asti evaluace
e  Otazky k procesni ¢asti evaluace

e  Otazky k hodnoceni dle evaluacnich kritérii
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4.1 OTAzZKY K DOPADOVE CASTI EVALUACE

Otazky k dopadové ¢asti evaluace jsou zaméfeny zejména na ovéreni dosazeni ocekavanych efektll a dopad
projektu ve vztahu k cilovym skupinam projektu a G¢astnikim projektovych aktivit.

4.1.1 EQ 1.1. ZHODNOTTE PODMINKY FUNKCNOSTI NAVRZENEHO MODELU
ADMINISTRATIVNI PODPORY OBCi FORMOU ZRiZENi CSS PRI DSO

Odpovéd na evaluaéni otazku

Zakladni podminkou funkénosti navrzeného modelu administrativni podpory obci formou zfizeni CSS pfi DSO je
zajisténi kvalitniho personalniho obsazeni CSS, zejména vedouci pozice manazer CSS a aktivni pfistup vedeni
DSO ve vztahu k ¢innosti CSS jeho kontinualnimu rozvoji a prezentaci. Od téchto faktort se podstatnym zplsobem
odviji prezentace ¢innosti CSS starostim ¢lenskych obci DSO a nasledné i mira vyuzivani sluzeb daného CSS.
Dal$im nezbytnym predpokladem funk&nosti je odpovidajici nabidka sluzeb reflektujici soucasné potfeby obci a

regionu.
Zjisténi
Za funkéni povazujeme model administrativni podpory obci formou zfizeni CSS pfi DSO v pfipadech, kdy jednotlivé
obce vykazuji vysokou miru vyuzivani sluzeb daného CSS a klienti tohoto CSS (tj. zejména starostové obci)
zaroven deklaruji svoji spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Tyto dva zakladni aspekty jsou posuzovany na
zakladé ukazatell ,Pocet poskytnutych sluzeb® a ,Spokojenost s poskytnutymi sluzbami“. Prvni ukazatel sleduje

miru vyuzivani sluzeb daného CSS, druhy ukazatel spokojenost s poskytovanymi sluzbami z hlediska jejich
rozsahu a kvality.

Mira vyuzivani sluzeb CSS

CSS v ramci projektu povinné reportuji informace ohledné své ¢innosti. Jednotlivé Cinnosti se vykazuji jako aktivity,
u kterych se vzdy uvadi udaj o tom, o jakou aktivitu se jednalo (odborné poradenstvi, projektové poradenstvi,
vzdélavani, sdileni dobré praxe atd.), od koho podnét vzeSel a dalSi informace o poskytnuté sluzbé. Monitoring

projektu tak poskytuje pomérné velmi detailni udaje o vyuzivani sluzeb jednotlivych CSS.

Nejcastgji sluzeb CSS vyuzivaiji starostové obci, popfipadé podplrny personal obci jako je napf. u€etni, tajemnik
obecniho/méstského Ufadu apod. Ostatnimi, ktefi rovnéz vyuzivaji sluzeb CSS, jsou napfiklad zastupci Skol,
neziskovych organizaci, nebo pfimo jednotlivi obané.

Graf ¢. 1: Adresati sluzeb CSS

5% 2%
7%

37%

= Obce = DSO =Jiny =Ob&an =SMO

Zdroj: Informacni systém projektu, udaje ke dni 30. 4. 2019
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Z hlediska miry vyuzivani sluzeb CSS Ize poté pozorovat zfejmé rozdily mezi jednotlivymi CSS a mirou vyuzivani
jejich sluzeb (viz Graf €. 2). CSS, které vykazalo nejvyssi pocet aktivit, FeSilo za dobu realizace projektu v absolutnim
vyjadreni priblizné dvakrat vice podnét nez CSS, které vykazalo nejmensi pocet aktivit. Pro bliZ§i analyzu a pohled
na fungovani jednotlivych CSS byla sledovana predevSim statistika podnétd vzeslych od samotnych obci, na
zakladé které Ize nejlépe popsat pfistup starostld obci v daném DSO k vyuzivani CSS. Takova statistika zarover
nezahrnuje podnéty ostatnich subjektd, jejichz zplsob vykazovani neni mezi jednotlivymi CSS zcela homogenni.
PFi zahrnuti pouze podnétl vzeslych od samotnych obci a detailnéjSim pohledu na jednotliva CSS je poté mozné
jiz pozorovat vétsi rozdily mezi jednotlivymi DSO. V ramci nékterych DSO jsou starostové obci, ktefi vyuzivaji
sluzeb CSS velmi ¢asto (i nékolikrat za tyden), zatimco u nékterych CSS jsou i obce, které nevyuzily sluzeb CSS
za celou dobu realizace samostatné ani jedenkrat. Rozdilnd mira vyuzivani sluzeb CSS v3ak neni jen mezi obcemi
z rozdilnych DSO, ale zaroven i mezi obcemi v ramci jednotlivych DSO. Nutno zde zminit, Ze i starostove, ktefi
sami aktivné nepoptavaji sluzby CSS, zprostifedkované sluzeb CSS vyuzivaji. Jedna se zejména o informacni
servis tykajici se aktualit z oblasti vefejné spravy, ale i riznorodé podkladové materialy distribuované mezi véechny
¢lenské obce DSO (napfiklad vzory smluv apod.).

Graf €. 2: Mira vyuzivani sluzeb jednotlivych CSS (pouze podnéty obci)
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Dobfisko a Novokninsko  e—

Mohelnicko  e————

Stfedni Pootayi e—
Sedl¢ansko  —
Chomutovsko s

Pocidlinsko  se—
Hlu€insko-zapad  me—

Sternbersko  se—

NOVODOrSko  me—
Moravskokrumlovsko  se——

Podhostynsko  me—

Novomeéstsko

Stredni Morava  —e——

Urbanicka brazda e—

Orlicko-Trebovsko  me——

Severo-Lanskrounsko e —

2Zdanicky les a Politayi =——

Zdroj: Informacni systém projektu, udaje ke dni 30. 4. 2019
Faktory ovliviiujici miru vyuzivani sluzeb CSS starosty obci

Jednim z dil€ich cild v oblasti zhodnoceni funkénosti modelu CSS byla snaha pokusit se identifikovat zakladni
faktory ovliviujici €etnost vyuzivani sluzeb CSS ze strany starostd obci, ktefi jsou primarni cilovou skupinou

projektu.

Na zakladé zjisténi z provedenych Setfeni byly zakladnimi aspekty ovliviiujici miru vyuzivani sluzeb CSS urceny
nasledujici faktory:

. Aktivita a zajem daného starosty o rozvoj obce
. Personalni zazemi dané obce (obecniho uradu)
. Mira zkuSenosti daného starosty

. Prvotni zkuSenost s CSS (osobni vztahy, ziskani zkuSenosti a divéry)

Kombinace téchto faktord ma zasadni vliv na miru vyuzivani sluzeb CSS starosty obci. Zasadnim faktorem je dle
vSeho zejména aktivita a zajem starosty o rozvoj obce. V pfipadé aktivniho starosty a obecné zajmu o rozvoj

obce je zfejma pozitivni Uméra sméfujici k vy$Simu zajmu o vyuzivani sluzeb CSS.

11

Vitava me—



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Druhym zasadnim aspektem je personalni zajisténi daného uradu. KdyZ ma obecni/méstsky Ufad dostatecny
vlastni aparat, tak jsou vyuzivany pro feSeni jednotlivych zaleZitosti pfedevsim personalni kapacity Ufadu. Naopak
pokud starosta obce vykonava veSkerou agendu sam, nebo ma k dispozici napfiklad pouze ucetni na ¢asteCny
Uvazek, obraci se s Zadosti o spolupraci na CSS vyznamné ¢astéji. Néktera vétSi mésta se pak na CSS obraceji
zpravidla v urcitych specifickych oblastech, v souasnosti se jedna hlavné o poradenstvi v oblasti GDPR.
Skute€nost, zda se jedna o uvolnéné nebo neuvolnéné starosty poté nebyla identifikovana jako vyznamné urcujici
ve vztahu k vyuZivani sluzeb CSS.

Tyto dva vySe zminéné faktory nejCastéji zmifiovali rovnéz pracovnici CSS. Podle nich je nejvyznamnéjSim faktorem
vyuzivani sluzeb CSS kombinace praveé téchto dvou faktor(, tj. aktivita konkrétniho starosty, velikost obce a s tim

souvisejici personalni zajisténi obce.

Z hlediska zku$enosti starostll vyplyva, Ze vice vyuzivaji pomoci CSS méné zkus$eni starostové, velkou mérou jsou
v tomto ohledu CSS vyuzivana nové zvolenymi starosty. Zkuseni a starSi starostové jsou ¢asto zvykli fesit si véci
sami v jiz zab&hnutych postupech. To potvrzuji i ndzory pracovnikl CSS, ktefi pozoruji zpravidla u starSich starost(
vice rezervovany pfistup ke vzajemné spolupraci. Sami néktefi osloveni starostové jako jeden z dlivodu

nevyuzivani CSS uvadi, ze se jim vSe dafi zvladnout diky svym znalostem a zkuSenostem.

Dal$im dulezitymi faktorem je vibec samotna prvotni zkuSenost s CSS. Tento aspekt vystihla jedna z manazerek
CSS nasledovné: ,Nesetkala jsem se s tim, Ze by s nami uz nadale nékdo nepokracoval poté, co nas oslovil a my
mu dodali néjaké nase vystupy. Spi$ je to tak, Ze s tim, kdo nas oslovil a my mu dali zpét odpovéd, zlistavame dale
v kontaktu. .

Vliv na vyuzivani sluzeb CSS maji také osobni vztahy mezi pracovniky CSS a starosty z daného Uzemi. Manazefi
CSS zpravidla znaiji fadu starostt ¢lenskych obci ¢asto osobné ze svého vlastniho plsobeni na komunalni Grovni.
Tento faktor je dulezity z hlediska budovani davéry, ktera je zcela nezbytna pro fungovani vzajemné spoluprace.

Davody nizkého vyuzivani sluzeb CSS

V pfipadé obci, které vyuzivaji sluzeb CSS v minimalnim rozsahu nebo v porovnani s ostatnimi obcemi méné,
nebyla zaznamenana zadna prekazka systémového charakteru, ktera by témto obcim branila v intenzivnégjSim
vyuzivani sluzeb CSS. Za zamySlenou prekazku systémového charakteru povazujeme naptiklad nedostatecny
rozsah ¢innosti CSS nebo nedostateCnou kvalitu poskytovanych sluzeb. Z Setfeni mezi oslovenymi starosty
vyplyva, ze vSichni dotazovani starostové obci védi o fungovani CSS v ramci jejich DSO. | pfes to nékteré obce
vyuzivaji sluzeb CSS v minimalnim rozsahu odpovidajici frekvenci vyuziti sluzeb CSS pfiblizné jednou za pul roku

ale i méné.

Samotni starostové téchto obci, ktefi byli osloveni v ramci Setfeni, uvedli jako divod nizkého vyuzivani sluzeb CSS
bud dostatek vlastnich znalosti a zkuSenosti nebo nepfitomnost zalezitosti, které by se podle nich daly s CSS fesit,

popfipadé znacnou vlastni ¢asovou zaneprazdnénost.

Pozici a pohled téchto starostll pfiblizuji nasledujici nazory vybranych starostu, ktefi vyuzivaji sluzeb CSS
v minimalnim rozsahu. Jeden z respondentd uvadi ,Jsme menSi obec, délame to po vecerech, je to slozZité. (...).

Zviadal jsem to sam, ted’ se do toho objemu prace ale nabalila spousta pravnickych zéaleZitosti a je to pro mé ¢im

pouze v jediném pfipadé jako diivod nevyuzivani sluzeb CSS uvedl: ,Nepotykame se s problémy, které by se daly
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feSit s CSS a nebo mozna nevim, Ze by se to s nimi fesit dalo”. Nutno nicméné Fict, Ze starostd obci, ktefi nevyuzili

za dobu realizace moznost pomoci CSS, je minimalni pocet.

Podle pracovnikl CSS je duvodu, pro¢ néktefi starostové vyuzivaji sluzeb CSS méné ¢&i vibec hned nékolik. Na
zakladé vypovédi pracovnikll CSS Ize identifikovat pfiblizné 4 hlavni skupiny resp. typy starost(, ktefi vyuzivaiji
nebo dfive vyuzZivali sluzeb CSS v mensi mife nez ostatni starostové ¢lenskych obci DSO. Typologicky se jedna
se o nasledujici skupiny starostu:

a) starostové ¢lenskych mést v ramci DSO

V ¢lenskych méstech jsou zpravidla jednotlivé agendy zajiStovany vlastnimi zaméstnanci ve struktufe méstského
Uradu. Sluzby CSS proto starostové téchto mést vyuzivaji spiSe ojedinéle ve specifickych pfipadech.

b) samostatni, zkuSeni a odborné zdatni starostové obci stiedni a menSi velikosti

Jedna se vétsinou o velmi samostatné, zkuSené a odborné zdatné starosty, ktefi jsou schopni zvladnout svoji praci

a sluzby CSS vyuzivaji rovnéz spise ojedinéle.

c) starostové zvykli na své vlastni postupy, v nékterych pripadech neduvérivi a méné aktivni

V tomto pfipadé jde o starosty, ktefi maji néjaky svuj systém, jak véci feSi a nejsou zvykli se obracet pro radu.
V nékterych pfipadech zde hraje roli pocate¢ni neddvéra vici pracovnikiim CSS, pasivni pfistup, uzavienost nebo

strach ze zmén.

d) starostové téch nejmensich obci, neuvolnéni, asto pracovné vytizeni

Zpravidla se jedna o nejmensi obce, s malymi rozpo¢ty a omezenou agendou. Jeden z pracovnikd CSS takovy typ
starostu shrnuje nasledovné: ,Jedna se o velmi malé obce, kde je divodem nevyuZivani mnohdy nizka ¢innost obci
(obce napf. o 60 ob&anech nerealizuji mnoho aktivit, mnohdy nevyuZivaji ani dotacni programy, protoZze nemaji na
spolutcast), starosta, pfipadné i zastupitelé jsou radi, Ze spini své zakonné povinnosti a o dalsi ¢innost zatim nemayji

zajem”,

Cinnost CSS v Gizemi se v8ak podatila b&hem realizace projektu etablovat a z hlediska miry vyuzivani sluzeb CSS
aktivizovat i dfive méné zapojené starosty ¢lenskych obci. Velkym posunem v tomto sméru bylo zavedeni pozice
specialisty pro vefejné zakazky a zejména povéfence pro oblast ochrany osobnich udaji (GDPR). Tyto kroky

predstavovaly jednoznacény pokrok ve vyuzivani a vnimani ¢innosti CSS.

Faktory uspésnosti jednotlivych CSS

Klicovymi faktory uspéSnosti jednotlivych CSS jsou a) personalni obsazeni CSS a b) aktivni pfistup vedeni DSO
k €¢innosti CSS. Vyznamnym predpokladem pro uUspéSné fungovani CSS je obsazeni pozice manazera CSS
kvalifikovanou a respektovanou osobou s praxi z oblasti pusobeni v obecni samospravé (v nejlepSim pfipadé
s pozici starosty nebo mistostarosty). Velkym bonusem je skutec¢nost, pokud je dany C¢lovék, manazer CSS,

charakteristikou ,srdcafem® a vnima svoji pozici nejen jako praci, ale svym zpusobem i jako poslani.

Jednim ze spole¢nych znakd CSS, které Ize oznadit jako pfiklady dobré praxe, je mimo kvalitni personalni obsazeni

CSS a pristup vedeni DSO spiSe mensi uzemni rozloha (zpravidla do 20 - 25 ¢lenskych obci DSO).
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Z hlediska CSS fungujicich v ramci projektu nebylo identifikovano zadné CSS, které by nenaplfiovalo projektem
dané povinnosti, nebo by predstavovalo néjakym zplsobem problematicky pfipad z hlediska vykonnosti Ci
spokojenosti s jeho Cinnosti. Pozitivnim aspektem je rovnéz skuteCnost, Ze i néktera personalné slabéji vybavena
CSS dokazala v prabéhu projektu ziskat dlivéru starostl a v sou¢asnosti jiz pfedstavuji svébytna a aktivné funkéni
CSS. Prikladem dobré praxe mize byt napfiklad DSO Pribramsko, které bylo zaloZzeno v roce 2015 a které se
béhem nékolika let stalo v mnoha ohledech inspirujicim pro ostatni DSO.

Zavér

Podminky funkénosti navrzeného modelu byly identifikovany zejména na strané& CSS. Kli¢ovym piedpokladem
funk&nosti navrzeného modelu CSS pfi DSO je pfedevsim kvalitni personalni obsazeni CSS a aktivni pfistup vedeni
DSO ve vztahu k ¢innosti CSS. Na strané klientl CSS nebyly v prlibéhu evaluace zaznamenany zadné zasadni

pfekazky nebo negativni postoje ve vztahu k ¢innosti a vyuzivani jednotlivych CSS. Sluzby CSS jsou frekventované
vyuzivany a v naprosté vétsiné pripadl rovnéz pozitivné hodnoceny, jak z hlediska rozsahu, tak i kvality.
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4.1.2 EQ 1.2. ZHODNOTTE, JAK BYL SPECIFIKOVAN ROZSAH A PODMINKY
UDRZITELNOSTI NAVRZENEHO MODELU ADMINISTRATIVNI PODPORY OBCI
FORMOU ZRizENi CSS PRI DSO.

Odpovéd na evaluacni otazku

Specifikovany rozsah a podminky udrZitelnosti jsou pfiméfené z hlediska zachovani kontinuity ¢innosti CSS.
Zarove zajistuji Svazu mést a obci CR informovanost o &innosti CSS a umoZfuji pokradovani vzajemné

komunikaéni linie mezi Svazem mést a obci CR a jednotlivymi CSS.
Zjisténi

Rozsah a podminky udrzitelnosti navrzeného modelu administrativni podpory obci formou zfizeni CSS pfi DSO
jsou specifikovany v ramci Smlouvy o vzajemné spolupraci pfi realizaci projektu, kterou ma se Svazem mést a obci

CR uzavfen kazdy jednotlivy DSO zapojeny v projektu.

Rozsah a podminky udrzitelnosti jsou v této Smlouvé definovany nasledujicim zplsobem:

e  Smluvni partner se zavazuje zajistit udrzitelnost Projektu nejméné po dobu od ukonceni poskytovani
finan¢niho pfispévku do 31. ervence 2020.

e Udrzitelnosti se rozumi zajisténi minimalné jednoho pracovniho tvazku (ij. pracovni doba 40 hodin tydné)
¢lena Realiza¢niho tymu dle volby Smluvniho partnera od 1. €ervence 2019 do 31. €ervence 2020. Napln
prace takového zaméstnance bude odpovidat vybrané naplni prace stanovené v Pfiloze €. 1 — Pravidla
pro obsazeni CSS zaméstnanci a jejich plsobeni v CSS, pfipadné kombinaci obou definovanych naplni
prace.

e Clen Realizaéniho tymu bude pokragovat v innostech vykonavanych CSS v prabéhu realizace Projektu
a bude plnit ukoly dle aktualnich potfeb Smiuvniho partnera.

e Clen Realizaéniho tymu bude pribézné po celou dobu udrZitelnosti dle této Smlouvy vyplfiovat v
informacnim systému zaznamy o realizovanych aktivitach. Kromé toho zpracuje shrnujici zpravu o €innosti
CSS za celé obdobi udrzitelnosti. Podrobnosti k ¢innostem ¢lena Realizacniho tymu v ramci udrzitelnosti
projektu budou blize upraveny metodickym pokynem.

e Po dobu udrzitelnosti projektu dle této Smlouvy zajisti Svaz pracovnika, ktery bude Smluvnimu partnerovi
kontaktni osobou pro monitorovani udrzitelnosti Smluvnich partnert a pinéni povinnosti dle tohoto ¢lanku
Smlouvy.

eV dobé udrzitelnosti projektu nema Smluvni partner narok na financni prispévek dle odst. 3.2 ¢l. lll. této

Smlouvy na mzdu ¢lena Realiza¢niho tymu.

VySe uvedeny rozsah a podminky udrzitelnosti hodnoti evaluator jako relevantni a pfiméreny z hlediska
zachovani kontinuity ¢innosti CSS. Uvedené podminky zaruéuji pokra¢ovani toku informaci mezi SMO a CSS

v adekvatni mire.

V soucasné dobé je nicméné jiz rozhodnuto o prodlouzeni projektu do 31. 12. 2019, respektive do 29.2.2020
(realiza¢ni tym). Jednotlivym CSS, které maji zajem o Ucast v prodlouzeni projektu, by mély byt nyni rozeslany
podminky tykajici se Dodatku Smlouvy o vzajemné spolupraci. Lze tak ocekavat posunuti obdobi realizace

udrzitelnosti. Pfesné podminky popsané v ramci Dodatku Smlouvy nejsou v sou€asnosti evaluatorovi znamy.
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Téma udrzitelnosti a zplsobu financovani modelu CSS se feSilo a nadale FeSi pribézné jak na strané SMO, tak i
v pfipadé jednotlivych DSO. SMO v tomto sméru ve spolupraci s MV a dalSi aktéry pfipravil navrh znéni legislativni
zmény zakona o obcich. Jednotliva CSS poté individualné pracuji na vlastnich planech a zménach v oblasti zajisténi
financovani po ukonéeni projektu.

Zavér

Specifikovany rozsah a podminky udrzitelnosti jsou srozumitelné a pfiméfené z hlediska zachovani kontinuity
¢innosti CSS. Projekt poskytnul jednotlivym CSS, resp. DSO dostate¢ny prostor pro sdileni informaci a zkuSenosti
v oblasti zpdsobu financovani DSO. Z tohoto hlediska mély DSO moznost se na obdobi udrzitelnosti adekvatné
pFipravit.

16



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

41.3EQ 1.3. JAKY MELA NA FUNKCNOST NAVRZENEHO MODELU
ADMINISTRATIVNI PODPORY OBCi FORMOU ZRiZENi CSS PRI DSO VLIV

NASLEDUJICI CHARAKTERISTIKA ZAPOJENE OBCE:
a) Typ obce (Obec I, 1. a lll. typu)

b) Lokalita - Region CR, vnitini periferie
c) Velikost obce podle poctu obyvatel
d) Skala pozadovanych témat podpory
e) Dal$i mozné parametry

Odpovéd na evaluaéni otazku

Vliv zadné ze sledovanych charakteristik nebyl na drovni zapojenych obci prokazan. K detailngjsi odpovédi by byla
potfeba hlubsi analyza jednotlivych proménnych a jejich kombinace, v€. pomérného zastoupeni téchto proménnych

na urovni jednotlivych DSO.

Zjisténi

Vyhodnoceni evaluacni otazky je zalozeno na statistickém porovnani (deskriptivniho typu) vlivu jednotlivych
charakteristik zapojené obce na funkénost CSS. Za funkéni povazujeme model administrativni podpory obci formou

zfizeni CSS pfi DSO v pfipadech, kdy CSS vykazuje vysokou miru vyuzivani sluzeb daného CSS a zaroven je

klienty (j. zejména starosty zapojenych obci) deklarovana spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Vliv jednotlivych charakteristik zapojenych obci na funkénost CSS
Typ obce (obec 1., 11, IIl. typu)

Z hlediska typu obce podle rozsahu prenesené plisobnosti maji nejvyssi primérnou miru vyuzivani sluzeb CSS
obce Il. typu, vysoké pramérné hodnoty vykazuje také skupina obci lll. typu. Porovnani jednotlivych typl obci (obce
., 1. a lll typu) nicméné stézuje nerovnomeérna Cetnost obci v jednotlivych skupinach (viz tabulka nize). V pfipadé
II. a lll. typu obci je nékolik jednotek obci, resp. mést, které vyuzivaji sluzeb CSS velmi frekventované (pocet
poskytnutych sluzeb v rozmezi 100 - 500 aktivit), diky ¢emuz je vysledny pramér za tyto skupiny obci nadprimérné
vysoky, vzhledem k celkové nizkému poctu obci v téchto skupinach. Konkrétné se jedna o 3 obce v pfipadé obci
Il. typu a 13 obci v pfipadé obci Ill. typu. Zadné spoleéné charakteristiky, vysvétlujici nadprdmérné vysokou miru

vyuzivani sluzeb CSS témito obcemi resp. mésty, nicméné nebyly zjistény.

Tabulka 5 - Mira vyuzivani sluzeb CSS v zavislosti na typu obce dle rozsahu prenesené pusobnosti

- . Primérny pocet Prameérny pocet
R elsge oL e aktivit (median aktivit (pramér)

I typ 1566 18,0 28,9
II. typ 36 26,5 411
. typ 69 22,0 67,0
prameér 1671 19,0 31,0

Zdroj: Informacni systém projektu, udaje ke dni 31. 12. 2018
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Lokalita - typ venkova

V pfipadé lokality byly zkoumany pfipadné souvislosti ve vztahu k typu venkova. Nejvy$Si miru vyuzivani maji
z tohoto pohledu obce typu méstského venkova a nasledné rozvojového venkova, rozdily jsou viak minimailni.

Tabulka 6 - Mira vyuzivani sluzeb CSS v zavislosti na typu obce dle lokality obce

Posstobel | Framemypetet | Pramery poce
1 - rozvojovy venkov 414 20,0 33,2
2 - prmérny venkov 611 17,0 28,7
3 - periferni venkov 410 19,5 28,2
4 - méstsky venkov 236 21,0 36,3
primér 1671 19,0 31,0

Zdroj: Informaéni systém projektu, udaje ke dni 31. 12. 2018

Velikost obce

nadprdmeérna mira vyuzivani sluzeb CSS rfadové vétsSimi obcemi.

Tabulka 7 - Mira vyuzivani sluzeb CSS v zavislosti na typu obce dle velikosti obce

0- 100 124 12,5 16,1
101 - 250 366 15,5 22,4
251 - 500 407 21,0 30,5

501 - 1 000 399 22,0 32,1
1001 -5 000 295 21,0 40,0
5 000 - 10 000 49 24,0 57,3
> 10 0000 31 16,0 44,3
prameér 1671 19,0 31,0

Zdroj: Informacni systém projektu, udaje ke dni 31. 12. 2018

Zavér
Obecné vysledky deskriptivni analyzy nevykazuji zadnou vyznamnou souvislost ve vztahu k néjakému ze

sledovanych ukazatel(, ktera by se dala podepfit relevantni hypotézou.

2 Pouzité typy tizemi vychazi z vyzkumu ,Periferie 2016, ktery realizoval Sociologicky Ustav AV CR. Vymezeni téchto typt tizemi
probéhlo na zékladé agregovaného skore vytvoreného z 8 nasledujicich indikatorl: mira nezaméstnanosti, primérné mésicni
pfijmy ze zaméstnani, podil osob ve véku 25-50 let s nejvy§§im dosazenym zakladnim vzdélanim, podil osob ve véku 17 a 18
let, které nechodi do $koly, mira prekvalifikovanosti osob, které maji maturitu, podil ekonomicky aktivnich s vysoce kvalifikovanym
zaméstnanim (ISCO kategorie 1 — manazefi a 2 — specialisté), podil domacnosti pobirajicich pfispévek na bydleni, podil
ekonomicky aktivnich zaméstnanych v zemé&daélstvi. Vice viz Bernard, J. (ed.), Kostelecky, T., MikeSova, R., Safr, J., Simon, M.,
Triifajova, L., Hurrle, J. (2018): Nic se tady nedgje... Zivotni podminky na perifernim venkové. Sociologicky Ustav AV CR.
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4.1.4 EQ 1.4. DO JAKE MIRY BYLO V RAMCI PROJEKTU DOSAZENO VY$Si
ODBORNOSTI, DOSTUPNOSTI A VETSIMU SPEKTRU VEREJNYCH SLUZEB
POSKYTOVANYCH V RAMCI SAMOSTATNE, PRIP. PRENESENE PUSOBNOSTI?

Odpovéd na evaluacni otazku

VétSina dotazovanych starostl deklaruje, Ze diky vyuzivani sluzeb CSS doslo ke zkvalitnéni vefejnych sluzeb
poskytovanych v jejich obci. MozZnost vyuzit odborné podpory a poradenstvi pracovnikl CSS umoziiuje rovnéz

pFipravé a realizaci téchto projektl tak ma predevsim zprostfedkované vliv a pozitivni efekty i v oblasti dostupnosti

a rozSifeni verfejnych sluzeb.
Zjisténi

Jednim z dil&ich cilt projektu je dosahnout zvy$eni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb. V této oblasti jednotliva
CSS podporuiji starosty ¢lenskych obci DSO v pfipravé nebo realizaci rliznorodych obecnich (nebo meziobecnich)
rozvojovych projektd v oblasti poskytovani verejnych sluzeb.

Zkvalitnéni verejnych sluzeb

Priblizné podle tfi ¢tvrtin oslovenych starostt do$lo diky vyuzivani sluzeb a podpofe CSS ke zkvalitnéni vefejnych
sluzeb poskytovanych jejich obci (viz Graf €. 3). Asi jedna desetina starost( poté deklaruje zvySeni kvality
verejnych sluZzeb poskytovanych jejich obci, ale nevnimaji v tomto ohledu pfinos z hlediska plGsobeni CSS.

Graf ¢. 3: Kvalita vefejnych sluzeb v obcich zapojenych v projektu®

80% 2%
60%
40%
0,
20% 99 16%
3%
o — 2 [ ]
Ano, diky vyuzivani  Ke zkvalitnéni Ne, ke zkvalitnéni Nemohu posoudit
sluzeb CSS doSlo  vefejnych sluzeb  vefejnych sluzeb
ke zkvalitnéni doslo, ale nikoli nedoslo
vefejnych sluzeb  vlivem vyuzivani

CSS

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu (4/2019) ; n =294

Podpora a servis CSS pro praci starostl ma pak zejména zprostfedkované efekt ve vztahu k vyssi dostupnosti a
rozSifeni verejnych sluzeb. Diky moznosti odborné podpory ze strany CSS mohou starostové realizovat vice
rozvojovych aktivit, jejichz vysledkem je zkvalitnéni a mnohdy i souvisejici vy$Si dostupnost a SirSi spektrum

poskytovanych vefejnych sluzeb.

8 Starostové zapojenych obci zodpovidali na otazku: ,Doslo podle Vas diky vyuZivani sluzeb CSS ke zkvalitnéni
vefejnych sluzeb poskytovanych vasi obci?“.
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Tretina starostt uvadi, Ze diky moznosti odborné podpory CSS jiz zacali realizovat alespori jeden sloZitéjsi projekt,

na ktery by si dfive netroufli. Dal$i vyznamna €ast starostll poté diky moznosti konzultaci s CSS zvazuje zacit s

moznost konzultace s CSS nepfinesla Zadnou zménu a i pfes podporu CSS by si na realizaci vétSich projekt(

netroufli (viz Graf €. 4).

60%
41%
40% 33%
20%
8% 8% 11%
0% ] ] [ ]

Ano, diky moznosti SpiSe ano, diky Ne, i pfes moznost  Ne, narealizacii Nemohu posoudit, s

jsme zacali alesport s CSS zvazujeme na realizaci mame Vv obci projektd v nasi obci
1 slozit&jSi projekt, zacit s realizaci  slozitéjsich projektd dostatecné lidské a jsme se dosud
na ktery bychom si slozitéjSiho projektu, zatim netroufame. odborné kapacity a nesetkali.
dfive netroufli. na ktery bychom si moznost CSS
dfive netroufli. neprinesla zadnou
zZménu.

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu (4/2019); n = 289
Zavér

Diky odborné podpore a poradenstvi pracovnikll CSS, ziskanym znalostem a realizaci rozvojovych projektl
obecniho ale i meziobecniho charakteru mohou starostové UspéSné zvySovat kvalitu poskytovanych vefejnych
sluZzeb v jejich regionu. Z vysledk(l dotaznikového Setfeni mezi oslovenymi starosty vyplyva, Ze v této oblasti

jednoznacné spattuji pozitivni roli CSS.
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41.5EQ 1.5. DO JAKE MIRY BYLO V RAMCI PROJEKTU DOSAZENO
ROVNOPRAVNEJSIHO PRISTUPU OBCGANU  ZAPOJENYCH OBCi K
POSKYTOVANYM VEREJNYM SLUZBAM?

Odpovéd na evaluacni otazku

Realizace projektu prispéla k rovnopravnéjSimu prfistupu ob&anl zapojenych obci k poskytovanym sluzbam
prostiednictvim zlepSeni dostupnosti poskytovanych vefejnych sluzeb. Realizace projektu vytvofila v zapojenych
obcich podminky pro to, aby zapojené obce byly v€as a v dostateéné mife schopné pokryt klicové agendy v oblasti
vefejnych sluzeb. Mira prispévku v ramci jednotlivych obcich se ovSem liSi podle miry zapojeni jednotlivych obci
do aktivit projektu a zejména vyuzivani vytvofenych kapacit.

Zjisténi

Vyhodnoceni evaluaéni otazky je zaloZzeno primarné na komplexnim vyhodnoceni dopadu projektu a je doplnéno
o vysledky plo$nych Setfeni mezi starosty zapojenych obci a zjisténi z Setfeni v rdmci ,analyz pfipadd“. Zakladni

sledovanou metrikou je vnimana dostupnost vefejnych sluzeb a jejich vyuzivani.

Mira dosazeni rovnopravnéjsiho pristupu obéant k poskytovanym verejnym sluzbam

Ceska republika ma v ramci Evropské unie relativnd mimoradné postaveni ve vysokém podtu obci, pfiemz
zejména vysoké zastoupeni malych obci vyraznym zplsobem ovliviiuje dostupnost poskytovanych vefejnych
sluzeb. Malé obce, kde je €asto problém vibec sestavit zastupitelstvo a i starosta vykonava sv(j Ufad pfi praci,
logicky nemohou nabidnout takovou kvalitu vefejnych sluzeb, jako vétSi obce s profesionalni samospravou a
silngjSim vykonem spravy statni. Pfed starosty malych obci se tak velmi asto objevuje problém jak vlastné zajistit
nejen kvalitni poskytovani vefejnych sluzeb, ale viibec jakékoliv jejich poskytovani.

Poskytovani kvalitnich vefejnych sluzeb je vazano na dostatecné a profesionalni zazemi v podobé verejnospravni
i statospravni slozky. Vytvoreni takového zazemi je ovSem nerozdilné provazano se schopnosti finanéné i
manazersky zajistit fungovani takového aparatu, coz je zejména pro malé obce nedosazitelny cil.

Soucasny trend posilovani pravomoci obci vyssiho stupné, které jsou takové sluzby schopny zajistit, vSak jde proti
principu rovnopravného pfistupu ob¢an(, nebot vzdaluje vlastni poskytovani sluzeb ob&anim malych obci jak
uzemné, tak zejména s ohledem na jejich realnou moznost ovlivnit samospravnou slozku vykonu takovych sluzeb.
Tento trend pak fakticky marginalizuje roli malych obci, které nejsou schopny pfi sou¢asném nastaveni poskytovani
verfejnych sluzeb tyto sluzby zajistit v dostateCné mife a s ohledem na potfebu zvySovani kvality poskytovanych

sluzeb i profesionalni naro¢nost takového poskytovani, se situace nemuze zlepsit.

Cilem projektu, ktery byl realizaci naplnén, bylo na drovni DSO vytvofit malé profesionalni tymy odborniku, ktefi
budou schopni malym obcim poskytnout pravé takové profesionalni kapacity k tomu, aby poskytovani vefejnych
sluzeb bylo v dostate¢né kvalité dostupné i na urovni téch nejmensi obci. Tohoto cile bylo dosazeno pravé na Urovni
DSO, které Ize povazovat za dostateCnou protivahu obcim vySSiho stupné i celkové struktufe samospravy a statni

spravy a jejich systému v Ceské republice.

Diky vytvofenym podminkam tak vS§echny DSO a v nich sdruzené obce ziskaly moznost vyuzivat odborné kapacity
pro své vlastni poskytovani vefejnych sluzeb, resp. pro vytvafeni podminek pro jejich dalSi rozvoj, coz vyraznym

zplsobem pfispélo ke zrovnopravnéni obcanli zapojenych obci k poskytovani vefejnych sluzeb. Z hlediska
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mozného dalSiho rozvoje poskytovanych sluzeb na zakladé zjidténi z dotaznikovych Setfeni I1ze doporucit zejména
rozSifeni podpurnych sluzeb v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Logickym problémem je ovSem mira zapojeni jednotlivych DSO, resp. vlastnich obci do vyuzivani téchto kapacit,
ktera se lisi obec od obce, DSO od DSO. Podle realizovanych Setfeni se mira aktivit v jednotlivych DSO pohybuje
od jednotek az po stovky aktivit, pfiemz nerovhomérné rozdéleni je patrné i uvnitf DSO. Realizace jednotlivych
aktivit se tak zasadné liSi zejména s ohledem na schopnosti a aktivity mistni samospravy (vétSinou starosty), jiz
existujici personalni zajisténi v danych obcich (vétsi obce s ¢astecné profesionalizovanym Gfadem logicky vyuZivaiji
mensi spektrum nabizenych aktivit, nez nejmensi obce) a samoziejmeé také vztahy uvnitf DSO i vytvofeného CSS

(zejména prvotni zkuSenost hraje velmi daleZitou roli).

Z vysledkd provedenych vyzkum( je patrna pozitivni korelace mezi zvySenym vyuzivanim vystupl projektd a
klesajici velikosti obce. To samoziejmé odpovida vySe popsanému faktu klesajici profesionalizace vykonu
samospravy i statni spravy s klesajici velikosti obce. Lze tak konstatovat, ze nejvétsi pfispévek (nejvyssi mira)
k vy$S8i rovnopravnosti v pfistupu k poskytovanym vefejnym sluzbam je patrny u nejmensich obci (i pfes absolutné
nizSi pocCet aktivit) a realizace projektu a jeho dopady tak podpofily rovnopravny pfistup k poskytovanym vefejnym
sluzbam zejména v malych a nejmensich obcich, kde Ize deficit v pfistupu ke kvalitnim vefejnym sluzbam pozorovat
V nejvyssSi mire.

Zaveér

S ohledem na vySe zminéné faktory je tak nutné konstatovat, ze ackoliv realizace projektu jednoznacné vytvorila
podminky pro zrovnopravnéni ob&and danych obci v poskytovani vefejnych sluzeb, realné vyuziti téchto podminek
Ize vyhodnotit jako nerovnomérné a tedy i pfispévek k rovnopravnéjSimu pfistupu se tak v jednotlivych obci €asto
velmi vyrazné liSi. Z obecného hlediska vSak dosahnuti rovnopravnéjsiho pfistupu Ize potvrdit, pficemz zejména
v oblasti vytvoreni podminek Ize miru dopadt projektu hodnotit jako velmi vyznamnou. Taktéz Ize potvrdit, Ze
zrovnopravnéni pristupu k poskytovanym vefejnym sluzbam je nejvice patrné v malych a nejmenSich obcich, kde
je pfistup kvefejnym sluzbam nejkomplikovanéjSi. Projekt tak pfispiva predevSim kfeSeni téch nejvétsi
nerovnomernosti. Jak jiz bylo zminéno, je potfeba vnimat, Ze pravé v malych obcich je schopnost poskytovat sluzby
bez projektu nejmensSi (nejvétSi absence kompetenci i kapacit). Navic zde rovnéz neni tak velky rozsah
poskytovanych sluzeb, jako u vétSich obci. V takovych pfipadech pak i mensi poCet realizovanych aktivit (resp.
poskytnutych sluzeb CSS) v malych obcich mize znamenat vyrazné navySeni poskytovanych vefejnych sluzeb ci

jejich zkvalitnéni. Z hlediska nejmensich obci se tak prokazuje, Zze bez realizace tohoto projektu, &i jiné obdobné

podpory, neni mozné pfi sou¢asném zachovani principu subsidiarity zajistit adekvatni pfistup k vefejnym sluzbam.
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4.1.6 EQ 1.6. ZHODNOTTE, DO JAKE MIRY DOSLO V RAMCI PROJEKTU KE ZVY3ENI
ZNALOSTI A ZKUSENOSTI STAROSTU A DALSICH ZAINTERESOVANYCH
ZASTUPU OBCI PROSTREDNICTVIM ZAMESTNANCU DSO

Odpovéd na evaluacni otazku

Diky poskytované podpore jak formou informaéniho servisu, tak konkrétnich podpurnych aktivit na zakladé
pozadavku obci doSlo v ramci projektu k vyraznému zvySeni znalosti a zkuSenosti starostt a dalSich zastupcl obci
prostfednictvim DSO. 86 % zapojenych zastupcl samosprav ziskalo diky realizaci projektu nové zku$enosti Ci
znalosti, pficemz 28 % hodnoti mnozstvi takovych zkuSenosti a znalosti jako vyrazné. Stejné tak pro vétSinu
zastupcl obci (58 %) se DSO, resp. CSS staly kontaktnim mistem pro zajiSténi vzdélavani zastupct samosprav ¢i
zaméstnancl dotéenych obci, coZ potvrzuje vyznamnou roli zaméstnanci DSO v transferu zkuSenosti a znalosti

k zastupclim zapojenych obci.
Zjisténi

Evaluacni otazka je primarné hodnocena na zakladé provedenych Setfeni v ramci ,analyz pfipadd”, a dale pak z
dotaznikového Setfeni provedeného v roce 2018 a nasledné v roce 2019, pficemz vysledky jsou dale vzajemné

porovnany a je vyhodnocena pfipadna zména.

Pfenos znalosti a zkusenosti prostrednictvim zaméstnanci DSO

Je zifejmé, Zze realizované cinnosti CSS vytvareji vhodné prostfedi, aby mohlo dojit ke zvySovani znalosti a
zkuSenosti starostd a zastupcd samosprav obci zapojenych do projektu. Dikazy o probihajicim pfenosu znalosti
(a souvisejicim ziskavani zkuSenosti) vyplyvaji jak z provedeného dotaznikového Setfeni mezi vSemi starosty a
ostatnimi zastupci samosprav obci zapojenych do projektu, tak i z jednotlivych rozhovor( realizovanych v rdmci
»analyz pfipad(“. PfestoZe v ramci obdobi mezi dvéma realizovanymi dotaznikovymi Setfenimi probéhly komunalni
volby a s nimi spojena ¢astecna obmeéna na strané samosprav obci, je z vysledkl patrné, Ze chovani zastupcl

samosprav se nijak vyrazné nezménilo.

Ze zastupcl samosprav zapojenych obci feSi velka Cast z nich potfebu vzdélavani pravé prostrednictvim
spoluprace s DSO, resp. CSS (58 % zastupcl samosprav, viz Graf €. 5). Jedna se jak o samotnou poptavku po
vzdélavacich aktivitach a naslednou realizaci Skoleni apod., tak i vyuziti jiz konkrétnich nabidek tykajicich se
vzdélavacich aktivit ze strany DSO (CSS).
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Graf €. 5: ZpUsob feseni potieby vzdélavani sebe nebo zaméstnancti obce (Setfeni 2018)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci samosprav zapojenych v projektu (4/2018); n = 229 respondent(

Ve srovnani srokem 2018 se chovani zastupcl samosprav nijak vyrazné nezmeénilo. Vzdélavani sebe Ci
zaméstnancu feSi dotazovani starostové opét z velké ¢asti prostfednictvim DSO, pficemz podil ve vysi 58 % se
nezménil. Patrné vlivem personalnich vymén po komunalnich volbach doSlo pouze k mirnému poklesu feSeni
téchto potreb prostfednictvim vy&Sich izemnich celku ¢ na narodni trovni (o 3 p. b.) a spole¢né s kolegy z okolnich
obci (pokles 0 4 p. b.). Prestoze tedy doSlo ve sledované skupiné k obméné pfiblizné jedné Ctvrtiny az jedné tretiny
starostu, vyznam DSO a jejich pracovnikd v ramci CSS pro feSeni potfeb vzdélavani sebe ¢i zaméstnancu zlstal
nezmeénén, coZ potvrzuje jak rychle ziskanou stabilitu CSS v ramci plsobeni starostl dotéenych obci, tak také
ziskanou davéryhodnost. Tato skute¢nost o to vice vynikne, pokud silné, stabilni a tradi¢ni alternativy napfiklad

v podobé krajskych a narodnich vzdélavacich mechanismu jsou vyuzZivany méné.

Graf €. 6: ZpUsob fesSeni potieby vzdélavani sebe nebo zaméstnancti obce (Setfeni 2019)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci samosprav zapojenych v projektu (4/2019); n = 366 respondentl
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Pfinos fungovani CSS na znalosti a zkuSenosti zastupcl samosprav dotéenych obcich Ize potvrdit také
prostfednictvim vyhodnoceni otazky na to, zda si zastupci samosprav vybavi konkrétni zkuSenost ¢i novou znalost
ziskanou diky spolupraci s CSS. Plnych 86 % zastupcli samosprav se vybavi alespori nékolik konkrétnich
zkuSenosti ¢i novych znalosti, které nabyli diky spolupraci s pracovniky CSS a 28 % zastupcl samosprav pak
konstatuje, Ze takovych zku$enosti ¢i novych znalosti bylo mnoho. Zcela presvédéivé se tak prokazuje funkénost
systému CSS pfi pfenosu zkuSenosti a znalosti, nebot pouze 14 % zastupcl samosprav si nevybavuje pfinos CSS
k ziskavani novych zkugenosti a znalosti. Usp&snost fungovani CSS v rozsahu 86 % Ize hodnotit velmi pozitivné a

mira pfispévku projektu k pfenosu znalosti a zkuSenosti zastupcli samosprav je velmi vysoka.

Graf €. 7: Vyhodnoceni otazky ,,Vybavite si konkrétni zkusenost ¢i novou znalost, kterou jste nabyl/a diky
spolupraci s pracovniky CSS“? (Setrfeni 2019)
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Rozhodné ano, mnoho  SpiSe ano, nékolik SpiSe ne, nic Rozhodné ne, zadnou
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nevybavim znalost jsem takto
neziskal

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci samosprav zapojenych v projektu (4/2019); n = 366 respondentu

Samotna pusobnost a ¢innost CSS ma podle vysledkl provedeného Setfeni dopad na zvySovani znalosti a

ziskavani zkusenosti starostli a zastupcii samosprav ve dvou zakladnich rovinach.

Prvni oblasti je informaéni servis poskytovany CSS, ktery ma dopad pfedevSim na rozsah znalosti jednotlivych
starostl a zastupcl samosprav. Jedna se o jiz zmiflovany pasivni pfijem souhrnd aktualit, ktery je obecné velmi
ocenovan (napf. informace tykajici se novelizace zakonu, GDPR, vzorové Sablony smluv, problematika

svobodného pristupu k informacim apod.).

Druhou oblasti je poté feseni jednotlivych poZadavkii obci prostrednictvim CSS. Diky tomu ziskavaji starostové
nejen nové znalosti ale zaroven jiz samotné zkuSenosti s feSenim konkrétnich zalezitosti. Tato oblast je podle
vysledkl dotaznikového Setfeni zastoupena Castéji (nicméné z toho nelze vyvozovat absolutni etnost, ale spiSe

hodnotu pfinosu a vyznamu takové podpory).

Starostové se shoduji na tom, Ze si ze spoluprace s CSS odnasi mnozstvi cennych zkuSenosti v riznorodych
oblastech své prace (obecnéji napfiklad oblast vefejnych zakazek, nebo dotacnich programu, ale i jednotlivé
pFipady jako je postup pfi kaceni strom(, zafizeni socialniho pohfbu apod.). Starosta jedné z obci z DSO ASsko
k tomuto tématu napfiklad uvedl: ,0dnasim si spoustu vyuZitelnych zkuSenosti. Zminim napfiklad jak postupovat
pfi zadavani vybérovych Fizeni. Nyni uz se umime pohybovat v systému &asto i bez pomoci“. Starostka obce ze
stejného DSO poté rovnéz zminila jeden z pfikladd, kdy si ze spoluprace s CSS odnasi nové znalosti nebo
zku$enost: ,,KdyZ napfiklad obec prodava movity nebo nemovity majetek, musi se o tom informovat. ManaZerka

nam k tomu zpracovala tabulku, kdo co schvaluje®.
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Je tak patrné, ze rozsah pomoci je velmi rliznorody, ale ve vztahu k pfedchozim zji§ténim si zachovava obecné

projekty nebo sluzby*. | timto se dale zvysuji jejich kompetence a zkuSenosti.

Zaver

Je nesporné, Ze diky ¢innosti CSS dochazi ke zvySovani znalosti a zkuSenosti u starostd a ostatnich zastupcl
samosprav zapojenych obci. Diky informaénimu servisu poskytovaného CSS starostové ziskavaiji pfedevsim nové
znalosti. Prostfednictvim feSeni konkrétnich zalezZitosti ve spolupraci s pracovniky CSS poté ziskavaji nové
zkusenosti s jednotlivymi pfipady, které se tykaji jejich prace a obecni agendy. Tyto ziskané zkuSenosti a znalosti

pak mohou dale pfedavat, pficemz Sifeni informaci napfiklad formou spoluprace starostt je v nékterych pfipadech
zalozeno i na zkuSenostech a znalostech ziskanych diky podpofe CSS.

V ramci meziroéniho srovnani nelze identifikovat vyrazné zmény v chovani starostl a ostatnich zastupcu
samosprav v oblasti pfenosu znalosti a zkuSenosti starostd bé&hem realizace projektu. Tuto skuteCnost vSak

vyrazné ovliviiuje persondlni obména zplisobena komunalnimi volbami, ktera dosahuje az tretiny dotéenych obci.

4 Ptes dvé tretiny dotazovanych starostli zapojenych obci v ramci provedeného $etieni uvedli, Ze diky moZnosti konzultaci s CSS
zacali realizovat, nebo pfipadné alespori pfipravovat slozitéjSi projekt, na ktery by si dfive netroufli. Zdroj: dotaznikové Setfeni
mezi starosty zapojenych obci, duben 2018.
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4.1.7 EQ 1.7. PRISPEL PROJEKT KE KONKRETNIM NAVRHUM NA
LEGISLATIVNI/SYSTEMOVOU ZMENU VUCI GARANTOVI PROBLEMATIKY
(MINISTERSTVO VNITRA CR)?

Odpovéd na evaluacni otazku

Pravni tym projektu pfipravil navrh paragrafového znéni legislativni zmény zakona o obcich. Projekt tak naplnil

stanoveny vystup a pfispél ke konkrétnimu navrhu legislativnich zmén.

Zjisténi

Jednim ze stanovenych vystupl projektu je vytvoreni navrhu legislativnich zmén k prohlubovani meziobecni
spoluprace ve vazbé na legislativni ukotveni DSO a CSS a jejich financovani.

Navrhy legislativnich zmén

Na zakladé zjisténi z rozhovor( se zastupci SMO a MV bylo ovéfeno naplnéni tohoto projektového cile. Pravni tym
projektu pfipravil paragrafové znéni legislativni zmény zakona o obcich. Tento navrh byl poté projednavan
s relevantnimi odbory MV a podle zastupce MV by mél do prvni poloviny roku jit do meziresortniho
pfipominkovaciho fizeni. Hlavnim ucelem této zmény jsou zmény v oblasti kompetenci. DSO by uvazované zmény
umoznily dobrovolné vykonavat nékteré kompetence obci.

Zavér

V ramci projektu doSlo ke zpracovani znéni legislativni zmény zakona o obcich, jehoz pfedmétem jsou zmény
v oblasti kompetenci DSO. Cil projektu z hlediska naplnéni projektového vystupu byl napinén.
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4.1.8 EQ 1.8. ZHODNOTTE, JAKY BYL ROZDIiL V DOSTUPNOSTI SLUZEB ODBORNE
PODPORY POSKYTOVANE VEDENi OBCE V OBCICH ZAPOJENYCH DO
PROJEKTU A NEZAPOJENYCH DO PROJEKTU A TO NA ZACATKU JEHO
REALIZACE A V DOBE JEHO UKONCOVANI.

Odpovéd na evaluacni otazku

V pfipadé skupiny starostl zapojenych v projektu vice nez dvé tretiny starostl vi pfesné, na koho se obratit o radu,
a kde jim bude poskytnuta. Mezi pfedchozim a sou¢asnym Setfenim dosSlo na hodnotici Skale k posunu pozitivnim
smérem v fadu jednotek procent. Starostové nezapojeni do projektu jsou si v porovnani se skupinou zapojenych
méne jisti, kam se obracet se zadosti o odbornou podporu. V jejich pfipadé doslo k vyraznéjSimu posunu a to

rovnéz pozitivnim smérem.

Zjisténi

Vyhodnoceni této evaluacni otazky je zalozeno na porovnani zakladniho souboru zapojenych obci a kontrolniho
souboru obci. Porovnani zjisténi z ploSnych dotaznikovych Setfeni je vztazeno primarné k otazce, ktera hodnoti
kam ¢&i na koho se starostové obci obraceji v pfipadé potfeby odborné pomoci. NiZe je uvedeno srovnani vysledku
za obce, které jsou zapojeny do projektu CSS a za obce, které do projektu zapojené nejsou a to zaroveri ve dvou
Casovych bodech za roky 2018 a 2019 (viz Graf €. 8). Soubory dat za rok 2019 byly ocistény o starosty, ktefi byli

nove zvoleni. Tito starostové nebyli do Setfeni zafazeni, aby byly v ramci moznosti porovnavany co nejpodobné;si
vzorky respondentu.

Vysledky Setfeni ukazuji, Zze starostové zapojenych obci v naprosté vétsiné védi, i alespon tusi, kde hledat podporu

zakazku. Mezi lety zde 2018 a 2019 u této skupiny doslo k posunu pozitivnim smérem v fadu jednotek procent.
K pozitivnimu posunu nicméné doslo zarover i u starostl nezapojenych obci.
Graf ¢. 8: Dostupnost odborné podpory - zapojeni a nezapojeni starostové obci®
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych a nezapojenych obci (4/2018, 4/2019).

potfebujete poradit s pfipravou, vite kam se obratit o radu?”
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Zavér

V pfipadé obou skupin starostl obci, zapojenych i nezapojenych doslo k posunu, kdy vétsi podil starostli z obou
skupin vi, kam se obratit pro radu a kde se jim dostane odborné pomoci. Z porovnani nicméné jednoznacné vyplyva,
Ze starostové zapojeni do projektu védi pfesnéji, kde Zadat o odbornou podporu v pfipadé potfeby.
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4.1.9 EQ 1.9. JAKY BYL EFEKT VZDELAVACICH AKTIVIT PROJEKTU NA ODBORNOU
KVALIFIKACI UCASTNIKU?

Odpovéd na evaluacni otazku

Naprosta vétsina pracovniki CSS vnima pozitivné nastaveni vzdélavacich aktivit v ramci projektu. Pracovnici
deklaruji ziskani novych znalosti a jejich vyuzitelnost v praxi. Pracovnici CSS rovnéz ocenuji moznosti sdilet
zkuSenosti a vlastni praxi v rdmci fady projektovych setkani. K prdbéhu jednotlivych Skoleni nebyly zaznamenany
ze strany pracovnik(l CSS Zadné znatelné vyhrady, vyjma nékolika technickych poznamek.

Zjisténi

V projektu byl nastaven pomérné rozsahly systém vzdélavani zaméstnanct CSS, ktery je upraven Metodikou
vzdélavani zaméstnanch CSS, pfi€emz vSichni zameéstnanci CSS musely v pocatecni fazi podstoupit komplexni
uvodni Skoleni. Dale maji moznost dalSiho vzdélavani dle svého zaméfeni a zajmu, musi v8ak naplfiovat ro¢ni
pozadavky stanovené kreditovym systémem. Zaméstnanci CSS byli v ramci dotaznikového Setfeni dotazovani na
hodnoceni nastaveného systému vzdélavani a zejména pak na zhodnoceni dosazeného posunu diky tomuto
vzdélavani. Pfes 90 % pracovnikil CSS hodnoti vzdélavani jako uzite¢né pro sviij odborny rozvoj, pouze mala ¢ast
pracovnikll CSS hodnoti posun svych odbornych znalosti jako spiSe maly.

Graf €. 9: Zhodnoceni posunu odbornych znalosti v ramci absolvovaného $koleni®
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS (6/2018); n = 118.

VétSina pracovniki CSS ocenila moznost e-learningovych skoleni, kdy jim odpadaji cestovni naklady, i kdyz ztraci
moznost pokladat dotazy. Jednotlivé si nicméné stézuji na méné povedenou grafickou formu e-learningu. Velka
¢ast z pracovnikl CSS oceriuje moznost sdileni zkusenosti a spoleéné feseni problému a konkrétnich prikladu
z praxe i s dal§imi pracovniky CSS, pfesto by radi tuto moznost jesté rozsifili. Respondenti si pochvaluji také
organizacni zajisténi Skoleni a pestrou nabidku Skoleni. Pro dalSi zlepSeni uUrovné Skoleni navrhli néktefi
respondenti individualni pfistup k zaméstnancim CSS, kdy néktefi maji za sebou mnoho let praxe ve verfejné
spravé naprfiklad na pozici starosty a néktefi pfichazeji nové. Rlzné skupiny pak maiji rizné vzdélavaci potfeby, a

proto je dulezité zohledriovat vychozi Uroven jednotlivych Ucastnikl Skoleni.

6 Dotazovani byli vSichni zaméstnanci CSS vyjma nové zavedenou pozici specialisty na GDPR.
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Velkym tématem bylo a stale je pro obce a i zaméstnance CSS v soucasnosti GDPR. Mezi pracovniky panuje
pomérné rozdilné hodnoceni této oblasti z hlediska jejich spokojenosti s dosud realizovanym Skolenim, kdy néktefi
respondenti v otevienych odpovédich hodnotili Skoleni na toto téma negativné a pro nékteré bylo naopak pfinosem.

Zavér

Vzdélavani zaméstnanci CSS je vramci projektu systémové feSeno, a to vramci Metodiky vzdélavani
zaméstnancl CSS. Tento systém je zaméstnanci CSS hodnocen pozitivné, vétSina z nich citi, Ze jejich odborné
znalosti se rozsifuji diky Skolenim, kterych se U€astni, vyuzivaji nabyté znalosti pfi své praci a jsou také pomérné
spokojeni s nabidkou témat. Respondenti napfi¢ akcentuji velké téma GDPR, kdy velmi ocefuji zafazeni Skoleni
na toto téma do nabidky, prestoze ke Skoleni na toto téma mély v minulosti dil¢i vyhrady.
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4.1.10 EQ 1.10. ZHODNOTTE, DO JAKE MIRY PRISPELY PROJEKTOVE
AKTIVITY V DOBE REALIZACE PROJEKTU K NAPLNOVANI SPECIFICKEHO CILE
2.1 STRATEGICKEHO RAMCE ROZVOJE VEREJNE SPRAVY CR PRO OBDOBI
2014 — 2020, KTERYM JE HARMONIZACE ADMINISTRATIVNIHO CLENENI
STATU.

Odpovéd na evaluacni otazku

Realizace projektu prostfednictvim vytvofeni funk&nich CSS poskytujicich pfimou i nepfimou podporu obcim
sdruzenym v jednotlivych DSO vytvofila v rdmci téchto prostorovych celkli podminky pro zachovani &i zlepSeni
dostupnosti vefejnych sluzeb, coz je jeden z dil€ich témat naplriujicich specificky cil 2.1 Strategického ramce. Diky
ziskanym zkuSenostem je tak mozné ziskané zku$enosti rozsifit na celé uzemi a vytvofit podminky k celkovému
zvySeni dostupnosti vefejné spravy bez nutnosti optimalizace v podobé pfenaseni jednotlivych aktivit na vzdalené

vy$8i uzemni celky.
Zjisténi

Vyhodnoceni evaluaéni otazky je zalozeno primarné na komparaci Strategického ramce a jeho specifického cile s
komplexnim vyhodnocenim dopadu projektu a je doplnéno o vysledky ploSnych Setfeni mezi starosty zapojenych
obci a zjisténi z Setfeni vramci ,analyz pfipad(“. Zakladni sledovanou metrikou je vnimana mira naplnéni
jednotlivych témat harmonizace administrativniho ¢lenéni statu.

Mira naplnéni harmonizace administrativniho ¢lenéni statu

Podle Strategického ramce rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020 je harmonizace administrativniho
¢lenéni statu jednim z nastrojll, jak dosahnout obecného cile zjednoduseni a zvySeni efektivity vykonu vefejné
spravy v Uzemi, v€etné zvySeni transparentnosti celého systému, a to spole€né s Upravou systému vefejnopravnich
smluv a financovani pfeneseného vykonu statni spravy.

Pod pojmem harmonizace administrativniho &lenéni statu pak Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro
obdobi 2014 az 2020 rozumi vytvofeni variant feSeni stavajiciho stavu a moznosti zjednoduseni a harmonizace
vykonu statni spravy v Uzemi, v€etné analyzy jejich nakladl, pfinosd a dopadu, projednani variant feSeni s
relevantnimi zainteresovanymi stranami a vybér varianty, legislativni zpracovani navrzeného feSeni a realizace
(implementace) navrzeného feSeni. Druhym tématem je pak téma dostupnosti a optimalizace vefejné spravy
v uzemi, v ramci kterého je za klicové aktivity povazovana analyza vybranych prostorovych aspekt( vefejné spravy
a zlepSeni dostupnosti jejich sluzeb, navrh systému opatfeni na zvySeni dostupnosti a optimalizaci vefejné spravy

v Uzemi a projednavani navrhovanych opatfeni s jednotlivymi aktéry vefejné spravy v uzemi.

Diky snizeni tlaku na nejmensi obce, které jsou diky CSS schopné zaijistit SirSi a pfedevsim kvalitn&jsi spektrum
verfejnych sluzeb muaze byt potlacen tlak na pfenaseni vykonu téchto sluzeb na vySSi uroven (resp. je umoznén
jejich vykon na nizsi a pro ob&any Iépe dostupné urovni) a zejména na mikroregionalni Urovni se tak snizuje nutnost
pretézovani mikroregiondlnich spravcl vykonem ¢&i kontrolou téch agend, které mohou byt vykonavany

v dostate¢né kvalité diky CSS na nizSich drovnich.

Realizaci projektu také doSlo ke zlepSeni poskytovani vefejnych sluZzeb, nebot’ zejména z dotaznikovych Setfeni,
ale i z obecného vyhodnoceni aktivit programu je zfejmé, ze diky realizaci projektu se v dotéenych obcich rozsifil

rozsah poskytovanych ¢&i realizovanych sluzeb, ¢imz doslo ke zlepSeni jeji dostupnosti v ramci feSenych Uzemi.
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Realizaci projektu byla vytvofena mozZna varianta feSeni zjednoduSeni a harmonizace vykonu statni spravy,
pfi¢emz ramcova analyza nakladd, pfinost a dopadl projektu umozriuje pfesné kvantitativni i kvalitativni vymezeni
této varianty a moznost jejiho porovnani se souasnym stavem i pfipadnymi dal§imi variantami’. Zku$enosti
ziskané realizaci projektu mohou byt a také podle vyjadfeni SMO jsou podkladem pro nékteré legislativni zmény,

resp. upravy navrzené v ramci zvySeni dostupnosti a optimalizace vefejné spravy.

Realizace projektu je v8ak logicky izemné omezena, nebot projekt byl realizovan pouze na vzorku DSO a nikoliv
celém uzemi CR, a tim jsou omezené i dopady na celé Uzemi a moZnost prispévku k naplnéni specifického cile
Strategického ramce. Vytvareni CSS vSak vytvari cestu, resp. zplisob jak zachovat poskytovani verejnych sluzeb

na submikroregionalni a mikroregionalni urovni v sou¢asném rozsahu, ¢i poskytovani vefejnych sluzeb prenést

Fungovani CSS potvrdilo, Ze tento nastroj mize vyrazné prispét k pfekonani roztfisténosti prostorovych struktur,
ve kterych je vefejna sprava uplatfiovana. Pfekonani prostoroveé roztfisténosti je mozné realizovat prostfednictvim
vétSiho vyuziti DSO pfi prostorovém vymezeni administrativnich jednotek a prispét tak ke stabilizaci
administrativnich jednotek ve smyslu strategického cile. Diky realizaci projektu jsou tak vytvofeny podminky pro to,
aby stavajici dostupnost verejnych sluzeb mohla byt nejen zachovana, ale i rozSifena podle principl subsidiarity a

nebylo nutné ji v ramci zvySovani efektivnosti pfenaset na vysSi uzemni droven.

Zavér

Ackoliv realizace projektu pfimo nepfispéla k naplnéni specifického cile 2.1 Strategického ramce, nebot’ tyto ambice
ani projekt nemohl mit, I1ze jednoznaéné konstatovat, Zze UspéSna realizace projektu véetné jeho dopadud vytvofila
dostate¢né kvalitni alternativu, resp. FeSeni nékterych problém( dostupnosti vefejné spravy zejména na

submikroregionalni Urovni s tim, Ze aplikace takového feSeni miZze byt z hlediska celkové optimalizace vefejné
spravy v Ceské republice Gginnym a funkénim fe$enim, které zarover zachova sougasny charakter samospravného

" Blize viz EQ 3.2. a EQ 3.3.
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4.1.11 EQ 1.11. ZHODNOTTE, DO JAKE MIRY BYLI SCHOPNI ZAMESTNANCI
CSS USPOKOJIT POZADAVKY OBCI

Odpovéd na evaluacni otazku

Zaméstnanci CSS byli v naprosté vétsiné pfipad schopni uspokojit poZadavky obci. Starostové zapojenych obci
deklaruji vysokou miru spokojenosti s ¢innosti CSS a jejich zaméstnanci. To plati i v pfipadé starostd, ktefi vyuZivaji
sluzeb CSS méné nebo témér vibec.

Zjisténi
Vyhodnoceni evaluagni otazky je zalozeno primarné na ploSném Setfeni mezi starosty zapojenych obci, doplnéno

o zjisténi z individualnich rozhovor(i s pracovniky CSS a starosty. Zakladni sledovanou metrikou je vnimana

spokojenost s praci CSS (mira naplnéni poZadavk( obci).

Mira naplnéni pozadavkt obci

V ramci vyhodnoceni do jaké miry jsou schopni zaméstnanci CSS uspokoijit pozadavky obci, jsou interpretovany
vysledky jak z ploSného dotaznikového Setfeni mezi starosty zapojenych obci, tak i vysledky z jednotlivych
rozhovorl s pracovniky CSS a starosty.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze naprosta vétSina zastupcl obci (pfiblizné 80 %), ktefi jiz vyuZili sluzeb CSS,
hodnoti tyto sluzby velmi pozitivné ve smyslu naplnéni jejich pozadavkd. Pouze 2 starostové z celkem 300 zvolili
negativni formu hodnoceni. Pouze jeden respondent konkretizoval své hodnoceni s tim, ze podle jeho nazoru se
potkal s nekvalifikovanym managementem CSS.

Graf €. 10: Mira naplnéni pozadavku obci®
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu (4/2019); n = 300 respondentl

Vysledky z provedeného dotaznikového Setfeni jsou obecné v souladu s vystupy z priizkum( ovéreni spokojenosti
starostll zapojenych obci, realizovanych béhem pravidelnych setkani starostd DSO. V ramci téchto prizkumu
hodnoti starostové zapojenych obci spokojenost s kvalitou a rozsahem poskytovanych sluzeb CSS, pficemz

hodnoceni starostu je velmi pozitivni. Primérna znamka u spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb je 1,3,

8 Respondenti odpovidali na otazku: ,Doslo k naplnéni Vasich pozadavka?“
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stejné tak je tomu i v pfipadé hodnoceni rozsahu poskytovanych sluzeb (1 je nejlepsi znamkou, nejhorsi znamkou
jeb).
Zaver

Na zakladé vyjadfeni jak samotnych starostd, tak i pracovnik(l CSS je zfejmé, Ze zaméstnanci CSS byli a jsou
schopni uspokoijit jednotlivé poZzadavky obci a to v naprosté vétsiné pfipadd. Byly zaznamenany pouze jednotky
pFipadl, kdy tomu tak nebylo. V téchto pfipadé se jedna vétsinou a velmi specifické pravni zaleZitosti (vstup na
pozemek, dédictvi, specifické postupy v ramci vefejnych zakazek apod.).
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4.1.12 EQ 1.12. V JAKE MIRE EXISTUJE REALNA KONKRETNI POPTAVKA
OBCI PO VYUZITI NAVRZENEHO MODELU (POSKYTOVANI ADMINISTRATIVNI
PODPORY OBCi PROSTREDNICTVIM CSS)?

Odpovéd na evaluacni otazku

Poptavka obci po vyuziti navrzeného modelu poskytovani administrativni podpory obci prostfednictvim CSS je
vysoka bez vyznamnych zmén v priibéhu projektu. Naprosta vétsina starostd deklaruje svijj zajem o sluzby, které
poskytuji CSS. Poptavka po odborné a administrativni podpore je indikovanai v pfipadé starostl obci, které nejsou
zapojeni do projektu.CSS. Pouze pfiblizné desetina téchto starostli nevnima potfebu takového zplisobu podpory.

Zjisténi
Vyhodnoceni této otazky je zalozena na kombinaci dat z terénniho Setfeni a Informaéniho systému projektu.

Poptavka obci po vyuziti navrzeném modelu podpory obci prostirednictvim CSS

Jednim ze zakladnich predpokladl pro naplnéni pfedpokladanych cilt projektu mimo prostfedi samotného projektu
(tj. strategické a vécné fizeni projektu) je existence poptavky po navrzeném feSeni ze strany obci. Pfitomnost
poptavky po navrzeném feSeni resp. po sluzbach poskytovanych CSS je mozné hodnotit jak na zakladé zjisténi
z terénniho Setfeni, tak i na zakladé poc¢tu zaznamenanych sluzeb CSS prostfednictvim Informacniho systému
projektu.

Z dotaznikového Setfeni mezi ¢lenskymi obcemi DSO, v rdmci nichZ pusobi CSS, vyplyva, Ze &tvrtina starostd obci
vyuzivani sluzeb CSS vice neZ jedenkrat mési¢né, dalsi pétina starostl alespor jednou za mésic. Priblizné tfetina
starostu obci poté sluzeb CSS nékolikrat vyuZilo, ale spiSe nepravidelné. Méné neZ pétina oslovenych starost
zatim sluzeb CSS pfimo nevyuZilo (bez zahrnuti nové zvolenych starostu se jedna asi o desetinu starosta).

Kromé zacatku projektu a ridzné dlouhé doby u jednotlivych DSO, nez doslo k propagaci CSS a vybudovani daveéry
mezi pracovniky CSS a starosty jednotlivych obci nebyly zaznamenany zadné zasadni problémy v oblasti poptavky
po sluzbach CSS.

Graf €. 11: Frekvence vyuzivani sluzeb CSS starosty obci
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nevyuzivame ji pravidelné.

B mira vyuzivani sluzeb CSS

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu (4/2019); n = 363 respondentl
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PFi posouzeni poctu poskytnutych sluzeb z hlediska asového vyvoje (resp. prubéhu projektu) je znatelny prabézny
narast poétu poskytnutych sluzeb CSS. Mirny pokles je zaznamenan pouze v poslednim kvartale roku 2018 vlivem

komunalnich voleb.

Graf €. 12: Pocet poskytnutych sluzeb obcim v obdobi 3Q 2016 - 4Q 2018
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Zdroj: Informacni systém projektu

Poptavka obci po jednotlivych sluzbach CSS byla mapovana i pfed zahajenim €innosti CSS v ramci Vstupni analyzy
potifeb DSO. Z této analyzy vyplynulo, Zze starostové maji zajem zejména o podporu pfi realizaci rozvojovych
projektl. Velky zajem ze strany starostl byl zaznamenan také o pravidelna setkavani a sdileni zkuSenosti. Jako
oblast s men$im zajmem starostd obci byla vyhodnocena IT podpora, technicka (stavebni) podpora a oblast
ekonomické agendy.

Mapovani poptavky starostll o sluzby CSS bylo také soucasti opakovanych dotaznikovych Setfeni mezi starosty
obci. Zajem starostl o sluzby CSS Ize na zakladé vysledkd z Sefeni hodnotit stale jako velmi vysoky. V pfipadé
vyvoje preferenci jednotlivych témat Ci oblasti sluzeb nedoSlo k vyraznym zménam (mezi roky 2016 a 2019).
Nejvétsi zajem maji starostové stale o sdileni dobré praxe a zkusSenosti a o poradenstvi v pripadé realizace
projektovych zamérd a dotaci. Zna¢ny zajem je také o zakladni poradenstvi, podporu pfi realizaci verejnych

zakazek, pravni sluzby a vzdélavaci aktivity.
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Graf ¢. 13: Zajem starosttl obci o jednotlivé sluzby CSS
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu (4/2019); n = 356 respondentl

Poptavka po odborné a administrativni podpofe byla zkoumana také v pfipadé starostl obci, které nejsou
v hodnoceném projektu CSS zapojeni. Zajem o takovy zplisob podpory vykonu vefejné spravy Ize pozorovat
i v pfipadé starostii nezapojenych obci. Ctyfi pétiny oslovenych starostii by uvitalo takovou formu podpory.
Zhruba desetina starostl naopak potfebu takovéto formy podpory nevnima. Zbytek oslovenych starostli se poté
nevyjadfilo pro ani proti.

Graf €. 14: Zajem starostti obci nezapojenych do projektu o odbornou a administrativni podpory pfi vykonu
verejné spravy
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci nezapojenych v projektu (4/2019); n = 81 respondent
Zaver

Poptavka obci po jednotlivych sluzbach CSS je stabilné vysoka, pficemz poptavka po takové formé podpory je
indikovana i starostll nezapojenych obci. Nejvétsi zajem maji starostové o sdileni dobré praxe a zkuSenosti a o
poradenstvi v pfipadé realizace projektovych zamérl. Preference jednotlivych oblasti sluzeb zlstava priblizné

stejna.
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4.2 OTAZKY K PROCESNI CASTI EVALUACE

4.2.1 EQ 2.1. ZHODNOTTE, ZDA BYLY AKTIVITY PROJEKTU NASTAVENY TAK, ABY
RESILY PROBLEMY A HLAVNI NEDOSTATKY STAVAUJICIHO STAVU
DEFINOVANE VE STRATEGICKEM RAMCI ROZVOJE VEREJNE SPRAVY CR
PRO 0OBDOBI 2014 — 2020, ZEJMENA VE VZTAHU KE STRATEGICKEMU CiLlI
2.

Odpovéd na evaluaéni otazku

Aktivity projektu byly skute€né nastaveny tak, aby byly na relevantnich GUzemich, kde byl projekt realizovan a kde
Ize sledovat jeho dopady, feSeny problémy a hlavni nedostatky (resp. aby byly vytvofeny podminky pro jejich feSeni,
resp. odstrafiovani) zejména v oblastech modernizace verejné spravy, optimalizace a harmonizace vykonu vefejné

spravy a profesionalizace a rozvoje lidskych zdroju poskytujicich a zajistujicich verejné sluzby.
Zjisténi

Vyhodnoceni evaluani otazky je zalozeno na komparaci Strategického ramce a jeho specifického cile s
komplexnim vyhodnocenim dopadl projektu a je doplnéno (ovéfeno) o vysledky ploSnych Setfeni mezi starosty
zapojenych obci a zjisténi z Setfeni v ramci ,analyz pfipad(“. Zakladni sledovanou metrikou je vnimané nastaveni
aktivit z hlediska feSeni problému a nedostatkt sou¢asného stavu s pouzitim princip( teorie zmény.

Mira naplnéni vhodného nastaveni aktivit projektu ve vztahu ke Strategickému cili 2

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020 definoval mimo jiné jako hlavni problémy a
nedostatky neznalost procesU, jakymi je realizovan vykon konkrétnich agend v konkrétnim organu statni spravy,
nejednotnost pfi vykonu stejnych agend a €innosti na rlznych drovnich a na jednotlivych Gradech, existence velmi
komplikované a neprehledné spravni struktury a vzdjemnou neskladebnost Uzemnich samospravnych celkl se
svymi spravnimi obvody, naduzivani institutu vefejnopravnich smluv, kdy je €asto spravni agenda bez radného
zdlvodnéni vyc¢lenovana a pfesouvana na jinou obec, neefektivni zplsob rozdélovani finanénich prostfedkd na
zajisténi vykonu statni spravy, absence zpétné vazby o tom, kolik vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti
skutecné stoji a zda je efektivni a nedostatek financnich prostfedkd na realizaci rozsahlejSich investic (zejména u
malych obci), nizka specializace, odbornost a profesionalita obecnich organii a neexistence pravni Upravy

umoznfujici obcim usporadat své majetkové vztahy v insolvenénim fizeni.

Strategickym cilem projektu CSS bylo zvySeni profesionality vykonu vefejné spravy a poskytovani a rozvoj
verejnych sluzeb v tzemi pomoci sdileni prostfedkl a kapacit jednotlivych obci sdruzenych do dobrovolnych svazkd
obci dle zakona o obcich, v platném znéni. Kromé toho bylo diléim cilem projektu dosahnout zkvalitnéni a
zefektivnéni vykonu verejné spravy a vefejnych sluzeb poskytovanych v ramci samostatné, pfip. pfenesené
pusobnosti obci, zajiSténi rovnopravnéjSiho pristupu obcant k poskytovanym vefejnym sluzbam, zlepsSeni
informovanosti ob&anl o poskytovanych vefejnych sluzbach, zvySeni dostupnosti a kvality poskytovanych
vefejnych sluzeb pro obcany. Dale bylo cilem podpofit pfenos znalosti a vytvofit nebo rozsifit znalostni a

zkuSenostni bazi zaméstnanct DSO a ovéfit samotnou funkénost navrzeného modelového feSeni.

Konkrétni podoba jednotlivych projektl na urovni DSO v podobé jednotlivych CSS se odvijela od formulace a

osobni volby podoby projektu ze strany zainteresovanych obci v€etné realizovanych krokd. Jednotlivé DSO tak
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mohly prostfednictvim CSS primarné fesit ty problémy, které povazovaly ¢i povaZzuji za nejdulezitéjsi, resp. kde Ize
dosahnout feSeni s nejvétsi efektivitou. Toto volitelné nastaveni konecné podoby realizovanych aktivit vyrazné
prispélo k selektivnimu feSeni nejdulezitéjSich problém0, nebot DSO v ramci svych CSS FeSily primarné nejvétsi
nedostatky ¢lenskych obci. Diky tomu i efekt v podobé dopadl projektli mohl dosahnout maximalniho uzitku pfi
daném objemu vynaloZenych prostfedk. Obecné nastaveni projektll v podobé volitelnosti aktivit jednoznaéné
vytvofilo prostfedi pro FeSeni hlavnich problém( a nedostatkd, byt skuteéné naplnéni se pak odvijelo od schopnosti
jednotlivych DSO spravné tyto oblasti identifikovat a nasledné i implementovat dostate¢né kvalitni a efektivni feSeni.

Zakladnimi identifikovanymi aktivitami projektu v ramci teorie zmény ve vstupni zpravé byly:
e Nastaveni kritérii pro vstup DSO do projektu
e  Proskoleni zaméstnanct CSS a jejich vzdélavani
e Vytvoreni metodik pro CSS
e Podpora a koordinace CSS ze strany projektové tymu
e  Monitoring aktivit a fungovani CSS

e Evaluace a priibézné hodnoceni CSS

Jednotlivé aktivity byly v rdmci realizace projektu naplnény prostfednictvim jednotlivych krokd, které jsou diléimi
zpUsoby hodnoceny také v dalSich evaluaénich otazkach. Pro vyhodnoceni nastaveni a efektivnosti aktivit je klicové
to, jakym zplsobem a jak pfispély k napInéni definovanych cild. Vzhledem k tomu, Ze cile projektu se podafilo
naplnit, Ize obecné nastaveni aktivit hodnotit jako dostatecné a vhodné. Plvodné definovany mechanismus, resp.
teorie zmény projektu se v plném rozsahu potvrdila.

Obrazek 1: Ramcové schéma teorie zmény projektu ,,Posilovani administrativni kapacity obci na bazi
spoluprace“
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Za kliCové pro dosazeni cili projektu a s nimi spojenych dopadl lze oznadit zajiSténi vzniku dostate¢né
kompetentnich CSS, které byly vytvoreny na zakladé zajisténi kvalifikovanych pracovnikl v ramci CSS, jejichz vznik
a nasledné fungovani bylo umoznéno diky systému financovani prostfednictvim projektu. Funkéni CSS naplnéné
kompetentnimi pracovniky umoznily jak vyrazné zvyseni odbornosti rozhodovani a poskytovani vefejnych sluzeb

na urovni obci, tak optimalizaci jejich kapacit a lepSi vyuziti €asu pro rozhodovani na Urovni mistnich samosprav.
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To pak prostfednictvim synergického efektu dale zvySilo kvalitu poskytovanych vefejnych sluzeb, protoze
odbfemenéni od nékterych Cinnosti vedlo k vétsi kvalité ostatnich poskytovanych vefejnych sluZzeb. Prvotni
mechanismus, ktery prostfednictvim zajisténi odbornych sluzeb vedl k vy33i odbornosti rozhodovani a poskytovani
sluzeb, coz v kone¢ném dlsledku vedlo k celkovému zlep$eni v oblasti poskytovani vefejnych sluzeb, stejné jako
k lepSimu pokryti témito sluzbami zejména na Urovni nejmensich obci se potvrdil, coz je patrné jak z vysledku a
vystupl projektu, tak z provedenych Setfeni.

Stejné tak realizace komunikacnich aktivit ze strany CSS smérem k samospravé i obéanim jako podpurny dopad
projekt pro vySe uvedeny hlavni dopad se ukazaly jako efektivni, nebot’ CSS se staly zejména v CSS s vysokou
mirou aktivity zasadni slozkou pro rozhodovani a poskytovani sluzeb ve vybranych oblastech.

Duisledkem téchto aktivit je tak nezpochybnitelné vyssi kvalita vefejné spravy, coz prokazuji provedena Setfeni a
rozhovory, kdy starostové jednoznaéné plsobeni CSS kvituji a ovéfuji vliv CSS na vykon vefejné spravy, resp.
v fadé pfipadu identifikuji CSS jako zasadni faktor pro zajisténi kvalitni verejné spravy minimalné v nékterych
oblastech, které nejsou sami schopni zejména s ohledem na odbornost a slozitost pokryt.

Aktivity projektu byly nastaveny adekvatnim zplsobem, nebot’ projekt naplnil své hlavni cile a pozorovatelné
dopady pfimo eliminuji fadu identifikovanych problém( a nedostatk(. Poskytovani odbornych sluzeb pomaha
prekonavat neznalost procesu i legislativy ze strany samosprav, koordinace jednotlivych aktivit pak zajituje nejen
vysSi kvalitu, ale také stejnost poskytovanych informaci a podpor, jejichz dusledkem je vy$Si jednotnost pfi vykonu
¢innosti v ramci verfejné spravy, poskytovani podpory také pomohlo snizit nutnost vyuzivani externi podpory i
vefejnopravnich smluv, nebot obce jsou schopny vykonavat vétsi rozsah Cinnosti samy (at jiz diky ziskanym
znalostem, nebo uvolnénym kapacitam) a celkoveé jsou schopny poskytnout za jinak nezménénych podminek vétsi

rozsah i kvalitu sluzeb.

Zaveér

Nastaveni aktivit projektu Ize hodnotit jako vyhovuijici a vhodné, nebot jejich realizace pfimo sméfovala k naplnéni
cile, pficemz prostfednictvim predpokladanych i naplnénych dopadu projektd objektivné doslo ke zlepSeni,
zkvalitnéni a zvySeni profesionality pfi vykonu verejné spravy i poskytovani verejnych sluzeb na urovni obci,
pfiCemz nejvétSi prispévek Ize pozorovat zejména na uUrovni malych obci. Znovu se tak potvrdilo, Ze realizace
projektu a naplnéni jednotlivych aktivit ma nejzasadnéjsi vliv pravé na malé a nejmensi obce, kde Ize pozorovat
nejvétsi dopady a s tim spojené zvySeni kvality vefejnych sluzeb vEetné zajisténi stejného pristupu bez ohledu na

velikost dané obce.
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4.2.2 EQ 2.2. ZHODNOTTE, ZDA BYLY NASTAVENY AKTIVITY A PROCESY
PROJEKTU TAK, ABY BYLA OVERITELNA FUNKENOST NAVRZENEHO MODELU
ADMINISTRATIVNi PODPORY MALYCH OBCi FORMOU ZRIiZENi CSS PRI DSO.

Odpovéd na evaluacni otazku

Nastaveni aktivit a procest v ramci projektu bylo provedeno tak, aby projekt naplnil své hlavni cile. Funkénost
navrzeného modelu administrativni podpory je diky nastaveni aktivit a procesu ovéfitelna ve vSech zakladnich
aspektech hodnoceni a model Ize vyhodnotit jako funkéni.

Zjisténi

Vyhodnoceni evaluaéni otazky je zaloZzeno na komplexnim vyhodnocenim vystupu, vysledk( a dopad projektu a
je doplnéno o vysledky plo$nych Setfeni mezi starosty zapojenych obci a zjisténi z Setfeni v ramci ,analyz pfipada*.
Zakladni sledovanou metrikou je vnimané nastaveni aktivit a procesl z hlediska jejich metodického sledovani a

ovéritelnosti navrzeného modelu.

Hodnoceni funkénosti navrzeného modelu podpory prostiednictvim CSS je primarné zajisténo prostfednictvim
metodiky hodnoceni CSS. Tato metodika vymezuje hlavni oblasti, které jsou pfedmétem hodnoceni ¢innosti CSS
a dale pak zpUsob a ¢etnost hodnoceni. Otazka monitoringu a jeho efektivnosti je feSena v evaluaéni otazce 2.8.

Druhym zasadnim ramcem pro funkénost realizovaného projektu je metodika fungovani CSS, ktera definuje hlavni
okruhy realizovanych €innosti, resp. aktivit, kterymi jsou naplfiovany stanovené cile projektu. Z hlediska nastaveni
aktivit a procest projektu je kliCové, zda jsou predpoklady a efekty projektu méfitelné a vyhodnotitelné.

Metodické zazemi projektu bylo prostfednictvim zpracovanych metodik pokryto dostate¢né kvalitné. Obé klicové
metodiky vhodnym zplsobem popsaly a pfedev§im umoznily kvantifikovat vysledky, vystupy a nasledné i dopady
projektu v kvantifikovatelnych oblastech a také zplsoby vyhodnocovani v kvalitativnich oblastech. Metodické
dokumenty byly zpracovany v odpovidajici kvalité tak, aby pokryly celé spektrum (vSechny relevantni aktivity
projektu) Cinnosti a jednoznacné definovaly zpisob hodnoceni, resp. vyhodnoceni fungovani jednotlivych aktivit
(Cetnost, odbornost, efektivnost) na jednotlivych Urovnich a naslednym sledovanim a vyhodnocovanim ziskanych
udaju bylo umoznéno prubézné sledovat efekty projektu a pfipadné provadét korekce, pokud se v ramci dilCich i
celkovych realizaci objevily problémy. Vyraznym pfispévkem k méfitelnosti je pochopitelné také zaméreni projektu
a z ngj vyplyvajicich aktivit, které jsou ve velké mife méfitelné a porovnatelné se situaci bez projektu, pripadné

vyhodnotitelné prostfednictvim snadno realizovatelnych kvalitativnich vyzkumu.

Nastaveni dilCich aktivit, resp. procesl v ramci projektu z hlediska jejich pfispévku k naplfovani vysledkd, vystupl
a dopad projektu bylo popsano v pfedchozi evaluacni otazce. Zakladnim mechanismem ovérovani efektl projektu
je soustava vykazovanych indikatoru, které jsou navazany jak na plnéni stanovenych cild, tak efektivitu fungovani
CSS. Jejich prostfednictvim tak Ize vyhodnotit dosazené efekty jak z hlediska funkénosti, tak z hlediska efektivnosti.
Metodika fungovani CSS pak dale definuje také systém sebehodnoceni jednotlivych CSS a zplsoby

komparativniho méfeni, které porovnava efektivnost a funkénost v situaci s projektem a bez projektu.

Jednotlivé aktivity (v uz§im slova smyslu) pokryvaji vSechny podstatné oblasti, které si projekt definoval jako cilové,
a tudiz umoznuji dosazeni cile. Tyto aktivity a procesy jsou zaroven nastaveny tak, aby byly vyhodnotitelné.
Zakladnim ovéfovacim mechanismem je zejména Cetnost téchto aktivit, ale prostfednictvim kvalitativniho

hodnoceni také problematika spokojenosti a znalostni Urovné. Ovéfitelnost je pak dale zajiSténa soustavou
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podilovych ukazatelll hodnoticich relativni UspéSnost z hlediska celkového objemu poskytovanych sluzeb a

efektivnost z hlediska nakladového i efektového.

Ovéfitelnost je prostfednictvim meéfitelnosti zajiSténa jak z hlediska kvantitativniho, tak kvalitativniho. Systém
méreni dopadU projektl je nastaven dostateéné robustné, aby bylo mozné vyhodnotit nejen projekt jako celek, ale
také jeho jednotlivé ¢asti, ty porovnavat mezi sebou, vyhodnocovat pfiklady dobré praxe a identifikovat pfipadné
rozdily nebo problémy na zakladé jednoznaéné identifikace problematickych aktivit a procesu.

Zavér

Nastaveni aktivit a procesl v ramci projektu bylo na zacatku projektu realizovano tak, aby bylo mozné méfit
jednotlivé dil¢i i celkové efekty projektu. Diky systému monitorovani, vyhodnocovani a (vnitfni) samoevaluace je
v realném ¢ase mozné vyhodnocovat zakladni efekty projektu na urovni celku i jednotlivych CSS, ato diky soustavé

kvalitativnich i kvantitativnich indikatord a metod definovanych v metodice fizeni a vyhodnocovani CSS. Oba
dokumenty jsou zpracovany tak, aby pokryvaly véechny podstatné oblasti plsobnosti projektu.
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4.2.3 EQ 2.3. ZHODNOTTE, ZDA BYL NASTAVEN PROCES OSLOVEN| A PODMINKY
VYBERU UCASTNIKU PROJEKTU (DSQO) V SOULADU S PLANOVANYMI CiLI
PROJEKTU.

Odpovéd na evaluacni otazku

Proces osloveni i podminky vybéru umoznily realizaci projektu v planované podobé pfi soucasném zajisténi a
udrZeni kvality a efektivnosti poskytovanych sluzeb s minimalnim podilem selhani, coZ pfimo navazuje na hlavni i
vedlejsi cile projektu, kterymi jsou zefektivnéni vykonu vefejné spravy a poskytovani vefejnych sluzeb vcetné
zajisténi dostatecné odbornosti. Volba vhodné velikosti Gzemni plGsobnosti CSS jako zakladni kritérium vybéru,

umoznilo naplnéni cil( projektu v plném rozsahu.
Zjisténi

Vyhodnoceni evaluaéni otazky je zaloZeno na posouzeni procesu osloveni a vybéru Uéastnikud projektu v komparaci
s definovanymi cili projektu a je doplnéno o vysledky ploSnych Setfeni mezi starosty zapojenych obci a zjisténi
z Setfeni v ramci ,analyz pfipadd“. Zakladni sledovanou metrikou je vhodnost a spravnost postupu pfijemce pfi

zajisténi vybéru DSO pro realizaci projektu na zakladé dokumentace projektu a nasledné realizace kliCové aktivity.

Proces osloveni a podminky vybéru

Vybér Ucastnikl projektu véetné komunikaéniho pokryti této €innosti byl klicovou aktivitou projektu, od nizZ se logicky
odviji jak realizovatelnost, tak Uuspésnost projektu. Osloveni bylo realizovano prostfednictvim pfimého osloveni
relevantnich DSO pomoci rozeslaného dotazniku. Rozeslano bylo celkem 120 dotaznikd s navratnosti 99
dotaznikd. Nejvétsi zajem lze registrovat na stfedni a jizni Moravé, nejmensi pak v severnich pohrani¢nich
oblastech a strukturalné postizenych regionech.

Jako kritéria pro vybér byla stanovena 3 kritéria, a to minimalni pocet ¢lenskych obci DSO musi byt minimainé 15,
v pripadé, ze DSO se zajmem o projekt nesplfiuje podminku €. 1, pak musi svymi ¢lenskymi obcemi pokryt alespori
50 % uzemi SO ORP a dale pak z jednoho uzemi SO ORP mohou do projektu vstoupit 2 DSO pouze v pfipadé, ze
SO ORP ma vice nez 50 obci.

Z DSO, které projevily zajem, vySe zminéna kritéria spinilo celkem 81 DSO a dalSi dva subjekty s jinou pravni
formou. Zbylych 16 DSO nesplnilo nékteré ¢i néktera definovana kritéria, tedy zejména malou velikost pokryti uzemi
zajemcem. Celkem 67 DSO a 2 ostatni subjekty splnily zakladni kritérium poctu obci, zbylych 14 DSO pak naplnilo
kritérium prostfednictvim uzemni velikosti. U plnych 75 subjektd o zapojeni do CSS projevilo 90 % a vice ¢lenskych

obci.

Z vySe uvedenych skutecnosti je tedy patrné, Ze hlavnim a rozhodujicim kritériem vybéru DSO pro realizaci projektu
byla velikost dosahu projektu, resp. pokryti dostateéného Uzemi. Toto kritérium v sobé spojuje jak realizaci dopadu
projektt na dostatecné velkém Uzemi, kde je mozné dopady Iépe identifikovat i méFit, ale také otazku dostatecné
efektivnosti fungovani CSS, kdy jsou vynalozené naklady realizovany s dostateCnou efektivnosti vzhledem

k nastavenym parametrim fungovani CSS (zejména personalni vybavenost a kapacita).

Zpusob osloveni pak Ize charakterizovat jako cileny pfedvybér, jehoz cilem nebylo oslovit vSechny potencialni
subjekty, ale na zakladé provedenych analyz ty nejvhodnéjsi subjekty, u kterych realizace projektu mize dosahnout

stanovené cile s dostateCnou efektivitou. Vhodnost zplisobu osloveni potvrzuje vysoka navratnost dotaznik, ktera
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¢ini cca 85 % a zvoleny zpUsob tak Ize hodnotit jako velmi vhodny a to i s pfihlédnutim k naslednému vybéru a
realizaci projektu, ktery vykazuje minimalni urover selhani na strané jednotlivych DSO.

Hlavni cil projektu byl definovan jako zvySeni profesionality vykonu vefejné spravy a poskytovani a rozvoj vefejnych
sluzeb v tzemi pomoci sdileni prostfedku a kapacit jednotlivych obci sdruzenych do dobrovolnych svazkua obci dle
zakona o obcich, v platném znéni. DalSim cilem projektu CSS je prostfednictvim vytvofeni CSS na bazi meziobecni
spoluprace pfi DSO dosahnout zkvalitnéni a zefektivnéni vykonu vefejné spravy a verfejnych sluzeb poskytovanych
v ramci samostatné, pfip. pfenesené plsobnosti obci, zajisténi rovnopravnéjsiho pFistupu obcanu k poskytovanym
vefejnym sluzbam, zlepSeni informovanosti obéant o poskytovanych vefejnych sluzbach, zvyseni dostupnosti a
kvality poskytovanych vefejnych sluzeb pro ob&any a pfenos znalosti a vytvofeni a/nebo rozSifeni znalostni a

zkuSenostni baze zaméstnanct DSO.

Zvoleny zpUsob osloveni zaijistil, Ze ze strany oslovenych subjektt byla identifikovana vysoka absorpéni kapacita,
ktera je zakladni podminkou pro naplnéni jakéhokoliv cile takového typu projektd. Kritéria vybéru nasledné
eliminovala takové subjekty, u nichz by naplnéni cile bylo obtizné vzhledem k malému uzemnimu pokryti i nizkému
poctu zucastnénych obci. Vlastni zplUsob vybéru tak zajistil, Ze hlavni cil i dil¢i cile mohou byt naplfiovany nejen

v dostatecné mife, ale zejména s maximalni utilizaci vytvofenych kapacit.

Stanoveni vhodné velikosti DSO, resp. pokrytého uzemi (co do velikosti i poc¢tu obci) I1ze povazovat za kliCovy
faktor nejen pro spravné fungovani CSS béhem projektu, ale také pro ovéfeni funkénosti zvoleného modelu (ve
vztahu k uréeni i replikaci téchto podminek pfi dal$i podpofe nebo rozvoji modelu CSS®). Realizace projektu véetné
napliiovani cil(, prokazala vhodnost systému osloveni i vybéru, nebot se podafilo vytvofit dostateéné efektivni
systém podpory, ktery umozni na jedné strané udrzeni dostatecné kvality sluzeb a na druhé strané maximaini
efektivnost systému.

Zaveér

Osloveni a vybér vhodnych Uc€astnikll projektu je zakladni podminkou pro moznost naplnéni stanovenych cilG.
Vzhledem k rozsahu stanovenych cild bylo zakladnim faktorem Uspésnosti projektu zajistit vybér optimalnich DSO
(zejména z hlediska velikosti) s dostatenou motivaci pro realizaci projektu a vysokou mirou angazovanosti DSO i
jednotlivych obci. Diky zvolenému zpusobu osloveni se podafilo dosahnout vysokého naplnéni téchto kritérii ze
strany zajemcu a nasledna kritéria vybéru pak umoznila vybrat nejen dostate¢né angazované zajemce, ale takeé
zajemce, u kterych realizace projektu zajisti naplnéni stanovenych cild s dostate€nou kvalitou a efektivnosti. Pravé
udrzeni dostatecné kvality (ktera logicky klesa s po¢tem podnéti a pozadovanych aktivit pfi neimérné rostoucim

poctu aktéru projektu) ve spojeni s dostateCnou efektivnosti (nizky pocCet aktérd vede k nevyuzivani nabizenych

aktivit) zajiStuje soulad s planovanymi cili i jejich realnym naplnénim.

9 Ve formé jak systémové podpory za predpokladu dosazeni legislativnich zmén, tak i individualni podpory napf.
formou krajskych dotaénich titull na podporu meziobecni spoluprace.
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4.2.4 EQ 2.4. ODPOVIDA NASTAVENI VSTUPU DEFINOVANYCH V LOGICKEM
MODELU CiLUM PROJEKTU?

Odpovéd na evaluacni otazku

Nastaveni vstupl projektu odpovida definovanym cilim projektu, nebot jejich prostfednictvim doslo k naplnéni
téchto cilt v adekvatni mife s adekvatni efektivnosti, pfi¢emz vyuziti jinych pfistupl by s ohledem na cile projektu

bylo jen velmi obtizné a nevedlo by k lepSimu naplnéni takto stanovenych cild.
Zjisténi

Vyhodnoceni evaluaéni otazky je zaloZzeno na vyhodnocenim Gcinnosti alokovanych zdroju (vstupt) na realizaci
jednotlivych aktivit. Odpovéd vychazi z vysledk(, resp. odpovédi na dal$i evaluaéni otazky, které se jednotlivym
vstuplm vénuji podrobnéji. Vyhodnoceni je doplnéno o vysledky ploSnych Setfeni mezi starosty zapojenych obci a
zjisténi z Setfeni v ramci ,analyz pfipad(“. Zakladni sledovanou metrikou je spravné a optimalni pfidéleni zdroji na
realizaci jednotlivych aktivit ve vztahu k naplnéni cild projektt z hlediska jejich G€innosti a moznosti vyuZiti jinych

ucinnéjsich pristupd.
Nastaveni vstupl projektu

Zakladni vstupy projektu byly na zakladé logického ramce a teorie zmény identifikovany:
e Rozpocet projektu
e Obdobi realizace projektu
e Lidské zdroje — projektovy tym
e Materialné technické zabezpeceni realizace projektu
e Zainteresované subjekty a jejich zajem na uspéSnosti projektu
e  Stavajici struktura DSO

Celkové naklady projektu definované v projektové zadosti dosahly 395 mil. K& V ramci realizace projektu se
podafilo dosahnout provoznich Uspor a ve spojeni s upusténim od realizace aktivity pravniho poradenstvi doslo
k uvolnéni prostfedkd na prodlouzeni €innosti CSS o 6 mésicu nad plvodni plan a tim realizovat dalSi aktivitu
indikovanou partnery projektu (DSO/CSS). Celkovy rozpocet projektu tak byl nastaven odpovidajicim zpusobem a
umoznil (s vyjimkou aktivity pravniho poradenstvi, u které se nepodafilo vysoutézit vefejnou zakazku na externiho
dodavatele pravnich sluzeb a zajistit tak poskytovatele téchto sluzeb®) realizovat projekt v plném predpokladaném
rozsahu a jesté navysit dobu realizace a tim i poskytované podpory o 6 mésicu, tedy o plnou Sestinu pavodné
planované doby. Vzhledem k tomu, ze projekt dosahl stanovenych cill a ovéfil funkénost a ve svém disledku i
realizovatelnost a nezbytnost zvoleného feSeni pro dalsi udrzeni a rozvoj vefejnych sluzeb v menSich a malych
obci, Ize vyhodnotit nastaveni vstupl v oblasti finan¢nich prostfedkl jako adekvatni ke stanovenym cilim, nebot
nedoslo k prekroCeni planovaného rozpoctu a naopak Ize identifikovat Uspory, které vedou k moznosti prodlouzeni
poskytované podpory a tedy i zvySeni pravdépodobnosti udrzitelnosti projektu a jeho fungovani i po ukonceni
financovani a udrzitelnosti, nebot' ziskané pozitivni zkuSenosti zvysi motivaci DSO v urcité podobé tento model

fungovani i nadale zachovat.

Obdobi realizace projektu véetné prodlouzeni dosahne témér Ctyr let. Vlastni realizace projektu se prodlouzi

z planovanych 36 mésict na 42 mésicl. Zbylé obdobi na zacatku projektu bylo uréeno pro vybér vhodnych DSO a

10 Blize viz EQ 2.15.

46



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

zajisténi zakladniho fungovani a rozbéhu projektu. Z hlediska vyhodnoceni vyuzivani CSS Ize oznagit dobu 36/42
mésicU jako dostateGnou pro dosazeni planovanych cilll. Z dostupnych pfehledd a analyz aktivit projektd je patrné,
Ze uréena doba byla postacujici na to, aby si CSS ziskala divéru DSO a obci jako relevantni a pfinosny partner
(viz hodnoceni ze strany zapojenych obci), stejné jako doSlo k vyraznému narlstu a nyni postupnému ustaleni
realizovanych aktivit pfi adekvatnim vyuziti nabizenych kapacit. Prahové hodnoty pro fungovani CSS (pocet aktivit
celkové i jednotlivych druh(l) se dafi naplfovat a preplfiovat, i kdyZz samoziejmé vysledky napfi¢ CSS se liSi podle
aktivity jednotlivych DSO a starost(. Diky vhodnému metodickému Fizeni se dafi zajiStovat dostatecnou a
vyrovnanou kvalitu poskytovanych sluzeb. Zvolené €asové obdobi tak odpovida realizovatelnosti a naplnéni
stanovenych cill, pfiéemz vyrazné krat$i obdobi by neumoznilo dosahnout zejména faze stabilizace poskytovanych
sluzeb na efektivni urovni a delSi obdobi by jiz pravdépodobné nevedlo k zasadnimu zvySeni vyuzivani aktivit

projektu.

Vybaveni projektu projektovym tymem se s ohledem na relativné bezproblémové zajisténi fungovani projektu na
centralni urovni i na urovni CSS jevi jako optimalni. Z hlediska centralniho Fizeni projektu lze vyhodnotit Fidici
strukturu v jejim rozsahu jako pfiméfenou. Stavajici systém s finanénim a projektovym manazerem zastfeSeny
feditelem projektu se ukazal jako funkéni a schopny zajistit realizaci projektu jako celku zejména ve vztahu
k poskytovateli dotace. Vytvoreni expertnich tymd na centraini Grovni umoznilo provést optimalizaci nakladu, kdy
na vysoce odborné oblasti, kde by proskoleni pracovnikli CSS nebylo efektivni, jsou vyclenény centralni kapacity
poskytujici CSS pfimou podporu v jednotlivych konkrétnostech. Diky této provazanosti jsou jednotliva CSS schopna
poskytovat sluzby v mnohem vy$Sim rozsahu a s vy3Si kvalitou, nez kdyby tyto aktivity byly svéfeny jednotlivym
CSS. Diky specializaci se tak dafi dosahnout nejen vySSi kvality poskytovanych sluzeb, ale také vyssi efektivnosti.

Realiza¢ni tymy na jednotlivych CSS byly pfizplsobeny velikosti dotéenych DSS (kritérium vybéru), tudiz vyuziti
jejich kapacit je optimalizovano. Vhodné jsou také zvoleny aktivity zajiStované na urovni CSS, kdy pracovnici CSS
podporou centralnich expertnich tymu. Kvalitné nastaveny proces vzdélavani pracovnikd CSS umoziiuje nejen
udrzet standardizovanou kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také vhodné reagovat v ¢ase na zmény vnéjSiho
prostfedi. Z reakci kone¢nych pfijemcll je patrna vysoka spokojenost nejen s vlastni poskytovanou sluzbou, ale
take jeji rychlosti a kvalitou, coz ovéfuje vhodnost nastaveni personalniho vybaveni projektu.

Pozice zainteresovanych subjektu a jejich miry za€astnénosti stejné jako stavajici struktura DSO byla pfedmétem
osloveni a vybéru v prvotni fazi projektu. Cilené osloveni a kritéria vybéru umoznila vybér pouze takovych DSO, u
kterych bylo mozné oCekavat dostatecné zapojeni do projektu i dostateCné dopady projektu na zi€astnéné obce.
Vysoky podil DSO s vysokym zajmem ¢lenskych obci nad 90 % je zfetelnym dikazem toho, Ze do projektu diky

systému vybéru vstoupily pfedevsim DSO s vysokou pfedpokladatelnou mirou angazovanosti.

Zaroven obecné zaméreni projektu, které pfinasi a vrealu také pfineslo podporu a zvySeni kvality obcemi
zajistovanych vefejnych sluzeb, umoznilo zachovani miry zi€astnénosti dotéenych subjekt s ohledem na pozitivni
efekty projektu na jejich fungovani. Vhodnost obecného nastaveni projektu pak prokazuje bezproblémové
fungovani projektu i v okamziku, kdy vlivem komunalnich voleb v roce 2018 doSlo ke zménam ve vedeni samosprav
dotenych obci. Tato skute€nost se v zajmu téchto obci o vystupy projektu (resp. poskytované sluzby CSS) nijak

zasadné neprojevila, coz dale potvrzuje funkénost zvoleného modelu i nastaveni cil(i projektu.

Z hlediska alternativnich pfistupl neni mozné identifikovat zjevné alternativy zvolenych vstupu. Krat$i realizace

projektu, mensi vybaveni lidskym kapitalem, nizSi rozpocet Ci jiny zplsob vybéru DSO by nevedl k vyssi
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efektivnosti, nebot by se s velkou pravdépodobnosti nepodafilo ovéfit funkénost nastaveného modelu. Naopak
vysS8i rozpocet s vy$Sim poctem pracovnikl a delSi dobou realizace by neved| k adekvatnimu zvySeni vystupu
projektu zejména s pfihlédnutim k meznim charakteristikam dalSich pfirdstk(. Dany efekt by se tak projevil vyrazné
pouze v pfipadé, Ze projekt by byl realizovan na mensim ¢i vétSim Uzemi, ovSem pfi sou€asném proporcionalnim

zachovani Urovné vstupd.

Stejné tak neni mozné identifikovat alternativni pfistupy k fe$eni pfekonavanych problém, nebot k zajiténi urovné
poskytovanych sluzeb a zajisténi podpory fungovani vefejnych sluzeb je nutné realizovat podporu v podobé
odborné pomoci s vysokou kvalitou zajisténou dostateCnou kvalifikaci. Vytvofeni systému podpory na centrélni
urovni by nerespektovalo principy subsidiarity a zaroven by jen velmi obtizné zajistilo dostate¢nou podrobnost
poskytovanych sluzeb stejné jako duvéru koneénych pfijemcu. Naopak vétsi stratifikace pomoci by nevedla
k udrzitelné efektivnosti. Alternativy v podobé zplsobu poskytovani viastni podpory bez ohledu na nastaveni
zpUsobu poskytovani sluzeb na jednotlivych Urovni fizeni pak nelze identifikovat.

Zavér

Pro stanovené cile byly vstupu projektu vhodné definovany a umoznily efektivni a dostate¢né kvalitni naplnéni
stanovenych cilll projektu. V ramci celkového vyhodnoceni nelze identifikovat pfistupy, které by pfi zachovani
pozadované kvality i vystupl a vysledkt vedly k vétsi efektivnosti a angazovanosti jednotlivych aktérd. PFistup
pfijemce k vyuzivani vstupl lze oznacit jako konzervativni, nebot toto vyuZiti identifikujeme jako maximalné
efektivni bez zbytenych ¢innosti a aktivit nenaplfiujicich cil pfi sou¢asném dodrZeni planovanych nakladi véetné
moznosti prodlouzit dobu podpory diky Usporam v projektu. Financni, personalni, materialni i lidské vstupy jsou

vyuzivany s vysokou efektivitou a ucinnosti.
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4.2.5 EQ 2.5. ZHODNOTTE, ZDA BYL PROJEKT REALIZOVAN V SOULADU S PLANEM
A PREDPOKLADY.

Odpovéd na evaluacni otazku

Projekt byl realizovan v souladu s pfedpokladanym planem aktivit a stanovenym harmonogramem, pfi¢emz
projektovy tym dokazal v praibéhu realizace projektu pribézné reagovat na aktualni potfeby cilovych skupin.

Zjisténi

Tato ¢ast hodnoceni se zaméfuje na ovéieni souladu planu realizace projektu s realizaci jednotlivych projektovych
aktivit. Hodnoceni je zaloZzeno predevSim na zakladé desk research projektové dokumentace a zjisténi
z individualnich rozhovord se zastupci SMO a pracovniky CSS. Posouzeni pribéhu projektu je strukturovano na
urovni jednotlivych kliCovych aktivit.

Plan projektu

Projekt je ¢lenén na 7 kli¢ovych aktivit'?, v ramci kterych byly stanoveny dil¢i vystupy projektu, véetné jejich Casové
posloupnosti.

KA 1 - Rizeni projektu

Tato KA zahrnuje strategické a vécné fizeni projektu, které je jednim ze zakladnich pfedpokladd pro naplnéni cild
projektu. VSechny planované aktivity mimo realizaci jednoho vybérového fizeni probéhly dle planu a v souladu s
ocCekavanymi vystupy. V ramci projektu se nepodafrilo vysoutézit externiho dodavatele pravnich sluzeb. Poptavku
v této oblasti sluZzeb ve vztahu k cilové skupiné zastupcud obci se nicméné podafilo ¢astecné uspokojit diky ¢innosti
a nasazeni pravnikd projektového tymu SMO CR a zpfistupnéni pravni poradny fungujici pii SMO CR. Poxzitivni
vliv v tomto ohledu mélo i vytvoreni pozic specialistl na vefejné zakazky v ramci jednotlivych CSS.

Tabulka 8 - KA 1 - Rizeni projektu

Prepokladané vystupy KA Stav ‘

Sestaveny projektovy tym (PT) v

Vytvorené administrativni a technické zazemi projektu

Procesni nastaveni realizace projektu

Vytvorené interni predpisy projektu pro fizeni projektovych aktivit

Vytvorené webové stranky projektu

Realizovana vybérova rizeni

NN ENENENEN

Realizovana setkani se smluvnimi partnery projektu

KA 2 - Metodicka podpora a fizeni projektu

V ramci KA 2 je zajiStovana metodicka podpora projektu (v€éetné pravni) a odborné Fizeni projektu ve vztahu k
jednotlivym CSS. Metodiky definujici jednotlivé ¢innosti a povinnosti pracovniki CSS byly zpracovany na poc¢atku
projektu a pribézné byly aktualizovany. Odborné-evaluaéni tym provadél béhem realizace projektu jednou za

kvartal analyzy poptavky po sluzbach CSS a dal$i dil¢i analyzy dle internich potfeb. Pravni tym projektu poté vytvoril

11 Kli¢ovou aktivitou ¢. 7 je Evaluace projektu.
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paragrafované znéni navrhu legislativnich Uprav ve vztahu k postaveni DSO v ramci systému vefejné spravy.

Vzdélavaci aktivity byly realizovany prdbézné béhem trvani projektu.

Tabulka 9 - KA 2 - Metodicka podpora a fizeni projektu

Prepokladané vystupy KA ‘ Stav

Metodika vzdélavani zaméstnanci CSS v

Metodika fungovani CSS

Pravidelné analyzy poptavky po jednotlivych sluzbach CSS

Navrhy legislativnich tuprav k prohlubovani MOS ve vazbé na
legislativni ukotveni DSO a CSS

Modely dlouhodobé udrzitelnosti financovani DSO

SN NS

Realizace vzdélavacich aktivit

KA 3 - Vybér spolupracujicich subjektd, uzavieni smluv a nastaveni systému spoluprace

Predmétem KA 3 byl vybér DSO, které se zapojily do projektu a uzaviely se SMO CR Smlouvu o vzajemné
spolupraci pfi realizaci projektu. VSechny planované aktivity planované v ramci KA 3 probéhly dle planu a v souladu
s o¢ekavanymi vystupy. V sou€asné dobé jsou uzavirany dodatky tykajici se prodlouzeni realizace projektu.

Tabulka 10 - KA 3 - Vybér spolupracujicich subjekti, uzavieni smluv a nastaveni systému spoluprace

Prepokladané vystupy KA Stav ‘

2 setkani zastupcu budoucich smluvnich partnerti a zadatele v

Vstupni analyza potieb

v
Uzavieni smluv o spolupraci v
v

Personalni obsazeni CSS

KA 4 - Nastaveni systému vzdélavani a priibézného zvySovani odbornosti

KA 4 je zaméfena na podporu znalostni baze pracovnikii CSS a ¢lend projektového tymu. VSechny planované
aktivity planované v ramci KA 4 probéhly (resp. probihaji) dle planu a v souladu s o¢ekavanymi vystupy (blize viz
napriklad EQ 1.9.).

Tabulka 11 - KA 4 - Nastaveni systému vzdélavani a pribézného zvySovani odbornosti

Prepokladané vystupy KA Stav

Vstupni $koleni zaméstnancti CSS v

E-learning

Pribézné vzdélavani v ramci celodennich seminaru

Tematické setkani

Realizace 1 studijniho vyjezdu do zahranici (pro zastupce
vybranych CSS a PT)

Skoleni v oblasti projektového Fizeni - projektovy tym (PT)

N AR EYENEN

Priibézné skoleni ¢lent PT
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KA 5 - Zfizeni a €innost center spolecnych sluzeb a vytvoreni celorepublikové komunikaéni platformy DSO
KA 5 zahrnuje samotné zfizeni a ¢innost CSS. Soucasti KA bylo také vytvofeni Celorepublikové komunikaéni
platformy DSO, ktera se pravidelné schazela (resp. schazi). VSechny planované aktivity planované v ramci KA 5
probéhly dle pldnu a v souladu s o€ekavanymi vystupy.

Tabulka 12 - KA 5 - Zfizeni a ¢innost center spoleénych sluzeb a vytvoreni CKP DSO
Prepokladané vystupy KA ‘ Stav ‘
Zfizeni CSS v

Monitoring a vyhodnocovani €innosti CSS

Pravidelné sebehodnoceni CSS

Informovani obci a obéant (bulletin)

Priibézna komunikace CSS se zastupci obci a s verejnosti

SW pro sledovani ¢innosti zajiStovanych CSS

SN XNNS

Vytvoreni celorepublikové komunikaéni platformy DSO

KA 6 - Systém hodnoceni CSS

Predmétem KA 5 bylo zajisténi pribézného hodnoceni fungovani CSS. Pro tyto ucely byla vytvofena na zacatku
projektu metodika hodnoceni fungovani projektu, ktera definuje oblasti, které jsou pfedmétem hodnoceni €innosti
CSS a popisuje zplsob a ¢etnost jejich hodnoceni. V rdmci projektu byly rovnéz systematicky sbirany a zpracovany
pfiklady dobré praxe. Jednotlivé pfiklady jsou zvefejnény jak v Informacnim systému projektu, tak i na webu
projektu nebo vybranych periodicich (napf. ¢asopis Moderni obec). Jejich vy€et byl pribézné rozsifovan a
aktualizovan. Ze tfi internich hodnoticich zprav byla zpracovana Vstupni a Pribézna hodnotici zprava o fungovani
CSs.

Tabulka 13 - KA 6 - Systém hodnoceni CSS

Prepokladané vystupy KA Stav ‘

Metodika hodnoceni fungovani CSS v

Zverejnéné priklady dobré praxe

Zverejnéné pripadové studie

Vstupni hodnotici zprava o fungovani CSS

Priibézna hodnotici zprava o fungovani CSS

S ENENENEN

Zavérecna hodnotici zprava o fungovani CSS

Zavér

Projekt byl realizovan v souladu s pfedpokladanym planem aktivit a stanovenym harmonogramem. Vyznamnéjsi
dil¢i pfekazkou bylo snad pouze nevysoutézena verejna zakazka na poskytovani pravnich sluzeb. Projektovy tym
vSak dokazal adekvatné reagovat na potfeby cilovych skupiny a vnéj$i podminky (napf. v oblasti tykajici

problematiky GDPR, nebo i vefejnych zakazek).
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4.2.6 EQ 2.6. ZHODNOTTE, ZDA BYLY ZAJISTENY MATERIALNE-TECHNICKE A
PROVOZNI PODMINKY PRO RADNE FUNGOVANI CSS.

Odpovéd na evaluacni otazku

Materialné-technické a provozni podminky pro fadné fungovani CSS byly jednotlivymi DSO zajistény. Naprosta
vétSina pracovnikd CSS hodnoti Uroven technického vybaveni a prostfedi jejich Center jako vyhovujici.

Zjisténi
Vyhodnoceni evaluagni otazky je zaloZzeno primarné na zakladé zjisténi z terénniho Setfeni mezi pracovniky CSS.

Materialné-technické a provozni podminky fungovani CSS

Technické vybaveni a vhodné prostiedi je kromé odborné podpory a vzdélavani'? rovnéz dulezitym aspektem pro
zajisténi kvalitniho vykonu pracovniki CSS. Tento aspekt byl hodnocen v ramci dotaznikového Setfeni mezi
pracovniky CSS. Jednotlivi pracovnici na toto téma byli rovnéz dotazovani pfi individualnich rozhovorech.
Z provedeného Setieni vyplyva, ze pracovnici CSS jsou s technickymi a provozni podminkami fungovani CSS
spokojeni. Naprosta vétsina pracovniki CSS hodnoti technické vybaveni a prostiedi jejich CSS jako velmi nebo
spisSe dobré.

Graf €. 15: Hodnoceni technického vybaveni a prostiedi Center pracovniky CSS
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mVelmi dobra SpisSe dobra SpiSe Spatna  ®Velmi Spatna

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS (6/2018); n = 143.

Pouze 9 ze 143 dotazovanych pracovnik(l CSS tyto podminky povaZuje za spiSe nebo velmi Spatné. V téchto
pfipadech se jednalo vétSinou o jednotlivé technické zalezitosti tykajici se pozadavkl na kvalitngjSi kancelarské
vybaveni (PC, kancelarsky software, nebo tiskarny). Ani pfi individualnich rozhovorech s pracovniky CSS nebyly
zaznamenany zadné zasadni vyhrady k této oblasti. Pracovnici CSS vétSinou sdileji kancelaiské prostory v ramci

méstskych Uradu, nebo s dalSimi subjekty jako jsou Mistni akéni skupiny apod.
Zaver

VétsSina pracovnikli CSS povazuje materialné-technické a provozni podminky jejich Centra jako vyhovujici, vyjma

dil¢ich pozadavku na kvalitnéj$i kancelarské vybaveni.

12 BlizevizEQ1.9.a2.7.
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4.2.7 EQ 2.7. ZHODNOTTE, JAKA BYLA KVALITA A VYUZITELNOST ODBORNE
PODPORY ZAMESTNANCU CSS ZE STRANY PROJEKTOVEHO TYMU.

Odpovéd na evaluacni otazku

Odbornou podpory ze strany projektového tymu hodnoti pracovnici CSS jako pfinosnou. Z hlediska jeji vyuZitelnosti

a kvalitativni urovné bylo zaznamenano pouze minimum vyhrad.
Zjisténi

Vyhodnoceni evaluacni otazky je stejné jako u predchozi evaluaéni otazky zalozeno primarné na zakladé zjisténi

z terénniho Setfeni mezi pracovniky CSS.

Odborna podpora zaméstnancu CSS

Dostupna a kvalitni odborna podpora vSech pracovniki CSS je nezbytna pro zajisténi bezproblémového fungovani
CSS. Pracovnici CSS maiji pro vykon své prace moznost konzultovat problematické dotazy nebo pozadavky od
cilovych skupin s experty z projektového tymu.

Z Setfeni mezi pracovniky CSS vyplyva, Ze naprosta vétsSina pracovnikil CSS se nesetkala s pozadavkem obci
nebo obéan, ktery by nebyli schopni vyresit. Pouze 6 pracovnikd CSS (z celkem 143) uvedlo, Ze narazili na
takovy pozadavek, ktery nebyli schopni vyfesit a to ani za pomoci odborné podpory ze strany projektového tymu.
Jednalo se napfiklad o pozemkové spory, nebo velmi specifické pravni otazky.

Odbornou podporu projektového tymu hodnoti pracovnici CSS velmi pozitivné, bez zasadnich vyhrad. Pfes 90 %
z dotazovanych pracovnikd CSS povazuje odbornou podporu ze strany projektového tymu za pfinosnou. Pouze
v ojedinélych pfipadech byla povaZovana za nepfinosnou. Z rozhovort s pracovniky CSS poté vyplyva, Ze se
pracovnici CSS v fadé pfipadu diky své znalosti obraceji na relevantni pracovniky krajskych Uradud, nebo pfimo na
uredniky z jednotlivych ministerstev a odborné podpory projektového tymu tak v téchto pfipadech nevyuzivaji.

Graf €. 16: Hodnoceni odborné podpory ze strany projektového tymu z pohledu pracovniki CSS
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® Velmi pfinosna © SpiSe pfinosna ' SpiSe nepfinosnd ®Zcela nepfinosna = NevyuZil/a jsem
Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS (6/2018); n = 143.
Zaver

Pracovnici CSS byli s poskytovanou odbornou podporou projektového tymu v pfipadech, kdy ji vyuzili, spokojeni a
povazuji ji jednoznaéné za pfinosnou. Ve vétsiné pfipadu se nesetkali ve své praci s pozadavky, které by nebyli

schopni i za pomoci projektového tymu vyresit.

53



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

4.2.8 EQ 2.8. ZHODNOTTE, ZDA BYL FUNKCNE NASTAVEN SYSTEM MONITORINGU
POSKYTOVANYCH SLUZEB V CSS A HODNOCENi FUNGOVANiI CSS zE
STRANY PROJEKTOVEHO TYMU PRIJEMCE.

Odpovéd na evaluacni otazku

Systém monitoringu projektu byl nastaven zplsobem odpovidajicim tomuto typu projektll a umozriuje véasné
poskytovani relevantnich informaci o priibéhu projektu v poZadované kvalité a dostate¢né mire, pficemz dilci
nedostatky jsou zanedbatelné a nemaji vliv na nasledné hodnoceni fungovani CSS, které je provadéno na zakladé
vhodné formulované metodiky odpovidajicim zplsobem, ktery je schopen fungovani adekvatné vyhodnotit véetné
identifikace chyb a rizik spojenych s realizaci dil€ich aktivit.

Zjisténi

Vyhodnoceni evaluacni otazky je zalozeno na vyhodnoceni funk&nosti nastaveného systému monitoringu a
hodnoceni fungovani CSS ze strany pfijemce. Odpovéd vychazi z nastaveni vlastniho systému prostifednictvim
projektového zaméru a zpracovanych metodik a nasledné z ovéreni jejich funkénosti véetné doplnéni a ovéreni
téchto zjisténi v ramci Setfeni a rozhovoru s pfijemci projektu. Zakladni sledovanou metrikou je spravné nastaveni
systému monitoringu, tj. zda poskytuje informace pro sledovani prabéhu projektu, a to s dostateénou relevantnosti,
v€as, v pozadované kvalité, dostatecné mife a v uzivatelsky privétivém formatu.

Nastaveni systému monitoringu

Zakladni monitorovani projektu probiha na zakladé zpracované metodiky hodnoceni fungovani CSS, ktera je
soucasti projektové dokumentace. Pro potfeby tohoto monitorovani jsou vytvofeny dvé skupiny po sedmi
indikatorech, které hodnoti dosahovani cilti projektu a efektivitu fungovani CSS:

Hodnoceni dosahovani cild projektu
o Pocet aktivit
e Podil odborného poradenstvi na poctu aktivit
e Spokojenost starostll s rozsahem poskytovanych sluzeb
e Spokojenost starostl s kvalitou poskytovanych sluzeb
e Pocet vydanych informacnich zpravodajl
e Pocet Center spole€nych sluzeb

e Znalostni a zkuSenostni baze

Efektivita fungovani CSS
e Naklady na zaméstnance CSS na 1000 obyvatel
¢ Index rentability nakladli zaméstnancti CSS
e Spoluprace v regionu
e Navstévnost webovych stranek
e Pocet distribuovanych informacnich zpravodajl
o Naklady na propagaci na 1000 obyvatel

e Procento UspéSnosti projektt

54



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

VySe uvedené indikatory jsou podrobné v ramci metodického dokumentu popsany véetné zplisobu jejich sledovani,
resp. vypoctu, zdroje dat, popisu a Cetnosti hodnoceni, pficemz €etnost hodnoceni se pohybuje v rozmezi 1x
mésicné az 1x ro¢né podle druhy sledovaného indikatoru.

Kromé vySe uvedenych indikatord definuje metodika fungovani CSS dalsi dil¢i sledované ukazatele i zplsoby
vykazovani. Zakladnim sledovanym ukazatelem je pocet aktivit, které jsou sledovany v ramci sledovacich obdobi
a musi byt pravidelné vyhodnocovany véetné pfislusného vysvétleni neplnéni stanovenych hodnot a pfipadné
Upravy smlouvy. Obdobné je definovan a plnén také ukazatel meziobecni spoluprace véetné vytvoreni zasobniku
projektl a akéni plan projektd. Nedilnou soucasti fungovani CSS je pak také provadéni jejich sebehodnoceni.
Ziskané udaje jsou nasledné zpracovany a vyhodnocovany prostfednictvim souhrnnych Udaji za cely projekt a
prezentovany v diléich zpravach. Stejné tak je na centralni Grovni sledovano pinéni indikatorl za jednotliva CSS,
je vyhodnocovano jejich plnéni, identifikovana rizika a feSeny problémy ve spolupraci s jednotlivymi CSS, které
problémy &i neplnéni stanovenych hodnot identifikuji v ramci vykazovani & hodnoceni. Z hlediska projektovych
indikatort ve vztahu k poskytovateli dotace jsou vykazovany nenulové indikatory pocétu Gcastnikl (zaméstnanct)
véetné zvyseni jejich kvalifikace, poCet podporenych instituci a poéet zpracovanych analytickych dokumentu.

Vzajemnym porovnanim hlavnich aktivit projektu, tedy vytvoreni prostfedi a nasledného poskytovani podplrnych
sluzeb pfi sou€asném zvySovani kvalifikace a podpory CSS, a navrzeného indikatorové soustavy Ize prvni skupinu
indikator vztahnout k fyzickym vystupim projektu a druhou pak k relativnim vystupim a vysledkim v podobé
hodnoceni funk&nosti a efektivnosti. Prvni skupina indikator( pokryva hlavni aktivitu v podobé poskytovani sluzeb
(pocCet realizovanych aktivit) a podil odborného poradenstvi na téchto €innostech. Dale pak prostfednictvim
kvalitativniho hodnoceni zjistuje pfinosy projekty pro konéené pfijemce v podobé hodnoceni spokojenosti starostu
s rozsahem a kvalitou sluzeb a dale pak vedlej$i a podpuarné aktivity v podobé vydavani informacéniho zpravodaje
a zvySovani kvalifikace zaméstnancu. Spoleénym indikatorem s celym projektem je pak pocet podporenych CSS.
Z hlediska pokryti hlavnich i vedlej$ich ¢innosti, resp. aktivit a procesll I1ze povaZovat takto nastavenou soustavu
za vyhovuijici, protoze pokryva hlavni aspekty a efekty realizace projektu z kvantitativniho hlediska s ¢asteCnym
kvalitativnim hodnocenim provadénych €innosti.

Druha skupina indikatort pak prostfednictvim predev§im pomérovych ukazatelll umozZriuje vyhodnocovani
efektivnosti celého projektu, kdyz hodnoti nakladovou efektivnost vynaloZzenych prostfedkl (efekt na jednotku
nakladd), rentabilitu nakladd na zaméstnance, miru spoluprace, navstévnost webu, distribuci zpravodajl, naklady
na propagaci i procento uspésSnosti projektd. V ramci vedlejSich hodnoceni nutnych pro fadné fungovani CSS jsou
pak také porovnavany naklady projektu ve vybranych oblastech s alternativnimi naklady bez projektu, coz umozriuje

dal$i hlubSi hodnoceni efektivnosti.

Zaver

Sit indikatord pokryva celé spektrum mozného hodnoceni, nebot nehodnoti pouze vlastni realizaci jednotlivych
aktivit, ale takeé jejich kvalitu a efektivnost na urovni jednotlivych aktivit, skupin aktivit, jednotlivych CSS i projektu
jako celku. Zajisténo je tak sledovani jak z hlediska miry (rozsahu), tak kvality a efektivnosti. Zvolena Cetnost, ktera
se pohybuje vintervalu od 1 az 12krat za rok umoznuje v€asné sledovani vyvoje jednotlivych ukazateld pfi
soucasném nepretézovani jednotlivych CSS zpracovanim hodnot téchto indikator(, které v nékterych pfipadech
vyzaduje provadéni dodate¢nych &innosti a vyzkumu. Podstatnou soucasti systému hodnoceni je také institut

sebehodnoceni, ktery prenasi ¢ast kontrolni i napravné ¢innosti jiz na troveri CSS bez nutnosti zasahu z centralni

urovné.
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Systém prabézného hodnoceni na centralni Urovni je taktéz funkeni a je zastfeSen zpracovanim pravidelnych zprav
o realizaci projektu, které vyjadfuji pinéni vybranych indikatord nejen s ohledem na vlastni realizaci projektu, ale
také na kvantifikaci jeho vystupu véetné hodnoceni kvality, spokojenosti a efektivnosti provadénych opatfeni, ¢imz
je zajistén vznik a dlouhodobé sledovani skupiny ukazateld, které nejen monitoruji projekt, ale poskytuji pfijemci
ovéfeni hlavniho zaméru projektu a relevantni argumenty pro rozSifeni zaméru projektu na SirSi uzemi v ramci
moznych zmén ve vykonu vefejné spravy a poskytovani verejnych sluzeb. Celkovy systém monitorovani a
hodnoceni je tak na zakladé hodnoceni indikator(, jejich vykazovani a nasledného vyhodnoceni prokazatelné
funk&ni a pro potreby projektu dostacujici.
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4.2.9 EQ 2.9. ZHODNOTTE, DO JAKE MIRY REFLEKTOVALY RESENE AGENDY CSS
V RAMCI PROJEKTU REALNE POTREBY OBCI A JEJICH OBGANU.

Odpovéd na evaluacni otazku

Resené agendy CSS do znagné miry reflektovaly realné potfeby obci a starosty poptavana témata. Z porovnani
poptavanych a realné poskytnutych sluzeb Ize Fict, Ze poskytované sluzby v ramci CSS jsou v souladu s poptavkou
ze strany starostd obci. V pribéhu hodnoceni projektu nebyl zaznamenan zadny typ pozadavku obci, ktery by bylo

mozné oznacit za ze strany obci za nenaplnénou nebo nespinénou poptavkou, na kterou by bylo nutné reagovat.
Zjisténi

Evaluacni otazka je vyhodnocena na zakladé posouzeni souladu zaznamenanych potfeb obci a poskytovanych
sluzeb CSS.

Potieby obci

Z hlediska jednotlivych témat a oblasti odborné podpory maji starostové dle zjisténi z dotaznikového Setfeni
nejvétsi zajem o sdileni dobré praxe a zkusenosti a o poradenstvi v pripadé realizace projektovych zaméra
a dotaci. Vysoky zajem je také o zakladni poradenstvi, podporu pfi realizaci verejnych zakazek a pravni sluzby.

Graf ¢. 17: Zajem starosttl obci o jednotlivé témata a oblasti

Sdileni dobré praxe a zku$enosti — 1

Pravidelna setkavani zastupcl obci I u

Dotace, projektovy management a realizace projektd I n

Zakladni poradenstvi pro obce I u

Vefejné zakazky I -

Pravni podpora (konzultace a odborné pravni poradenstvi) I -

Vzdélavaci aktivity (vzdélavani predstavitelt obci) I u

Rozvojové aktivity (strategické dokum., Gzemni plany aj.) I -

Spole¢né postupy (nakupy, prodeje a propagace) I -

IT podpora I e

Technicka a stavebni podpora I I

Ekonomicka agenda (Uc€etnictvi, ekonomika, personalistika) —_— I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Velky zdjem SpiSe vétsi zajem Spise mensi zdjem W Zadny zajem

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu (4/2019); n = 356 respondentl
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Sluzby poskytované obcim CSS

Cinnost CSS je pribé&zné evidovana v Informadnim systému projektu, kde jsou poskytované sluzby tfidény podle
jejich tematického zaméreni do jednotlivych oblasti a podoblasti. NiZe je uveden pocet poskytnutych sluzeb (resp.
realizovanych aktivit) dle jejich tematického zaméreni.

Celkem bylo od zacatku realizace projektu poskytnuto starostim obci, DSO, ob&anim a dal$im subjektim, nebo
osobam pres 120 tisic sluzeb'. V pfipadé podnétu, které vzesly pfimo od jednotlivych obci, se nejvice aktivit tykalo
kategorie ,Zakladni poradenstvi®, v ramci které se nejvice pozadavkl vztahovalo k podoblasti ,Cinnost organt
obce®, ,Ostatni“ a ,Hospodaieni s majetkem obce“. Nasleduje kategorie ,Projektové poradenstvi® (pfiprava a
realizace projektovych zamért, dotace) a ,Vefejné zakazky".

Graf €. 18: Poéet poskytnutych sluzeb v jednotlivych oblastech
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Zdroj: Informacni systém projektu, podnéty vzeslé pfimo od obci, stav ke dni 31. 12. 2018.
Porovnani poptavanych a poskytovanych sluzeb

Z nize uvedeného porovnani poptavanych a realné poskytovanych sluzeb vyplyva, Ze poskytované sluzby CSS

jsou obecné v souladu s poptavanymi oblastmi ze strany starosti obci (viz Tabulka 14).

13 Stav ke dni 31. 12. 2018.

14 Technické poznamky k uvedenym oblastem poskytnutych sluzeb:

Oblast ,IT podpora“ neni samostatné evidovana v Informaénim systému projektu, z tohoto diivodu v tomto pfipadé
neni uveden pocet poskytnutych sluzeb v této oblasti.

Oblast ,GDPR/Ochrana osobnich udaji“ je zafazena samostatné vzhledem k tomu, Ze neni soucasti porovnani
poptavanych a poskytovanych sluzeb, které probéhlo na zakladé kategorii sluzeb definovanych ve Vstupni analyze
potfeb DSO.
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Tabulka 14 - Porovnani poptavanych a poskytnutych sluzeb?'®

Pocet poskytnutych aktivit

Poptavané oblasti (potreby obci) (sluZeb) v dané oblasti

na zakladé zjisténi z dotaznikového Setreni)

(poradi)
1. Sdileni dobré praxe a zkuSenosti 355 (8.)
2. Pravidelna setkavani zastupcu obci 122 (11.)
3. Dotace, projektovy management a realizace projektt 15584 (2.)
4. Zakladni poradenstvi pro obce 21399 (1.)
5. Vefejné zakazky 8325 (3.)
6. Pravni podpora (konzultace a odborné pravni poradenstvi)'® 481 (7.)
7. Vzdélavaci aktivity (vzdélavani predstaviteld obci) 290 (9.)
8. Rozvojové aktivity (strategické dokum., Gzemni plany aj.) 698 (6.)
9. Spolec¢né postupy (nakupy, prodeje a propagace) 1667 (5.
10. IT podpora -
11. Technicka a stavebni podpora 136 (10.)
12. Ekonomicka agenda (ucetnictvi, ekonomika, personalistika) 3257 (4)

Zdroj: Informacni systém projektu, podnéty vzeslé pfimo od obci, stav ke dni 31. 12. 2018; dotaznikové Setfeni
mezi zastupci obci zapojenych v projektu (4/2019); n = 356 respondentu.

Zhodnoceni jednotlivych aspektii souladu poptavanych a poskytovanych sluzeb

¢ Relativné nizky pocet aktivit v pfipadé poptavanych témat tykajicich se sdileni dobré praxe a zkuSenosti a
setkavani zastupcl obci, dany charakterem téchto aktivit a zplsobem vykazovanim téchto aktivit predevsim
na urovni DSO (celkem 3 621 aktivit, 941 aktivit zaméFenych na sdileni dobré praxe a zkuSenosti a 2 680
aktivit ohledné setkavani zastupct obci).

¢ Velky zajem o podporu v oblasti projektového poradenstvi a odpovidajici vysoky pocet poskytnutych sluzeb
v této oblasti a rovnéz v oblastech zakladniho poradenstvi pro obce a verejnych zakazek.

¢ Urcity nesoulad mezi poptavanymi a poskytovanymi sluzbami v oblasti pravni podpory a u vzdélavacich
aktivit. V pfipadé pravni podpory je tézkeé interpretovat skutecny pocet takto zamérenych aktivit, nebot tyto
aktivity mohou byt a jsou zafazovany i pod jiné tematické oblasti nebo podoblasti. Vzdélavaci aktivity jsou
poté stejné jako aktivity tykajici se sdileni dobré praxe nebo setkavani starostd statisticky vykazovany

prevazné na urovni DSO (celkem 1 084 aktivit tykajicich se vzdélavani zastupcl obci).
Zaver

Z uvedeného srovnani je zfejmé, ze poskytované sluzby v ramci CSS reflektuji potfeby a poptavané oblasti ze
strany starostl. Projekt zaroven prokazal schopnost flexibilné reagovat na nové povinnosti obci. Zminit je tfeba
zejména problematiku implementace nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR). To potvrzuje vysoky pocet

poskytnutych sluzeb tykajicich se této problematiky.

15 VV§echny dotazované oblasti v ramci prizkumu (dotaznikového Setieni), ktery mapoval zajem obci o jednotlivé
oblasti (sluzby) nejsou zcela totozné evidovany v ramci Informacniho systému projektu. | pfes tento deficit a nékteré
diléi nepfesnosti vSak dostupna data poskytuji dostateény zaklad pro zhodnoceni souladu poptavanych a skute¢né
poskytovanych sluzeb.

16 Jedna se pouze o identifikovany pocet poskytnutych sluzeb pravni podpory evidovanych v ramci ,Zakladniho
poradenstvi pro obce®. Aktivity tykajici se pravni podpory jsou v3ak statisticky vykazovany i v ramci jinych oblasti.
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4.2.10 EQ 2.10. ZHODNOTTE FUNKCENOST NASTAVENEHO SYSTEMU
PRUBEZNE KOMUNIKACE SE STAROSTY A PREDSTAVITELI ZAPOJENYCH
DSO.

Odpovéd na evaluacni otazku

Nastaveni systém priibézné komunikace se starosty a predstaviteli zapojenych DSO je funkéni. CSS plni projektové
povinnosti v této oblasti a starostové zapojenych obci jsou se svoji informovanosti o ¢innosti a nabidce sluzeb CSS
ve znacné mife spokojeni. Zaznamenany nebyly zadné Cetné nebo zasadni vyhrady.

Zjisténi

Evaluacni otazka je vyhodnocena zejména na zakladé posouzeni spokojenosti cilové skupiny starostl zapojenych
obci s informovanosti o Cinnosti CSS v ramci jejich DSO.

Funkénost systému pribézné komunikace se starosty a predstaviteli zapojenych DSO

Za funkéni povazujeme systém pribézné komunikace se starosty a predstaviteli zapojenych DSO za predpokladu,
kdy cilova skupina vyjadfuje svoji spokojenost s informovanosti o ¢innosti CSS a zarover nejsou v této oblasti
zaznamenany zadné vyznamné nedostatky. Kazdé CSS propaguje svoji ¢innost a nabidku sluzeb podle svého
uvazeni. Povinnosti z hlediska projektovych vystupl je pro kazdé CSS vydavani informaéni zpravodaje a
organizace pravidelného setkani starost( ¢lenskych obci DSO. Standardné CSS realizuji informaéni servis pro
Clenské obce ve vztahu povinnostem tykajicich se obecni agendy, aktualit ve vztahu k dotacnim pfilezitostem,
vzdélavacim akcim ale i spole€enskym, nebo kulturnim akcim v regionu atd.

Z dotaznikového Setfeni mezi starosty zapojenych obci vyplyva, Ze naprosta vétsina dotazovanych starostu je se
svoji informovanosti o ¢innosti a nabidce sluzeb CSS v jejich DSO spokojena a to pomérné zna¢nych pomérem.
Dilé&i vyhrady vyjadfilo pouze 6 % starostd. V nékolika pfipadech se dle vypovédi starostd jednalo o nové zvolené
starosty.

Graf €. 19: Spokojenost starostil zapojenych obci s informovanosti o ¢innosti a nabidce sluzeb jejich CSS

6% 0%

59%

®m Rozhodné ano Spise ano SpiSe ne mRozhodné ne
Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu (4/2019), n = 354 respondentl
Zaver
Priibézna komunikace mezi CSS, starosty a predstavitele zapojenych nevykazuje Zadné nedostatky. Naprosta

vétSina starostu je spokojena se svoji informovanosti o ¢innosti a nabidce sluzeb CSS a nema v tomto ohledu

Zadnych vyhrad.
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4.2.11 EQ 2.11. ZHODNOTTE MIRU ZAPOJENi ZAINTERESOVANYCH
SUBJEKTU (MV JAKO GARANT PROJEKTU, RIDICI VYBOR PRO OPTIMALIZACI
VEREJNE SPRAVY, PRACOVNIi VYBOR PRO MEZIOBECNI SPOLUPRACI) DO
REALIZACE PROJEKTU.

Odpovéd na evaluacni otazku

Do realizace projektovych aktivit bylo resp. je zapojeno adekvatnim zplUsobem predev§im Ministerstvo vnitra
vzhledem k vécné problematice tykajici se navrhovanych Uprav legislativy. Vzajemna spoluprace je hodnocena bez
vyhrad. V ramci setkani Ridiciho vyboru pro optimalizaci vykonu vefejné spravy v tzemi poté byl nékolikrat
prezentovan postup projektovych aktivit. Pracovni vybor pro meziobecni spolupraci jiz v sou€asnosti neni funkéni.
Zjisténi

Evaluacni otazka je vyhodnocena na zakladé zjisténi z rozhovorll se zastupci zainteresovanych subjektll a desk
research.

Mira zapojeni zainteresovanych subjektt do realizace projektu

Ministerstvo vnitra:

Spoluprace probihala, resp. probiha obecné na dvou rovinach:
e reporting tykajici se prabé&hu realizace projektu v pravidelnych intervalech od SMO smérem k Ministerstva
vhitra

e prakticka spoluprace ohledné pinéni projektovych aktivit a vystupl projektu, jedna se zejména o spolupraci
pfi tvorbé navrh legislativnich zmén a prlibézné konzultace s jednotlivymi relevantnimi odbory MV

Vzajemna spoluprace je oboustranné vnimana bez problémd.

Ridici vybor pro optimalizaci vykonu vefejné spravy v Gzemi:

V rémci setkani Ridiciho vyboru byl pravidelné nékolikrat prezentovan postup projektu.

Pracovni vybor pro meziobecni spolupraci v ramci Spolku pro obnovu venkova:

Tento vybor v sou€asnosti jiz neni aktivni.

Formou diskusi a konzultaci byly, resp. jsou diléim zpusobem zapojeni do aktivit tykajicich se projektu mimo

zastupcl Ministerstva vnitra rovnéz zastupci Ministerstva financi, Ministerstva pro mistni rozvoj a dalSich instituci.
Zaveér

Spoluprace se zminénymi subjekty probihala, resp. probiha bez vyhrad.
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4.2.12
EVALUACE PRO ZLEPSENI REALIZACE HODNOCENEHO PROJEKTU A ZVYSENI
JEHO DOPADU?

Odpovéd na evaluacni otazku

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

EQ 2.12. JAKA JSOU NEJDULEZITEJSI DOPORUGENI Z TETO

Vzhledem k prokazatelnym efektim hodnoceného projektu je hlavnim doporuceni ucinéni moznych kroku

k pokraCovani rozvoje odbornych a administrativnich kapacit na bazi meziobecni spoluprace. Dil&im doporuceni je

zachovani vytvorenych platforem za Ucéelem zaijistit pribéznou reflexi fungovani CSS i po ukonéeni projektu a

prispét k udrzitelnosti dosazenych efektl projektu.

Zjisténi

Na zakladé zjisténi z provedenych Setfeni a analyz byla formulovana nize uvedena doporuceni.

Tabulka 15 - Doporuceni

Cislo  Nazev doporuéeni
Pokracovat

v podpore
odbornych a
administrativnich
kapacit na bazi
meziobecni
spoluprace

Popis doporuceni

PokraCovat v podpore budovani

odbornych a administrativnich kapacit
meziobecni

na bazi spoluprace a

vytvaret  systémové  (legislativni)

podminky pro jeji Uzemni rozSifeni.

Kontext doporuceni (vazba na

Zjisténi a zavéry)

Cinnost Center spoleénych sluzeb
ma prokazatelné pozitivni dopady
ve vztahu k primarni cilové skupiné
starostll obci. Dochazi k podpore
pfi pfipravé a realizaci rozvojovych
aktivit v uzemi a zprostfedkované
ke zvySovani kvality poskytovanych
vefejnych sluzeb. Odborna podpora
CSS ma rovnéz pozitivni vliv na
rozvoj kompetenci starostd obci a
vzajemné sdileni praxe a
zkusenosti. Dostupnost odborné a
administrativni  podpory formou
CSS zaroven prispiva k Uspore
€asu a financnich prostfedku.

2 | Podporit zachovani
vytvorenych
platforem pro sdileni

praxe a zkusenosti

Podpofit zachovani Celorepublikové
DSO a
platforem pro setkavani zaméstnancu
CSS (Celorepublikové setkani CSS;

resp. Tematicka setkani CSS).

komunikac¢ni  platformy

Zachovani uvedenych platforem
zajisti prubéznou reflexi fungovani
CSS i po ukonceni projektu a
k udrzitelnosti

zaroven  pfispéje

dopadu projektu.
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4.2.13 EQ 2.13. ZHODNOTTE MIRU VYUZITELNOSTI A KVALITY VYSTUPU A
PRODUKTU PROJEKTU (ZEJMENA METODIKY PROJEKTU, PRIPADOVE
STUDIE, PRIKLADY DOBRE PRAXE) PRO CILOVOU SKUPINU.

Odpovéd na evaluacni otazku

VSechny hodnocené vystupy projektu jsou vnimany cilovou skupinou jako uzite€né a bez zasadnich vyhrad ve
vztahu k jejich srozumitelnosti nebo kvalité zpracovani. Mira vyuzitelnosti vystup( projektu je velmi individualni,
néktefi pracovnici CSS vyuZivaji zpracované vystupy (Analyzy pfinost CSS, prfiklady dobré praxe) aktivné
k prezentaci dosazenych vysledkd, néktefi nikoliv.

Zjisténi

Evaluacni otazka je vyhodnocena primarné na zakladé posouzeni praktickych zkuSenosti cilové skupiny se
zminénymi vystupy projektu.

Vyuzitelnost a kvalita vystupti a produktt projektu pro cilovou skupinu

V prabéhu realizace projektu vypracoval projektovy tym celou fadu vystupl projektu. Pro zhodnoceni a pFipadné
zlepSeni vyuzitelnosti nékterych vystupd projektovy tym rovnéz sbiral napfiklad prostfednictvim Sebehodnoticich
zprav zpétnou vazbu pfimo od cilové skupiny uZivatelu téchto vystupl. Tvorba jednotlivych vystupl projektu je v
projektu velmi dobfe podchycena a popsana. Z hlediska hodnoceni vyuZitelnosti a uzite¢nosti jednotlivych vystupl
projektu ocenuji pracovnici CSS zejména zpracovani vzorovych dokument(, informacni servis v ISP a priklady
dobré praxe.

Graf ¢. 20: Hodnoceni uzite€nosti vybranych vystupt projektu

Ptiklady dobré praxe

Vzorové dokumenty

Pravni podpora

Informacni servis (aktuality v ISP)
Metodika vzdélavani zaméstnanct CSS
Metodika hodnoceni fungovani CSS

Metodika fungovani CSS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mVelmi uzitecné Spise uzitecné SpiSe neuzitetné ®Neuzitecné Nevyuzil/a jsem
Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS (6/2018); n = 143.

VSechny hodnocené vystupy projektu jsou vnimany jako uzitené a bez zasadnich vyhrad ve vztahu k jejich
srozumitelnosti nebo kvalité zpracovani. Zaméstnanci CSS podle zjisténi z rozhovort hodnoti velmi pozitivné
zejména vzajemna setkani pracovnikii CSS, kde je prostor k samotnému sdileni zkuSenosti z realizace

raznorodych projektli meziobecni spoluprace atd.
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Zavér

Zpracovani nékterych vystupud projektu pracovnici CSS vnimaji zkratka za nezbytnou souéast projektu. Pfistup ke
zpracovani a vlastni prezentaci zpracovanych vystupl je poté velmi rozdilny napfi¢ jednotlivymi CSS. Néktefi
aktivné prezentuji napfiklad Analyzy pfinosU, jini nikoliv. Obecné nebyly zaznamenany Zzadné vyznamné nebo

opakujici se vyhrady ke kvalité zpracovanych vystupu projektového tymu.
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4.2.14 EQ 2.14. DO JAKE MIRY REFLEKTOVALA TEMATA A ROZSAH
VZDELAVANI REALNE POTREBY UCASTNIKU PRO JEJICH CINNOST V RAMCI
CSS? ZHODNOTTE TAKE VYUZITELNOST V PRAXI Z POHLEDU
ZAMESTNANCU CSS.

Odpovéd na evaluacni otazku

Témata a rozsah vzdélavani Ize povazovat za relevantni ve vztahu k €innosti jednotlivych pracovnikd CSS. | podle
zjisténi z rozhovord hodnoti zaméstnanci CSS uskute¢néna Skoleni pozitivné, deklaruji ziskani novych znalosti a
jejich vyuzitelnost v praxi.

Zjisténi

Evaluacni otazka je vyhodnocena na zakladé posouzeni souladu potieb G€astnikl vzdélavani s nabizenymi tématy

a rozsahem vzdélavani v ramci projektu.
Vzdélavani zaméstnancti CSS

Jak jiz bylo uvedeno v ramci vyhodnoceni evaluacni otazky €. 1.9., v ramci projektu byl nastaven pomérné rozsahly
systém vzdélavani zaméstnanct CSS. Nabidka vzdélavacich program( je obecné hodnocena jako dostateéna pro
vykon prace CSS (viz Graf €. 21).

Graf €. 21: Hodnotite nabidku témat vzdélavani jako dostate€nou pro rozvoj Vasich odbornych dovednosti
k vykonu prace v CSS? (otazka pro pracovniky CSS)

75 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Rozhodné ano, vzdélavani tematicky pokryva vSechny oblasti, které potfebuji pro svou praci
SpisSe ano, vzdélavani tematicky pokryva vétSinu oblasti, které potfebuji pro svou praci
SpiSe ne, vzdélavani tematicky pokryva pouze ¢ast oblasti, které potfebuji pro svou praci

®m Rozhodné ne, vzdélavani tematicky pokryva pouze okrajové oblasti, které potfebuji pro svou praci

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS (6/2018); n = 116.

Zaroven vSak respondenti v otevienych otazkach poptavali témata zaméfena na:
» problematiku stavebniho zakona a stavebniho Fizeni (zmifiovano 6 krat)
propagaci, vnéjsi komunikaci a marketing (pro obce i DSO) (zmifiovano 4 krat)
osobni rozvoj (zejm. time management a komunikace) (zmifiovano 4 krat)
GDRP - diskuzi konkrétnich, praktickych problému (zmifiovano 4 krat)
vyuziti komunitniho a strategického planovani (zmifiovano 4 krat)
vzorové zpracovani verejnych zakazek spolu s jejich elektronizaci (zmifiovano 4 krat)
finance (dotacni management, finan¢ni kontrola DSOP ad.) (zmifiovano 3 krat)
pravo a pravni odpovédnost Gfednikl (zmifiovano 2 krat)

problematiku tvorby a vydavani obecnich vyhlasek (zminéno jednou)

vV V V V V V V V V

registr smluv (zminéno jednou)
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Zaver
Pracovnici CSS hodnoti nabidku vzdélavacich programi jako dostateCnou z hlediska jejich potfeb a ziskané
znalosti jako prakticky vyuZitelné.
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4.2.15 EQ 2.15. JAKE PREKAZKY BYLO NUTNE V PRUBEHU REALIZACE
PROJEKTU PREKONAT?

Odpovéd na evaluacni otazku

V prabéhu realizace projektu bylo nutné zejména piekonat problém ohledné vefejné zakazky na externi zajisténi

v prabéhu realizace projektu nebyly zaznamenany.
Zjisténi
Vyhodnoceni evaluaéni otazky shrnuje zaznamenané prekazky v prabéhu realizace projektu.

Pro uspésnou realizaci projektu bylo nutné prekonat nékolik pfekazek ¢&i obtizi, a to jak pro realiza¢ni tym projektu,
tak pro zaméstnance CSS vykonavajici vlastni podporu cilové skupiny projektu (starostd zapojenych obci).

Verejna zakazka na dodavatele pravnich sluzeb

Realiza¢ni tym se hned v pocateCnim obdobi realizace potykal s problémem soutézeni dodavatele pravnich
sluzeb pro projekt. Externiho dodavatele pravnich sluzeb se nepodafilo vysoutézit a nebylo tak mozno poskytovat
pravni podporu v plvodné predpokladaném rozsahu, proto byl realiza¢ni tym nucen hledat jiné/alternativni feSeni
pro uspokojeni poptavky po pravnich sluzbach ze strany CSS resp. starostl obci. ZvySenym Usilim ¢lend pravniho
tymu projektu a nasledné& i moZnosti vyuZivat ze strany CSS pravni poradnu SMO CR doslo k astednému vyfeseni
této problémové situace, o &emz vypovida i zpétna vazba z CSS. Diky pravni poradné SMO CR maji CSS i obce
zapojené v ramci DSO projektu moznost vyuziti zfizeného pfistupu do zpracovanych odpovédi na €asto kladené
dotazy a vyhledavani si zde potfebnych informaci. Zaroven maji moznost zdarma pétkrat rocné polozit specificky
dotaz k problému, ktery FeSi a pokud potfebuji zodpovédét vice takovych dotazd, maji moznost si za zvyhodnénou
cenu pofidit neomezeny pocet dotazd. Napfiklad v DSO, které bylo jednim z prvnich studovanych pfipadl, se
domluvily ¢lenské obce a slozily se na neomezeny pfistup do pravni poradny pro jejich CSS, na které se tak oni
vSichni mohou obracet a oni to sami ¢i s pomoci pravni poradny vyfesi. Z pohledu pracovnikd CSS se toto FeSeni
jevi jako optimalni a hodnoti ho jako uzite€né, néktefi vSak pripoustéji, ze ocekavali pravni podporu od zacatku

zapojeni se do projektu a zdarma.

Budovani vztahu a diivéry se starosty obci

Pracovnici CSS uvadéli jako znacny problém, ktery museli v ramci své prace prekonavat budovani vztahu a
davéry se starosty obci. Souvisejicim problémem je prezentace (potencialnich) pfinost pro praci starostd pfi
spolupraci s CSS a pfi plném vyuzivani moznosti této spoluprace. Zaroven se u nékterych starostl setkavaiji

s nezajmem o spolupraci za hranicemi jejich vlastni obce ¢i obecné s jejich neaktivitou.

Jako potencialné problematicky se naopak neprokazal kromé nékolika vyjimek vliv komunalnich voleb na ¢innost
jednotlivych CSS.

Zavér

V pribéhu hodnoceni projektu nebyla zaznamenana zadna zasadni prekazka, jejiz dopady by se nepodafilo

eliminovat a ktera by méla vyznamny vliv na samotnou ¢innost CSS.
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4.2.16 EQ 2.16. JAKY ZPUSOBEM BYLI VYBIRANI ZAMESTNANCI CSS?

Odpovéd na evaluacni otazku

Vybér zaméstnancu CSS probihal rozdilné napfi¢ jednotlivymi DSO. V mnoha pfipadech bylo vyuZito dosavadnich
personalnich kapacit DSO, popfipadé probéhla nominace ze strany predsedy DSO. V nékterych pripadech
probéhlo standardni vybé&rové Fizeni. Casto bylo vyuZito zkudenosti nékterych lidi z G&asti v ramci predchoziho
projektu ,Obce sobé&“ a byla navazana pokracujici spoluprace.

Zjisténi

Evaluacni otazka je vyhodnocena na zakladé desk research a zjisténi z provedenych rozhovora s pracovniky CSS
a zastupci DSO.

Vybér zaméstnancti CSS

Vybér zaméstnancu CSS definuje Pfiloha &. 1 ,Pravidla pro obsazeni CSS zaméstnanci a jejich plsobeni v CSS*

ke Smlouvé o vzajemné spolupraci.
V ramci tohoto dokumentu jsou stanoveny doporudujici kvalifikacni pfedpoklady pro jednotlivé zaméstnance CSS.

Vybé&r zaméstnanc(l CSS je v gesci jednotlivych DSO. SMO CR v&ak ma pravo podilet se vyb&ru zaméstnancti
CSS a mize vybraného kandidata rovnéz odmitnout.

Vybér zaméstnanct v jednotlivych DSO neprobihal néjakym jednotnym zpisobem. V mnoha pfipadech bylo vyuzito
dosavadnich personalnich kapacit DSO, popfipadé probéhla nominace ze strany pfedsedy DSO. V nékterych
pfipadech probéhlo standardni vybérové Fizeni. Casto bylo vyuZito zku$enosti nékterych lidi z ugasti v ramci

predchoziho projektu ,Obce sobé&“ a byla navazana pokracuijici spoluprace.
Zavér

Jednotliva DSO pfistupovala k vybéru zaméstnanct individualni zpisobem. S obsazenim pozic Zadné ¢asté potize

zaznamenany nebyly.
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4.2.17 EQ 2.17. ODPOVIDALA ODBORNA KAPACITA ZAMESTNANCU CSS
POZADAVKUM OBCI ZAPOJENYCH V DSO? (MINIMALNE Z HLEDISKA
TEMATICKEHO ZAMERENI CSS, KTERE SI KAZDE DSO VOLIi)?

Odpovéd na evaluacni otazku

Na zakladé dostupnych Zzjisténi Ize Fict, Ze odborna kapacita zaméstnanct CSS pozadavkim obci zapojenych
v DSO odpovidala. Tematické zaméfeni CSS nebylo starosty néjak vyznamné v tomto ohledu vnimano a tento
aspekt vétSinou pfi svém hodnoceni personalniho obsazeni CSS nereflektovali.

Zjisténi

Evaluacni otadzka je vyhodnocena na zakladé posouzeni cilové skupiny starostll zapojenych obci ve vztahu
k hodnoceni fungovani jejich CSS.

Odborna kapacita zaméstnanci CSS

Personalni obsazeni CSS je jednim z kli¢ovych faktort Uspésnosti fungovani CSS. Na zakladé provedenych Setreni
a souvisejicich zjisténi jak z pohledu starostl zapojenych obci, tak i z pohledu samotnych zaméstnancl CSS, Ize
fict, Ze odborna kapacita zameéstnancl CSS odpovidala poZadavkim obci.

Jak jiz bylo zminéno v rdmci vyhodnoceni evaluaéni otazky €. 1.11, z vyjadfeni samotnych starost(, tak i pracovnikd
CSS je ziejmé, ze zaméstnanci CSS byli a jsou schopni uspokojit jednotlivé pozadavky obci a to v naprosté vétsiné
pfipadl. Byly zaznamenany pouze jednotky pfipadl, kdy tomu tak nebylo. V téchto pfipadé se jedna vétsinou a
velmi specifické pravni zalezitosti (vstup na pozemek, dédictvi, specifické postupy v ramci vefejnych zakazek
apod.)’.

V pFipadé tematického zaméreni CSS jsme se v prabéhu hodnoceni nesetkali s tim, Ze by toto tematické zaméreni
bylo starosty néjak vyznamné vnimano a Ze by jej brali v Gvahu pfi jejich hodnoceni pracovnikl a sluzeb CSS.
Zavér

Z hlediska odborné kapacity zameéstnancti CSS nebyly zaznamenany v prabéhu hodnoceni zadné negativni
postoje starostl obci nebo vyznamnéjsi vyhrady ve vztahu k odborné kapacité zaméstnancu jejich CSS. | v pfipadé

méné zkuSeného personalu nékterych CSS byl evidovan posun pozitivnim smérem ve vyuzivani jejich sluzeb.

17 Blize viz hodnoceni evaluaéni otazky ¢. 1.11.
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4.3 OTAZKY K HODNOCENI DLE EVALUACNICH KRITERIi

4.3.1 EQ 3.1. JAK CELKOVE HODNOTITE NAPLNENi UCELNOSTI PROJEKTU NA
ZAKLADE ZHODNOCENI JEHO REALNYCH (GISTYCH) DOSAZENYCH DOPADU?
JAK HODNOTITE NAPLNENi UCINNOSTI PROJEKTU?

Odpovéd na evaluacni otazku

Stanoveny cil projektu byl naplnén, a to v plném pfedpokladaném rozsahu odpovidajicim velikosti a zaméfeni
projektu. DosaZzena mira konverze vstupl na vysledky a vystupy projektu odpovida vynaloZzenym vstuplm
(zdrojam) pfi soucasné volbé nejoptimalnéjsiho pFistupu k naplnéni stanovenych cild. Celkové hodnoceni projektu
Z hlediska ucelnosti a ucinnosti je tak pozitivni a bez vyhrad.

Zjisténi

Vyhodnoceni evaluacni otéazky je zaloZzeno na vyhodnoceni ucelnosti a ucinnosti v souladu s metodikou MMR NOK
pro hodnoceni 3E/5U. Odpovéd vychazi z provedeni pfedchozich evaluacénich odpovédi na zakladé vyuziti
jednotlivych metod, pfi€emz pro potfeby hodnoceni U€elnosti a U€innosti je provedena pfiméfena generalizace na

cely projekt a obé veli€iny jsou hodnoceny primarné z projektového hlediska s ohledem na schopnost dosahnout a
naplnit stanoveny cil v€etné vyjadfeni konverzniho poméru mezi zdroji a efekty projektu.

Strategickym cilem projektu je zvySeni profesionality vykonu vefejné spravy a poskytovani a rozvoj vefejnych sluzeb
v Uzemi pomoci sdileni prostfedkl a kapacit jednotlivych obci sdruzenych do DSO, a to nejen po dobu trvani
projektu, ale i po jeho ukonCeni. Soucasti projektu je také hlubSi rozpracovani udrzitelného postaveni DSO
(podminky, prostfedi) a jejich zaclenéni do systému vykonu vefejné spravy v Uzemi ve vztahu k pfedpokladané
analyze. S ¢imz souvisi definovani potfebného legislativniho prostfedi resp. navrhy na zmény legislativy pro
dlouhodobé udrzitelné a systémoveé financovani DSO a CSS v tuzemi. Diky realizaci projektu doSlo prokazatelné ke
zvysSeni profesionality vykonu vefejné spravy a poskytovani verejnych sluzeb, pfi¢emz tuto skute€nost doklada, jak
evidence poskytnutych sluzeb CSS (tji. mira uskute¢nénych aktivit), tak také zjisténi z provedenych Setfeni
(dotaznikova Setfeni a rozhovory). K naplnéni strategického cile prispélo predevSim vytvofeni mechanismu
(systému), ktery s dostateCnou efektivitou a nakladovou rentabilitou poskytuje zapojenym DSO odborné i dalSi
sluzby, které umoznuji organim vefejné spravy zajistit jeji vykon vcetné poskytovani vefejnych sluzeb
v odpovidajici kvalité, resp. poskytovani vabec zejména u malych obci. Zejména pro samospravu je poskytovani
poradenskych, podpurnych a odbornych sluzeb nastrojem pro zajisténi srovnatelné kvality napfi¢ obcemi pfi
souCasném umoznéni vykonu této spravy a poskytovani sluzeb i na velikostni Urovni obci, které nejsou pfi
souCasném nastaveni systému verejné spravy schopny takové sluzby poskytovat, i je poskytovat v odpovidajici
kvalité. Diky tomu doSlo také ke zrovnopravnéni pfistupu ob&anl k témto sluzbam, nebot kromé obci a mést, které
maji dostatecny vlastni aparat pro jejich naplhovani a poskytovani, umoznila CSS poskytovani rovnopravného
pFistupu i v téch obcich, které v sou¢asném systému nemaji vytvofené adekvatni podminky a jsou nuceny Casto
poskytovani téchto sluzeb a vykon spravy prenaset na vy$Si uroven, coz snizuje jejich dostupnost a zaroven popira
princip subsidiarity. Diky komunikacnim aktivitam projektu se také podafilo zvySit informovanost ob¢anl o
poskytovanych sluzbach a projekt jako celek tak umoznil zvySeni dostupnosti i kvality téchto sluzeb, a to i
prostfednictvim zajisténi odpovidajici kvalifikace diky systému vzdélavani zaméstnancid CSS. Diky vytvoreni

centralnich podplrnych tymu bylo dosazeno vyrazného sladéni kvality poskytovanych sluzeb, stejné jako moznost
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vykonu vysoce specializovanych ¢innosti i na urovni DSO, pfi¢emz poskytovani téchto sluzeb by na drovni obci
bez podpory CSS nebylo vzhledem k jejich Cetnosti tak efektivni.

Diky vzniku CSS doslo k vytvoreni profesionalniho zazemi proskolenych specialistll pro skupiny obci s moznosti
dalsi podpory obci na této Urovni. DoSlo tak k naplnéni cile pomoci s vytvofenim malych, ale efektivnich tym0 v
ramci DSO, které vytvorily jednotky, jez se staly podplrnym prvkem vefejné spravy v Uzemi (samostatna i
pfenesena plsobnost) a umoznily zkvalitnéni a rozsifeni vefejnych sluzeb poskytovanych ob&anim dotéenych
obci. Je dlivodné predpokladat, Ze bez této podpory by takova centra nevznikla a zejména na urovni malych obci
by nebylo mozné zajistit poskytovani kvalitni a efektivni vefejné spravy a vefejnych sluzeb v odpovidajicim rozsahu.
V ramci CSS je také zajistén informacni servis pro vdechny obce a ob&any v daném Gzemi, ktery zvySuje povédomi
a orientaci ob¢ant ve sloZitém systému vefejné spravy vé. funkce kontaktniho centra pro ob¢any. Vedle vSeobecné
spravni agendy podporujici €innost obci a mést vykonavaji CSS specializované €innosti navazujici na zpracované
strategické dokumenty rozvoje Uzemi - zejména v oblastech cilt mistnich strategii formou meziobecni spoluprace.
Diky CSS tak dochazi k zajisténi oblasti fizeni strategického rozvoje izemi (aktualizace strategickych dokumentu,
pFiprava akénich plant, zpracovani projektovych zameér(, realizace projektd) i ke sdileni administrativni kapacity
obci napfiklad pro formulaci obecné zavaznych vyhlasek, sepisovani pravnich dokumentt, feSeni Gkolld v ramci
vefejné spravy. Projekt tedy umoziuje zvySeni a udrzeni odborné Urovné vykonu vefejné spravy rovnomérné u
vSech, prfedevSim u mensich, obci bez ohledu na jejich velikost &i lokaci pfi zachovani optimalniho vyuziti
kvalifikovanych pracovnik(l v izemi. Dal§im pfinosem je i redlny prispévek k navySeni absorpéni schopnosti Gzemi
pro vyuziti finanénich prostfedktl EU v obdobi 2014+ prostfednictvim realizace projektl, které by obce bez dalsi
pomoci nebyly schopny samy realizovat.

PFi sledovaném vyuZiti CSS do$lo opakované k prokazani ¢asové Uspory na strané konec¢nych pfijemct pfiblizné
ve vy$i 4 az 4,25 hodin mési¢né. Konecni pfijemci tak vyrazné uspofili svlj €as, ktery mohli dale vyuZiti pro zajisténi
dalSich €innosti a sluzeb a tim dale pfispét ke konecnému cili, kterym je zlepSeni a zkvalitnéni vefejné spravy a
verfejnych sluzeb. Realizace projektu také umoznila prokazatelné menSim obcim at jiz formou spoluprace, nebo
pouze za asistence CSS, realizovat projekty ve velikosti, na kterou by si bez vné&jSi pomoci netroufly. P¥i
vyhodnoceni alternativnich pfistupl nebylo mozné identifikovat takové pfistupy, které by natolik komplexni
prispévek byly schopny Fesit se stejnou kvalitou a efektivnosti. Konverze zdroju (vstupd) projektd je hodnotitelna
jako dobra, nebot pfi celkovém poctu podporenych projektl a zaméstnanct CSS vychazi pomér efektivnosti a
rentability velmi dobfe, kdyz na jednoho pracovnika pfipada cca 10 a vice obci, které vyuzivaji jeho sluzeb.

Alternativni pfistup k meritu projektu se stejnym vystupem spociva de facto pouze ve vyuziti externich firem,

Zaver

Hodnoceni projektu z hlediska Gc€elnosti a Ucinnosti vychazi z celkové uspéSnosti projektu, kiery diky kvalitnimu
systému fizeni, efektivnimu nastaveni celého ramce projektu a zdrojové efektivnosti naplnil stanovené cile a vytvofil
funkéni model, resp. alternativu doplfiujici sou€asny systém vefejné spravy, pfiéemz uziti tohoto modelu Ize
jednoznacéné doporucit na Urovni mensSich a malych obci jako nejvyhodnéjsi zplsob zachovani samospravy na co
Bez realizace tohoto, ¢i obdobného feSeni, neni mozné vefejnou spravu a vefejné sluzby v dostatecné kvalité na
urovni nejmensich obci zajistit, ¢imz dochazi ke znevyhodnéni ob&anl téchto malych obci, nebo v pfipadé

slu¢ovani obci k popreni principu subsidiarity a vzdaleni vefejné spravy a sluzeb od ob¢and v daném misté.
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4.3.2 EQ 3.2. JAK HODNOTITE NAPLNENi USPORNOSTI/HOSPODARNOSTI
PROJEKTU?

Odpovéd na evaluacni otazku

Realizace projektu je uskute€fiovana s vysokou mirou Uspornosti a hospodarnosti, tedy za cenu v misté a Case
obvyklou, resp. niz$i. Alokované finanéni zdroje jsou vyuzivany s vysokou efektivitou a pfinosy projektu vyrazné
pFevySuji vynaloZzené naklady. V porovnani s externimi naklady na takové Cinnosti dochazi k vyrazné uspoie a
alternativni feSeni tak nepfinasi vyssi efektivnost, ale pouze vysSi naklady, a to vSe pfi vysoké kvalité
poskytovanych sluzeb a zarover vysoce kladném hodnoceni ze strany kone¢nych pfijemcq.

Zjisténi

Vyhodnoceni evaluaéni otazky je zalozeno na vyhodnoceni Uspornosti/hospodarnosti v souladu s metodikou MMR
NOK pro hodnoceni 3E/5U. Odpovéd vychazi z provedeni pfedchozich evalua¢nich odpovédi na zakladé vyuziti
jednotlivych metod, pfi€emz pro potfeby hodnoceni Uspornosti’/hospodarnosti je provedena pfiméfena generalizace
na cely projekt a veli€iny jsou hodnoceny primarné z projektového hlediska s ohledem na efektivnost vyuzitych

finanénich zdrojd, tj. zejména zda vystupl bylo dosaZeno za cenu v misté a ¢ase obvyklou.

Celkové naklady projektu Cinily podle projektové zadosti necelych 400 mil. KE. Do projektu bylo zapojeno celkem
83 subjektl, coz &ini primérné naklady na jeden podpofenych subjekt ve vysi necelych 5 mil. KE. PFi béZném
zohlednéni provoznich nakladu projektu ve vysi 10 % a celkové délce realizace projektu véetné prodlouZeni
v hodnoté 42 mésicl tak dosahuji primérné naklady projektu na jeden subjekt a mésic vySe pfiblizné aktualné
100 000 Ke.

Kazdé CSS vykazuje maximalné 3,0 HPP, coz pfi maximalni mzdé stanovené podminkami OPZ znamena
maximalni mésiéni mzdové naklady ve vysi pfiblizné 120 tisic K& Vzhledem k odbornosti téchto pracovniku je
odmeéna v této vysi na dolni hranici odpovidajiciho ohodnoceni. Pfiblizné 10 % nakladi na CSS mési¢né pak
zahrnuje Uhradu ostatnich provoznich nakladu a také zajisténi centralni podpory. Rozdil mezi zjisténymi naklady a
maximalnimi mzdovymi naklady je pak zpUsoben ¢asteénou neobsazenosti nékterych Uvazku v jednotlivych CSS

a také pozdéjSim nabéhem Uvazkl na verfejné zakazky (maximalné 0,6) a GDPR (maximalné 0,4).

Dil¢i analyza nakladl jednoznacné ukazuje, Ze vynalozené naklady odpovidaji vstupiim do projektu a jsou v Case
i misté obvyklé. Naopak konverzni pomér Ize hodnotit jako velmi efektivni, nebot prokazatelné osobni naklady tvori
zasadni ¢ast nakladl projektu ve vysi cca 80 % pfi souc¢asném vysokém hodnoceni kvality i vyuzivanosti sluzeb a

pozadavku starostt na navySeni jejich kapacit.

Pocet realizovanych aktivit mési¢né pribézné roste, stanovit tak stfedni hodnotu je velmi obtizné. Jako stfedni
hodnotu poctu aktivit za vSechny CSS |ze stanovit interval mezi 4 a 5 tisici aktivit s pfiblizné 70 % odbornych aktivit.
Na jedno DSO tak mési¢né pfipada cca 50 az 60 aktivit a primérna vySe nakladd na 1 aktivitu se tak pohybuje
mezi cca 1 700 a 2 000 K¢ pfi vysokém podilu odbornych €innosti. Primérna ¢asova narocnost na 1 aktivitu pak
predstavuje pfiblizné 5 az 6 hodin. Pfi sou¢asné Urovni nakladi na poradenské a odborné sluzby je tak primérny
naklad na poskytované podpurné a odborné sluzby hluboce pod urovni externich poskytovatelt takovych sluzeb,
a to na pfiblizné na poloviéni az tietinové Urovni. Naklady na realizaci aktivit jsou tak nizké a celkova rentabilita je

tak velmi vysoka.

72



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Z hlediska funkénosti bylo zjisténo, Ze sluzby CSS uspofi oslovenym starostiim cca 4 az 4,25 hodiny mési¢né. Pfi
zapojeni cca 1600 obci €ini mésiéni uspora zhruba 6 az 7 tisic Clovékohodin, coZ pfedstavuje pfi ocenéni
prdmérnou mzdou hodnotu uspofeného €asu vice nez 1,5 mil. KE mésiéné. Mnohem podstatnéjSi je vSak
skute€nost, Ze tuto dobu mohou starostové vyuzit pro realizaci dalSich Cinnosti a aktivit a dale tak zvySovat kvalitu
vefejné spravy a poskytovanych sluzeb.

Zavér

Realizace projektu pfi sou¢asném nastaveni vykazala velmi vysokou hospodarnost a ucelnost. Viozené finanéni
zdroje byly vramci konverze na vystupy vyuzity s velmi vysokou efektivnosti a pfi porovnani s nakladovou
narognosti na Grovni Ceské republiky a alternativnich pfistupli vykazuje vyznamné lep$i konverzni pomér,

efektivnost i rentabilitu projektu. Volba jiného pfistupu by nevedla k lepSimu vyuziti zdroja, resp. lepSimu zajisténi

vystupl a vysledk( projektu.
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4.3.3 EQ 3.3. JAK HODNOTITE NAPLNENI UZITECNOSTI PROJEKTU?

Odpovéd na evaluacni otazku

Realizace projektu byla Uspésna a naplnéni stanovenych cilt pfispélo na dotéeném Uzemi k FeSeni definovanych
problém0 stejné jako k vytvoreni funkéniho modelu, ktery je mozné aplikovat v ramci Gzemni spravy v SirSim
méfitku. Projekt tak Ize jednoznaéné oznacit za prospésny, pficemz alternativni feSeni nenabizeji efektivnéjsi
zplsob dosazeni stanovenych cild. Projekt nemél ambici FeSit hlavni pfi¢inu definovanych problémd, nicméné
vytvoril funkéni feSeni, jehoz ploSna aplikace mize definované problémy vyrazné zmirnit €i zcela eliminovat. Projekt
tak prokazal svou uzite€nost pfi feSeni problematiky dostupnosti a kvality vefejné spravy a vefejnych sluzeb, a to

zejména v mensich a malych obcich.
Zjisténi

Vyhodnoceni evaluacni otazky je zalozeno na vyhodnoceni uzite€nosti projektu v souladu s metodikou MMR NOK
pro hodnoceni 3E/5U. Odpovéd vychazi z provedeni predchozich evaluacnich odpovédi na zakladé vyuziti
jednotlivych metod, pfi€emz pro potfeby hodnoceni uziteCnosti je provedena pfiméfena generalizace na cely projekt
a veliciny jsou hodnoceny primarné z projektového hlediska s ohledem na vztah mezi feSenymi problémy a vysledky
projektu.

Zamér projektu i jeho aktivity reaguji na feSeni pretrvavajiciho problému v oblasti Uzemni samospravy, kterym je
nevyrovnana kvalita a dostupnost vefejné spravy a verejnych sluzeb zejména v ramci mensich a malych obci, které
diky souCasnému systému nedisponuji dostatenou odbornou kapacitou ani dalSimi zdroji pro efektivni a

rovnopravné zajisténi sluzeb a spravy pro vSechny obcCany.

Vytvofeny model podpory prostfednictvim CSS je funkéni alternativou k sou€¢asnému modelu, pficemz pfi
hodnoceni celkové efektivnosti projektu se ukazuji vynalozené naklady jako zanedbatelné ve vztahu k pozitivnim
pfinostm projektu pro kone¢né pfijemce v podobé obci i jejich obyvatel. Vytvoreni kvalifikovanych CSS s odbornou
centralni podporou umoznuje poskytovat efektivni a kvalitni podporu zejména malym obcim, které jinak nejsou
schopny takovou uroven spravy a sluzeb zajistit jak s ohledem na personalni, tak odborné kapacity a také finan¢ni
naklady. Realizace projektu tak pfispéla ke zkvalitnéni a zpfistupnéni spravy a sluzeb Sir§imu okruhu ob€anu véetné
vyrazného rozSifeni poskytovanych sluzeb, rozvoji spoluprace (ktera dale zvySuje efektivnost) a také umoznila
vys§i kvalitu strategického rozvoje DSO i jednotlivych obci. VySe uvedené efekty jsou jednoznacnym pfinosem pro
obce i jejich obyvatele. Projekt zaroven na zakladé vyhodnoceni negeneruje zadné zasadni negativni efekty, coz

dale prospésnost celého projektu jen zvySuje.

Reseni problémd, které projekt piekonava, je mozné v jiné podobé pouze vyuzitim externich sluzeb pfi souasné
stejné konstrukci funkéniho modelu, coz by ovSem zvysilo finanéni naro¢nost a v koneéném dusledku vedlo
k mensim efektim pro obce i obyvatele. Pouziti stavajiciho modelu pro vétsi izemi by nepfineslo zamyslené efekty
zejména s ohledem na slab$i vazbu mezi poskytovatelem podpurnych Cinnosti a jejich pfijemci a naopak posun
poskytovatelem a pfijemcem. Zvolené feSeni vykazuje na zakladé hodnoceni nejvétSi miru efektd (vysledku,
vystupll a dopadu) pfi fixnich nakladech a ukazuje se tak jako nejefektivnéj§i mozné feSeni kombinujici

dosazitelnost a udrzitelnou nakladovost.
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Projekt také vytvofil podminky pro konec¢né piekonani definovanych problému, které sam o sobé vzhledem
k selektivnosti a pouze ¢astenému pokryti nemlze mit. Ovéfeni funkénosti zvoleného modelu poskytovani
podpurnych a odbornych sluZzeb vSak vytvofilo argumentacni i funkéni rovinu pro mistni samospravy, ktera mize
v kone¢ném dusledkd vést k vyraznému zvysSeni kvality i efektivnosti poskytovani vefejnych sluzeb. P¥i rozSifeni
na celé tzemi CR Ize odhadnout celkové roéni naklady na cca 400 aZ 500 mil. K&, coZ je v ramci celkovych nakladd

na vefejnou spravu relativné nizka ¢astka zejména ve srovnani s moznymi dopady.

Vytvoreni celostatniho systému sdilené pomoci mliZze pfispét nejen ke zvySeni kvality a zajisténi vy$siho standardu
vefejné spravy i sluzeb, ale v kone¢ném dusledku muze rovnéz prispét k feSeni dlouhodobych problémU v této

oblasti a to s relativné malymi naklady.

Vysledky projektu nelze oznadit za trvalé, pokud nebudou spinény dal§i podminky. Klicovym faktorem je zejména
posileni financovani malych obcich, které v sou€asné dobé nejsou schopny zajistit velké spektrum vefejnych
sluzeb. Pokud se podafi vyresit otazku dalSiho financovani, je mozné tento model aplikovat na narodni Urovni a
zajistit trvalé vysledky nejen v rdmci tohoto projektu, ale také na trovni celé Ceské republiky, pfiéemz hodnoceny
projekt Ize oznadit jako pilotni projekt pro celkovou zménu v systému vefejné spravy a sluzeb zejména na urovni

mensich a malych obci.

Zaveér

Stejné jako v pfedchozich pfipadech hodnoceni 3E/5U, tak i v pfipadé uziteCnosti projektu Ize hodnoceni uzavfit
jako pozitivni bez zjisténych problému. Vztah mezi problémy, které mély byt intervencemi feSeny, a vysledky
intervenci byl prokdzan. Intervence byly zaméfeny smyslupiné jak z hlediska potfeb koncovych pfijemcl, tak
cilovych skupin v souladu s jejich potfebami. Projekt zarover prokazal svou Zzivotaschopnost a aplikovatelnost
v SirSim rozsahu na celoploSné urovni, pfi¢emz naplnénim svych ambici prokazal svou pfinosnost v podobé
celoplo$né aplikovatelného funk&niho feSeni. Vzhledem k soucasné situaci v oblasti spravy a sluzeb v malych

obcich se pak celoplosné aplikovani jevi jako nejvhodné&jSi moznost jak pfekonat problémy, se kterymi se malé
obce potykaji a které nejsou schopny bez vnéjsi pomoci prekonat.
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4.3.4 EQ 3.4. JAK HODNOTITE NAPLNENI UDRZITELNOSTI PROJEKTU?

Odpovéd na evaluacni otazku

Na zakladé dosavadnich zjiSténi Ize pouze usuzovat na naplnéni udrzitelnosti projektu. Z dostupnych informaci Ize
nicméné tvrdit, Ze pfedpoklady pro to, aby byly zachovany vystupy projektu, i po ukon€eni obdobi udrzitelnosti
existuji, a nejsou slabé. Starostové obci vyjadfuji ochotu spolupodilet se na financovani ¢innosti CSS a CSS rliznou
mérou upravuji své plany v oblasti financovani. Rada z CSS jiz napfiklad implementovala ceniky sluzeb do b&zné

praxe.
Zjisténi

Vyhodnoceni evaluaéni otazky je zaloZzeno na vyhodnocenim udrzitelnosti projektu v souladu s metodikou MMR
NOK pro hodnoceni 3E/5U. Odpovéd vychazi ze zjisténi ziskanych prifezové béhem jednotlivych Setfeni a dil¢ich
analyz.

Obdobi udrzitelnosti

Jednotliva DSO zapojena v projekiu se zavazala po dobu nejméné jednoho roku od ukon&eni poskytovani
finan¢niho prispévku zajistit udrzitelnost projektu. Udrzitelnosti projektu se v tomto pfipadé rozumi zajisténi

minimalné jednoho pracovniho Gvazku (tj. pracovni doba 40 hodin tydné) v ramci CSS.!8
Predpoklady udrzitelnosti

V zavislosti na rozhodnuti jednotlivych DSO budou néktera CSS pokracovat i po ukonceni obdobi udrzitelnosti dal
a nékteré nikoliv. Zakladnim a klicovym predpokladem pro udrzitelnost fungovani CSS je predevS§im samotna
ochota ¢lenskych obci DSO spolupodilet se na financovani ¢innosti CSS.

Z provedeného Setfeni mezi starosty zapojenych obci vyplyva, ze témér vSichni by byli radi, kdyby €innost CSS
pokracovala i v budoucnosti. Z toho pfiblizné dvé tfetiny z nich jsou rovnéz ochotni se na ¢€innosti CSS financné
spolupodilet, jedna tfetina starostd poté nikoliv.

Graf €. 22: Postoj starostli zapojenych obci ve vztahu k budoucnosti CSS

80%
62%
60%
40% 32%
20%
0% |
ano, byl/a bych rad/a, ano, byl/a bych rad/a, ne, ¢innost CSS pro nemohu posoudit,
aby Cinnost CSS aby &innost CSS nas neni prili§ uziteCna sluzeb CSS
pokraCovala a jsme pokraCovala, ale nevyuzivam

ochotni se na jejich  nejsme ochotni se na
¢innosti financné jejich €innosti financné
spolupodilet spolupodilet

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu (4/2019), n = 354 respondentl

18 Blize jsou podminky a rozsah udrzitelnosti popsany v ramci vyhodnoceni evaluaéni otazky ¢&. 1.2.
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Financovani ¢innosti CSS je se odehrava pfedevsim ze dvou zakladnich typu pfijm(, resp. jejich kombinace, jedna
se jednak o pfijmy z finan€nich pfispévkl ¢lenskych obci DSO a poté pfipadné o pfijmy z vlastni hospodarské
¢innosti.

V tomto sméru byli dotazovani zastupci CSS v listopadu 2018 v ramci Sebehodnotici zpravy, zda zvazuji v roce
2019 navyseni ¢lenského prispévku v jejich DSO. Vétsina (48 z 83 CSS, tj. 58 %) uvedla, Ze roce 2019 nezvazuji
navyseni ¢lenského pfispévku. Navyseni ¢lenského pFispévku v tomto roce naopak zvazuje 35 CSS (42 %), coz je
relativné vyznamny podil. Zastupci CSS byli rovnéz v ramci Sebehodnotici zpravy dotazovani, zda maji zpracovany
vlastni cenik sluzeb na rok 2019. Dle odpovédi vSech CSS, mélo cenik sluzeb na rok 2019 zpracovano v prosinci

2018 27 CSS (33 %). Dle zjisténi z rozhovor( s komunikacnimi experty je dnes jiz tento podil vyznamné vyssi.
Zaveér

Obce vyjadfuji relativné vysokou ochotu se spolupodilet na Cinnosti CSS. | kdyz nebyla specifikovana vyse
prispévku, je tento postoj pozitivnim ukazatelem. Na zakladé zjiSténi ze Sebehodnoticich zprav je rovnéz
pozorovatelna individualni aktivita nékterych CSS v oblasti zajisténi financovani po ukoncéeni projektu. Lze tak
predpokladat, Zze i vzhledem k prodlouzeni projektu bude vyznamny podil CSS pfipraven jak na obdobi udrzitelnosti,
tak i na obdobi po ukonc¢eni obdobi udrzitelnosti.
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5 ZAVER A DOPORUCENI

5.1 SHRNUTI PRINOSU PROJEKTU

Diky ¢innosti CSS a praci jeho zaméstnancl dochazi k rozvoji znalosti starostu, sdileni vzajemné dobré praxe a
zkuSenosti. Dostupnost odborné podpory CSS starostim usnadriuje pfipravu a realizaci rozvojovych projekt(,

vefejnych sluzeb. Poskytované sluzby CSS (informacni servis, odborné poradenstvi, vefejné zakazky, vzorové

dokumenty, GDPR atd.) rovnéz Setfi starostim zapojenych obci ¢as (primérné az 4 hodiny tydné). Starostové tak

maji vice ¢asu na pfipravu rozvojovych zaméra a projektu.

Realizace projektu také diky zlepSeni dostupnosti poskytovanych vefejnych sluzeb pfispéla k rovnopravnéjsimu
pFistupu ob¢an( zapojenych obci k poskytovanym sluzbam. Realizace projektu vytvofila v zapojenych obcich
podminky pro to, aby zapojené obce byly v€as a v dostate€né mife schopné pokryt kliC¢ové agendy v oblasti
vefejnych sluzeb, zvysit jejich kvalitu a efektivhost. Nesporny pfinos projektu rovnéz predstavuje samotném
pusobeni desitek specialistl v regionech a jejich profesni rozvo.
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5.2 DOPORUCEN:I

Vzhledem k prokazatelnym efektim hodnoceného projektu je hlavnim doporuéenim uc¢inéni moznych kroku

k pokraCovani rozvoje odbornych a administrativnich kapacit na bazi meziobecni spoluprace. Dil¢&im doporu¢enim

je zachovani vytvorenych platforem za ucelem zajistit pribéznou reflexi fungovani CSS i po ukonéeni projektu a

prispét k udrzitelnosti dosazenych efektt projektu.

Na zakladé zjisténi z provedenych Setfeni a analyz byla formulovana niZe uvedena doporudceni.

Tabulka 16 - Doporuceni

Cislo

Nazev doporuceni

Pokracovat

v podpore

odbornych a

administrativnich
kapacit na bazi
meziobecni

spoluprace

Popis doporuceni

PokraCovat v podpore budovani

odbornych a administrativnich kapacit
meziobecni

na bazi spoluprace a

vytvaret  systémové  (legislativni)

podminky pro jeji Gzemni rozSifeni.

Kontext doporuceni (vazba na

Zjisténi a zavéry)

Cinnost Center spoleénych sluzeb
ma prokazatelné pozitivni dopady
ve vztahu k primarni cilové skupiné
starostll obci. Dochazi k podpore
pfi pfipravé a realizaci rozvojovych
aktivit v uzemi a zprostfedkované
ke zvySovani kvality poskytovanych
vefejnych sluzeb. Odborna podpora
CSS ma rovnéz pozitivni vliv na
rozvoj kompetenci starostd obci a
sdileni

vzajemné praxe a

zkusenosti. Dostupnost odborné a
podpory
CSS zaroven prispiva k Uspore

administrativni formou

¢asu a financnich prostrfedka.
K uspofe ¢Casu dochazi diky
odlehéeni (odbfemenéni) prace

starostll obci od nékterych innosti
(napf. pfiprava smluv, vzorovych
dokumentd,

GDPR 4&j.),

prostfednictvim pracovnikd CSS a

vefejnych zakazek,

jejich  zajisténim
diky aplikaci spoleénych postupu
DSO. Z provedeného

Setfeni bylo Zjisténo, ze sluzby CSS

na drovni

uspofi oslovenym starostim cca 4
az 4,25 hodiny mési¢né. VyuZivani
sluzeb CSS rovnéz vede k Uspore
na strané nakladd (financ¢nich
prostfedkd) jinak potfebnych pro
sluzeb

zajisténi identickych
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Cislo Nazev doporuceni Popis doporuceni I G RS (26 7

zjisténi a zaveéry)

prostfednictvim externich
poskytovatel( téchto sluzeb

(poradenské, pravni a jiné sluzby).

2 | Podpofit zachovani | Podpofit zachovani Celorepublikové | Zachovani uvedenych platforem
vytvorenych komunika¢ni  platformy DSO a | zajisti prdbéznou reflexi fungovani
platforem pro sdileni | platforem pro setkavani zaméstnanct | CSS i po ukonéeni projektu a
praxe a zkusSenosti CSS (Celorepublikové setkani CSS; | zarovefi pfispéje k udrzitelnosti
resp. Tematicka setkani CSS). dopad projektu.
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6 PRILOHY

6.1 VYSTUP Z DOTAZNIKOVEHO SETRENiI MEZzI ZASTUPCI OBCI
ZAPOJENYCH DO PROJEKTU CSS

Jedna se vystup z dotaznikového Setfeni mezi zastupci obci zapojenych do projektu CSS, které bylo realizovano
v obdobi na pfelomu bfezna a dubna 2019 (27. 3. - 7. 4. 2019). Zakladni struktura Setfeni, doplnéna o nékolik

dalSich otazek, vychazi z prvniho dotaznikového Setfeni, které probéhlo v roce 2018.

Vybér vzorku

Vybér vzorku zapojenych obci byl realizovan Zadavatelem pfi zohlednéni regionéalniho rozloZeni a poétu obci
zapojenych v daném DSO. Osloveny byly stejné obce jako v pfipadé pfedchoziho Setfeni v roce 2018 (celkem se
jedna o 586 obci z 30 DSO zapojenych v projektu).

Sbér dat

Sbér dat probéhl formou elektronického dotazniku. Starostové zapojenych obci byli osloveni prostfednictvim
jednotlivych CSS, které Zadavatel pozadal o distribuci zadosti o vyplnéni dotazniku mezi své obce.

Zakladni informace o provedeném dotaznikovém Setfeni shrnuje nasledujici tabulka:

Zastupci obci zapojenych do projektu

Pocet oslovenych respondentt 586
Pocet odpovédi 390 celkem (z toho 352 kompletné dokoncenych)
Navratnost (v %) 67 %
Termin sbéru dat 27.3.-7.4.2019

Identifikace respondentt

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 390 respondentu, pficemz kompletné dotaznik vyplnilo 352 z nich.
Témér tfi Ctvrtiny (72 %) z nich bylo starost(k)ou jiz v pfedchozim volebnim obdobi, maji tedy dlouhodobé&jsi

zkuSenost s vykonem své funkce a zkuSenost s praci a sluzbami, které poskytuji CSS.

Graf €. 23: Byl/a jste starost(k)ou i v predchozim volebnim obdobi?

= Ano
Ne

N = 390 respondentu
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Nejvice starostu (pfiblizné ¢tvrtina) zastupuje obce velikosti 501 — 1 000 obyvatel, dalSi tvrtina poté obce velikosti
251 — 500 a pétina poté obce mensi nez 250 obyvatel. TFi ¢tvrtiny obyvatel obci, jejichz starostové se zu€astnili
Setfeni, tedy Ziji v obcich do 1 000 obyvatel, jde tedy spiSe o mensi obce.

Graf €. 24: Jaky je pocet obyvatel obce, kterou zastupujete?

28%
30% 26%

20%
20%
14%
10% 8%
. 206 206
% - -

Méné nez 250 251 - 500 501 - 1 000 1001-2000 2001-5000 5001-10000 Vicenez 10000

m pocet respondentu

N = 352 respondentu

Otazka na dostupnost obce do regionalniho centra simuluje velmi zjednodusené miru perifernosti obce. Z grafu
nize vyplyva, ze dostaznik vyplfovalo pouze 11 obci, které se sami povazuji za regionalni centrum. Naopak nejvice
zastoupenou skupinou obci je obec s dojezdovou vzdalenosti za 10 — 20 minut do regionalniho centra, z niz
dotaznik vyplnila tfetina respondent(. Struktura opét odpovida cilové skupiné projektu, kdy zamérem je podpofit
zejména mensi a odlehlé obce, pfestoze CSS Casto sidli pravé v regionalnim centru a obsluhuje obce v okoli.

Graf €. 25: Za jak dlouho se ze své obce dostanete verejnou dopravou do regionalniho centra (pfip. do obce
nad 10 000 obyvatel)?
3%
= Nase obec je regionalnim centrem
16% L. .
Za méné nez 10 minut
Za 10 — 20 minut
34% = Za 20 — 30 minut

» Za vice nez 30 minut

N = 352 respondentu

Z regionalniho pohledu je vysledna struktura respondentll spiSe nevyrovnana, prestoze byl osloven regionalné
rovhomeérny vzorek DSO, resp. jejich ¢lenskych obci. Nejvétsi cast respondentl zastupuje obce ve StfedoCeském
kraji a poté vyrovnané v Olomouckém a Jihomoravském. Naopak nejméné respondenti reprezentuje obce

v Jihogeském a Usteckém kraji.
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Graf €. 26: V jakém kraji se nachazi obec, kterou zastupujete?
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Dostupnost odborné podpory obci

Nasledujici blok otazek se zaméfuje na jednotlivé oblasti podpory, které jsou poskytovany CSS. Otazky opétovné
jako v pfedchozim Setfeni sleduji potfebnost této podpory a to, zda ziskavaji respondenti tuto podporu i z jinych
zdrojli nez je CSS a pfipadné z kterych.

Z grafu nize je patrné Ze starostové zapojenych obci v naprosté Vetsiné (89 %) védi &i alespoﬁ tusi, kde hledat

pripravou, vite, kam se obratit o radu?

5% 4% = Ano, vim pfesné&, kam &i na koho se obratit
2%
Spise ano, tusim, jaké jsou moznosti
31% Ne, nevim, kam bych se mohl/a obratit

= Nikdy jsem tento problém neresil/a, se vSemi projekty
pfipravovanymi obci si dokaZzeme s kolegy poradit

= Nikdy jsem tento problém neresil/a, zadné narocné;jsi
projekty jsme v obci dosud nepfipravovali

N = 381 respondentu

DalSi z otazek se zaméfuje na potfebnost podpory pfi vzdélavani zaméstnancl. Z vysledka Setfeni vyplyva, ze
nejvice respondentu fesi potfebu vzdélavani zaméstnancu pravé prostfednictvim DSO, resp. CSS, celkem se jedna
0 vice nez polovinu dotazovanych zastupcl obci. Velka ¢ast respondentd pfi potfebé Skoleni zaméstnancl pak

hled4 informace o poradanych $kolenich na krajské & narodni trovni. Rada starost( fe$i tuto oblast samostatné
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(vlastnim vyhledavanim apod.). V pfipadé uvedeni jiného zplisobu se nejcastéji jedna o vyuzivani nabidek, které

jim pfijdou emailem, pfipadné jizZ osvédcené spolecnosti.

Graf €. 28: Chcete-li vzdélavat sebe ¢i dalSi zaméstnance obce, jak postupujete? Moznost vice odpovédi.
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0,
0% — I
Hledam informace o Spojim se s kolegy z Spojim se Nikdy jsem toto Jinym zplsobem
pofadanych okolnich obci a zastupcem DSO, nefesil/a, ja i

Skolenich na krajské hledame moznosti kterého jsme ¢lenem zaméstnanci obce
¢i narodni urovni  zajisténi vhodného a navrhnu uspofadat mame vzdélani

vzdélavani pfimo v Skoleni na regionaini dostate¢né
regionu urovni pro obce
zapojené v DSO

N = 366 respondentl

Meziobecni spoluprace

Soucasti projektu je také podpora meziobecni spoluprace jako takové. Podle vysledk( dotazniku zastupci obci
nejCastéji spolupracuji v ramci DSO, tuto formu spoluprace zminily tfi étvrtiny vSech respondentd. Priblizné polovina
respondentll pak spolupracuje s dalSimi obcemi vramci MAS, popfipadé neformalnim zplsobem bez
institucionalniho zajisténi. Pouze nékolik jednotlivych zastupch obci uvedlo, Ze s dalSimi obcemi nijak
nespolupracuije.

Graf €. 29: V nékterych pripadech muze byt pro obec vyhodnéjsi spojit se a spolupracovat s dalSimi obcemi,
napf. v pripadé vétsich investic, podpory cestovniho ruchu aj. Spolupracujete s obcemi ve svém okoli?
Moznost vice odpovédi.

100%

7%
80%

600 58%
0 44%
40%
0,
20% 0%
0% e

Ano, s dalSimi obcemi Ano, s dalSimi obcemi Ano, s dalSimi obcemi Ne, s okolnimi obcemi
neformalné spolupracujeme v spolupracujeme v nijak
spolupracujeme ramci MAS ramci DSO nespolupracujeme

N = 361 respondentu

Poptavka po sluzbach CSS

Soucasti dotaznikového Setfeni bylo rovnéz, stejné jako v pfedchozim Setfeni v roce 2018, zhodnoceni poptavky
starostll o sluzby CSS. Zajem starosty o sluzby CSS Ize na hodnotit stale jako velmi vysoky. V porovnani
s pfedchozim Setfenim nedoSlo k vyraznym zménam jak z hlediska samotného zajmu, tak ani z hlediska vyvoje

preferenci jednotlivych témat &i oblasti sluzeb. Nejvétsi zajem maji starostové o sdileni dobré praxe a zkuSenosti,
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setkavani se zastupci ostatnich obci a o poradenstvi v pfipadé realizace projektovych zamért a dotaci. Velky zajem
je také o zakladni poradenstvi pro obce, podporu pfi realizaci vefejnych zakazek, pravni sluzby nebo vzdélavaci
aktivity.

Graf €. 30: Citite obecné potiebu podpory za strany CSS? O jaké sluzby mate zajem?

Sdileni dobré praxe a zku$enosti I 1

Pravidelna setkavani zastupcl obci I u

Dotace, projektovy management a realizace projektu — u

Zakladni poradenstvi pro obce I — u

Vefejné zakazky I .

Pravni podpora (konzultace a odborné pravni poradenstvi) I .

Vzdélavaci aktivity (vzdélavani predstaviteli obci) I u

Rozvojové aktivity (strategické dokum., Gzemni plany aj.) I -

Spolecné postupy (nakupy, prodeje a propagace) e -

IT podpora I I

Technicka a stavebni podpora — E—

Ekonomicka agenda (Uc€etnictvi, ekonomika, personalistika) I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mVelky zajem SpiSe vétsi zajem Spige mensi zdjem  mZadny zajem
N = 356 respondentl

Mira vyuzivani sluzeb CSS

Frekvence vyuzivani sluzeb CSS je témé&F stejna jako pii pfedchozim dotaznikovém Setfeni v roce 2018. Castsji
nez jednou za mésic vyuziva sluZzeb CSS priblizné ¢tvrtina respondentll. Dalsi pétina respondentd poté vyuziva
sluzeb CSS alespon jednou za mésic. Nejvic respondentd, pfiblizné tietina sluzeb CSS jiz nékolikrat sluzeb CSS
vyuzila, ale nevyuzivaji je pravidelné. Respondenti, ktefi uvedli, ze zatim sluzeb CSS nevyuzili, nejcastéji jako
diivod zminili, ze zatim vyuziti sluzeb CSS nepotiebovali. Néktefi, zejména nové zvoleni starostové pak uvedli, ze

v nabizenych sluzbach, ani ve svych vlastnich agendach jesté nejsou dostatecné zorientovani.

Graf €. 31: V ramci DSO, do kterého jste zapojeni, vzniklo nové, tzn. Centrum spolec¢nych sluzeb (CSS),
které poskytuje podporu a poradenstvi pfi vykonavani vefejné spravy (napr. v oblasti zadavani verejnych
zakazek, pripravy vyhlasek, projektl) a zaroven zajist'uje prilezitost ke komunikaci a sdileni zkusenosti

mezi obcemi. Vyuzivate sluzeb CSS?
= Ano, Castéji nez jednou za mésic

Ano, alespon jednou za mésic

34% Ano, nékolikrat jsme tuto moznost
21% vyuzili, ale nevyuzivame ji pravidelné
= Ne, tuto moznost jsme zatim nevyuzili

N = 363 respondentl
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Hodnoceni pfinosti CSS

V nasledujicich otazkach zastupci obci hodnotili svoji vlastni zkuSenost se sluzbami CSS. Na tyto otazky
zodpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi otazce odpovédéli, Ze jiz alespori jednou sluzeb CSS vyuZili.
Naprosta vétsina respondentd, ktefi jiz vyuZili sluzeb CSS, hodnoti tyto sluzby pozitivné. Pouze 2 z celkem 300
respondentt uvedli negativni zkuSenost. V ramci doplrujici otazky rozvedl své hodnoceni pouze jeden z téchto
dvou respondentu, pficemz jako dlivod svého hodnoceni uvedl, Ze se setkal s nekvalifikovanym managementem.

Graf ¢. 32: Doslo k napInéni Vasich pozadavka?
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60%

40%
20%

20%
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Ano, rozhodné, SpiSe ano, CSS Spise ne, podpora Ne, podporaze Ne, to, co jsme
CSS nam poradilo nam poradilos ze strany CSS pro strany CSS byla pozadovali, CSS

se v§im nékterymi nasimi  nasi praci byla neuzite¢na pro nezajistuje.
potfebnym, byli  pozadavky, byli spiSe neuZitecna. nasi praci.
jsme spokojeni.  jsme Castecné
spokojeni.

N = 300 respondentu

Dal$i cast Setfeni se vice zaméFovala na ovéfeni efektl realizace projektu CSS. Podle pfiblizné dvou tfetin

respondent(l doslo ke zkvalitnéni vefejnych sluzeb poskytovanych jejich obci, diky vyuzZivani sluzeb CSS.

Graf €. 33: Doslo podle Vas diky vyuzivani sluzeb CSS ke zkvalitnéni verejnych sluzeb poskytovanych vasi
obci?

= Ano, diky vyuzivani sluzeb CSS doslo ke zkvalitnéni vefejnych sluzeb
Ke zkvalitnéni vefejnych sluzeb doslo, ale nikoli vlivem vyuzivani CSS

Ne, ke zkvalitnéni vefejnych sluzeb nedoslo

= Nemohu posoudit

N = 294 respondentu

Dostupnost odborné podpory prostfednictvim sluzeb CSS ma rovnéz pozitivni efekty z hlediska podpory realizace

projektd, na které by si dfive netroufli. Pouze mala ¢ast respondentl uvedla, Ze jim moznost konzultace s CSS

v tomto ohledu nepfinesla zadnou zménu a i pfes podporu CSS by si na realizaci vétSich projektl netroufli.
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odborné podpory, kterou mate moznost ziskat ze strany CSS? Ve srovnani s obdobim pred realizaci
projektu CSS.

projekt, na ktery bychom si dfive netroufli
SpiSe ano, diky moznosti konzultaci s CSS zvazujeme zacit s

projektu zatim netroufame

= Ne, na realizaci i slozitgjSich projektl mame v obci dostate¢né lidské
a odborné kapacity a moznost CSS nepfinesla Zzadnou zménu

41%

= Nemohu posoudit, s potfebou slozitéjSich projektt v nasi obci jsme se
dosud nesetkali

N = 289 respondentl

Naprosta vétsina zastupcli obci pak hodnoti dostupnost odborné podpory CSS pozitivné i pfimo ve vztahu k jejich
praci. Diky moznosti podpory ze strany CSS vnimaji vykon svoji agendy jako snazsi.

Graf ¢. 35: Vnimate svou praci v ramci vykonu verejnych sluzeb obce jako snazsSi s moznosti podpory ze
strany CSS? Ve srovnani s obdobim pied realizaci projektu CSS.

4% 0%

= Rozhodné ano
40% Spise ano
Spise ne

= Rozhodné ne

N = 294 respondentu

DalSi z otazek se pokusila pfinos podpory ze strany CSS kvantifikovat z hlediska ¢asu, ktery zastupci obci diky
spolupraci s CSS uspoti. Podle vysledk( z dotazniku, osloveni starostové usetfi diky spolupraci primérné 4
hodiny tydné.

Tabulka €. 17: Pokuste se prosim vyjadfit, kolik hodin tydné vam primérné usetfi spoluprace s CSS:

esponde dné
49 5
48 2
29 1
23 3
14 4
13 10
11 8
10 0
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N = 230 respondentu

V ramci nasledujici otazky byl ovéfovan pfinos ¢innosti CSS v oblasti zvySovani kompetenci starostl zapojenych
obci. Z vysledkl Setfeni vyplyva, Ze Cinnost CSS ma rovnéz pozitivni efekty v oblasti pfedavani znalosti a
zku$enosti starostim prostfednictvim spoluprace s pracovniky CSS. Vétsina starostl si vybavuje minimalné nékolik
novych znalosti, které ziskali diky spolupraci s CSS.

Graf €. 36: Vybavite si konkrétni zkuSenost €i novou znalost, kterou jste nabyl/a diky spolupraci s
pracovniky CSS?

0%
14% = Rozhodné ano, mnoho
28% -~ .
Spise ano, nékolik
SpiSe ne, nic konkrétniho si nevybavim
58% = Rozhodné ne, zadnou zkuSenost ¢i novou znalost jsem takto neziskal

N = 292 respondentu

Jedna se o Sirokou $kalu znalosti z riiznorodych oblasti. Ze znalosti, které ziskali diky spolupraci s pracovniky CSS,
uvadéji starostové nejCastgji napfiklad znalosti tykajici se pFipravy a realizace vefejnych zakazek, oblast GDPR,
oblast poskytovani informaci podle zakona o svobodném pristupu k informacim, tvorbu smluv, oblast odpadového

hospodafrstvi nebo oblast socialnich sluzeb atd.
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Nize je uveden vybér nékterych odpovédi respondentll tykajici se ziskani novych znalosti prostfednictvim
spoluprace s CSS.

Prosim, popiste blize konkrétni zkuSenosti ¢i nové znalosti, které jste ziskal/a diky spolupraci s pracovniky
CSS (vybér odpovédi):

»prohloubeni znalosti v oblasti GDPR a vefejnych zakazek"”

.Zejmeéna spravny postup pfi zadavani vefejnych zakazek, zpracovani vybérovych fizeni*

»zakladni informace tykajici se realizace poptavkového fizeni, upfesnujici informace k uzavirani ngjemnich smluv®

.reseni majetkovych zalezitosti méstyse”
,zvefejfiovani smluv, vypsani konkurzu na feditele MS, vybérova fizeni na zakazky malého rozsahu, zvefejfiovani

zakazek na Profilu zadavatele”

»Zakladni rozhodovaci pravomoci v obci, pfiprava vybérového fizeni, informace ohledné pronajmu byt a dalSi z
obc¢anského zakoniku*®

,Zadosti dle 106/1999, zverejfiovani dokumentd, dotaéni poradenstvi, GDPR*

»podminky vybérovych Fizeni, novela zakona o obcich, vydavani obecniho zpravodaje, vydavani letakl na podporu

cestovniho ruch”

»Zpracovani zadosti o dotaci a ziskani dotaci, GDPR, propagace obce, moznosti zaméstnavani osob se zdravotnim
znevyhodnénim, spole¢né nakupy atd.*

»porfizeni pojizdné prodejny, komplexni feSeni odpadové hospodarstvi*

,nNa useku odpadového hospodarstvi, provozovani systému verfejného zasobovani pitnou vodou, problematika
odpadnich vod, GDPR, socialni sluzby*

»,V socialni oblasti - terénni sluzby, odpadové hospodarstvi, strategické planovani, dotacni pfilezitosti“
,kofinancovani socialnich sluzeb, feSeni radaru v obcich”

,Program rozvoje obce, pfiprava povodnového planu®

Spokojenost s informovanosti o €innosti CSS a poskytovanych sluzbach

Naprosta vétSina zastupcl obci je spokojena se svou informovanosti o ¢innosti CSS a poskytovanych sluzbach.
Negativné se vyjadfilo pouze 22 z 354 respondentl. Z téchto respondentl nicméné vétSina nevi, nebo nedokaze
konkretizovat, co by mohlo vylepsit formu &i intenzitu komunikace o €innosti CSS a poskytovanych sluzbach, aby

cilovy stav Iépe vyhovoval jejich potfebam.
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Graf €. 37: Jste spokojeny/a se svou informovanosti o ¢innosti CSS a nabidce jejich sluzeb pro Vas a vasi
obec?

6% 0%

= Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne

= Rozhodné ne

N = 354 respondentu

Budoucnost CSS a hodnoceni potencialu meziobecni spoluprace

Z vysledkl Setfeni vyplyva, Ze zastupci obci zapojenych do projektu vyjadfuji jednoznaény zajem, tykajici se
pokracovani fungovani CSS. Témér dveé tretiny oslovenych zastupcl obci zaroven deklaruji ochotu se na ¢innosti
CSS financ¢né spolupodilet, zbyvajici tretina respondentt naopak nikoliv.

Graf €. 38: Byl/a byste rad/a, aby ¢innost CSS pokracovala i v budoucnu?

10/0 50/0

= ano, byl/a bych rad/a, aby €innost CSS pokracovala a jsme
ochotni se na jejich €innosti finanéné spolupodilet

ano, byl/a bych rad/a, aby ¢innost CSS pokracovala, ale nejsme
ochotni se na jejich €innosti finanéné spolupodilet

ne, ¢innost CSS pro nas neni pfili§ uzite€na

= nemohu posoudit, sluzeb CSS nevyuzivam

N = 354 respondentl

V nasledujici otdzce dotaznikového Setfeni poté odpovidali zastupci obci na otazku, tykajici se hodnoceni
potencialu meziobecni spoluprace z hlediska spoleéného poskytovani verfejnych sluzeb. Podle zaznamenanych
odpoveédi spatfuje mirné nadpoloviéni ¢ast starostu obci na trovni DSO/CSS potencial ke spoleCnému poskytovani
verejnych sluzeb ob&anum ¢lenskych obci.

Graf €. 39: Spatrujete v trovni DSO/CSS potencial ke spoleénému poskytovani verejnych sluzeb obéaniim

¢lenskych obci, napriklad v zakladnich socialnich sluzbach (pecovatelska sluzba) apod.?

= ano, potencial ke spole€nému poskytovani vefejnych
sluzeb na urovni DSO spatfuji

46% ne, potencial ke spoleénému poskytovani vefejnych

sluzeb na urovni DSO nespatiuiji

N = 349 respondentu
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Tito respondenti jiz vé&tdinou maji i pfedstavu, ve kterych oblastech by se mohla meziobecni rozvijet. Nejvice
starostll spatfuje potencial v oblasti socialnich sluzeb, spole¢ném projektovém managementu rozvojovych zamér(
(pfiprava spoleénych zamér(, dotace, administrace vefejnych zakazek atd.), odpadovém hospodafstvi. Dal$imi
oblastmi jsou napfiklad dopravni obsluznost, volno€asové aktivity nebo oblast cestovniho ruchu.

V posledni otazce dotazniku méli pak respondenti moznost uvést jejich zavéreCny komentar tykajici se ¢innosti a
fungovani CSS. Vybrané odpovédi charakterizujici fungovani CSS z pohledu zastupcu obci zapojenych do projektu

jsou uvedeny nize.

Prostor pro Vas komentar ke konceptu Center spoleénych sluzeb (nepovinné) (vybér odpovédi):

.Koncept CSS hodnotim jako velice dobry. Vnimam CSS jako poradni organ na regionalni urovni, ktery vzdy a za
kazdych okolnosti dovede nasi obci poradit a ulevit od administrativy, ktera je nezbytné nutna pro fungovanim nasi
malé obce. Dékujeme.*

»Vynikajici koncept, ktery podporuje zejména nejmensi obce a prohlubuje vzajemnou spolupraci obci a predavani
zkuSenosti a dobré praxe. Doufam, zZe bude pokraCovat dale.*

.Sluzeb centra jako mala obec vyuzivame hodné. Usnadriuje praci a orientaci ve zménach. Budu rada, pokud se

podafi centrum nadale udrzet.”
,P0 delsi dobé smysluplny napad. Dulezita je personalni obsazenost CSS.*

,=Uvital bych pokraCovani projektu CSS, neuvolnénému starostovi obce nasi velikosti tj. 235 obyvatel) to pfinasi
mnoho pozitivniho.”

,Vyborny koncept podpory starostu-obci. Obzvlas$té mensich obci kde se o¢ekava, Ze starosta musi vSe védét a
znat. Dulezita podpora a moznosti konzultaci s pracovniky. Spousta realizovanych projektt by bez této podpory ani

nezacala.”

»Zprvu jsem byla k CCS skepticka, ale Casem se moje skepse zménila v podporu. Pro tak malé obce, jako je ta

nase je to velice pfinosny projekt.*
.Na zac¢atku funkéniho obdobi mi dodali odvahu se do toho pustit tim, Ze se na né mohu obracet.”

»centrum spoleCnych sluzeb byl senzacni napad a diky nému se vyrazné zvysila informovanost zastupcl
predevsim malych obci. Kone¢né mame pocit, Ze v pfipadé tézkosti nejsme na dany problém sami a najde se

nékdo, kdo se nam snazi pomoci.*

,V naSem CCS mame Stésti na Sikovné zaméstnance, pokud by nebylo dobrych napadi, tak by ani CCS

nefungovalo dobre. Je tfeba myslet i na adekvatni mzdy a odmény pro zaméstnance.”

~Skvéla aktivitai diky tomu, Ze je fizeno centralné ze strany SMO CR. Kli¢ova je dlouhodobost a personalni stabilita,
aby se manazefi mohli vypracovat na vysokou profesni Uroven. Je tfeba systémové zabranit konkurenci ze strany
MAS.*

,Dobra sluzba pro samospravu, hlavné menSich obci, kterou by méla statni sprava dale podporovat.”
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,Pro malé obce je problém mit vySkolené odborniky na veSkerou agendu, kterou musime zajistit. Trojkové obce
nemaji potfebu ani zajem feSit véci za nas. DSO a zfizené centrum spole¢nych sluzeb je urcita forma FeSeni, ktera

nam usnadriuje Zivot a zefektiviuje nasi ¢innost.”

.,Rozhodné projekt, ktery ma do budoucna smysl udrZzet a dale rozvijet pomoc obcim se stale narlstajici

administrativou.”

~Jsme spokojeni, nemame vyhrady. Pokud by se podafilo zajistit financovani i do budoucna alespor jednoho
pracovniho Uvazku napf. na realizaci spole¢nych projektd, byli bychom radi a izemi by to prospélo.”

.Vyborné v pocateCni orientaci v problematice fizeni samospravy, oviem Uplné v zacatcich jsem se musel

navigovat sam, abych zjistil, co vlastné CSS predstavuje a nabizi.”
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6.2 VYSTUP Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI MEZzI ZASTUPCI OBCI
NEZAPOJENYCH DO PROJEKTU CSS

Jedna se vystup z dotaznikového Setfeni mezi zastupci obci nezapojenych do projektu CSS, které bylo realizovano
béhem dubna a za¢atku kvétna 2019 (11. 4. - 6. 5. 2019). Zakladni struktura Setfeni, stejné jako v pfipadé dotazniku
tykajiciho se zastupcu obci zapojenych do projektu, vychazi z prvniho dotaznikového Setfeni, které probéhlo v roce
2018.

Vybér vzorku

Vybér vzorku obci nezapojenych do projektu byl realizovan na zakladé seznamu DSO, které pfed zahajenim
projektu projevili zajem o u€ast v projektu, ale nesplnili podminky pro zapojeni do projektu, nebo se do projektu
nakonec nepfihlasili. Pfi zohlednéni regionalniho rozloZzeni a po¢tu obci bylo vybrano celkem 30 DSO (stejny pocet
jako v pfipadé dotaznikového Setfeni v ramci obci zapojenych do projektu). Osloveny byly stejné obce jako
v pfipadé predchoziho Setfeni v roce 2018 (celkem 519 obci).

Sbér dat

Sbér dat probéhl formou elektronického dotazniku. Starostové nezapojenych obci byli osloveni prostfednictvim

Zpracovatele.
Zakladni informace o provedeném dotaznikovém Setfeni shrnuje nasledujici tabulka:

Zastupci obci nezapojenych do projektu

Pocet oslovenych respondenti 519
Pocet odpovédi 89 celkem (z toho 73 kompletné dokoncenych)
Navratnost (v %) 17 %
Termin sbéru dat 11. 4.-6. 5. 2019

Identifikace respondentt

Dotaznikového Setfeni se zuCastnilo celkem 89 respondentd, pfi¢emz kompletné dotaznik vyplnilo 73 z nich. Témér

dvé tretiny (64 %) z nich bylo starost(k)ou jiz v pfedchozim volebnim obdobi.

Graf €. 40: Byl/a jste starost(k)ou i v predchozim volebnim obdobi?

= Ano
Ne

N = 87 respondentl
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Nejvice starostu (pfiblizné pétina) zastupuje obce velikosti 251 — 500 obyvatel, dalSi pétina obce velikosti 501 —
1 000 a dalsi pétina poté obce mensi nez 250 obyvatel. Tfi Ctvrtiny obyvatel obci, jejichz starostové se zu&astnili
Setfeni, tedy Ziji v obcich do 1 000 obyvatel, jde tedy spiSe o mensi obce.

Graf €. 41: Jaky je pocet obyvatel obce, kterou zastupujete?

25% 23% 23%

0
20% 19%
15%
15%
10% 0 0
% 5% 7%
» i n B
0%

Ménénez 251-500 501-1000 1001-20002001-5000 5001-10 Vicenez10
250 000 000

m pocet respondenttl

N = 73 respondentl

Z hlediska dostupnosti obce do regionalniho centra jsou nejvice zastoupenymi skupinami obce s dojezdovou
vzdalenosti za 10 — 20 minut, resp. 20 - 30 minut do regionalniho centra. RozlozZeni se vyznamné neliSi od obci
zapojenych do projektu CSS.

Graf €. 42: Za jak dlouho se ze své obce dostanete verejnou dopravou do regionalniho centra (pfip. do obce
nad 10 000 obyvatel)?

5%

7% = Nase obec je regionalnim centrem
Za méné nez 10 minut
Za 10 — 20 minut

37% = Za 20 — 30 minut

= Za vice nez 30 minut

N = 73 respondentl
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Z regionalniho pohledu je struktura respondentd nevyrovnana. NejvétSi Cast respondentd byla z obci ve
StfedoCeském a Plzeriském kraji.

Graf €. 43: V jakém kraji se nachazi obec, kterou zastupujete?
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m pocet respondentul

N = 73 respondentl

Dostupnost odborné podpory obci

Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze respondenti vétSinou védi i alespon tusi, kde hledat podporu v pfipadé realizace

pripravou, vite, kam se obratit o radu?

0,
50 3% 5% = Ano, vim pfesné, kam &i na koho se obratit

Spise ano, tusim, jaké jsou moznosti

Ne, nevim, kam bych se mohl/a obratit

40%
= Nikdy jsem tento problém nefesil/a, se vSemi projekty
pfipravovanymi obci si dokazeme s kolegy poradit

jsme v obci dosud nepfipravovali

N = 87 respondentl

VétSina respondentl v pfipadé obci nezapojenych do projektu CSS feSi vzdélavani spiSe samostatné s mensim
vyuzitim DSO jako zprostfedkovatele vzdélavacich aktivit, pfi srovnani se zastupci obci zapojenych do projektu
CssS.
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Graf €. 45: Chcete-li vzdélavat sebe ¢i dalSi zaméstnance obce, jak postupujete? Moznost vice odpovédi.

80% 72%
60%
20% 37%
20% 16% 10%
m =
Hledam informace o Spojim se s kolegy z Spojim se Nikdy jsem toto Jinym zplsobem
poradanych okolnich obci a zastupcem DSO, neresil/a, jai

Skolenich na krajské hledame moznosti kterého jsme ¢lenem zaméstnanci obce
¢i narodni urovni  zajiSténi vhodného a navrhnu uspofadat mame vzdélani
vzdélavani pfimo v skoleni na regionalni dostatecné
regionu urovni pro obce
zapojené v DSO

N = 81 respondentl

Meziobecni spoluprace

Nejvétsi podil respondentd (zastupcl obci nezapojenych do projektu CSS) spolupracuje s dal$§imi obcemi v ramci
MAS, rozdily jsou v8ak minimalni. Podobné vyznamnym nositelem meziobecni spoluprace jsou i DSO.

Graf €. 46: V nékterych pripadech muze byt pro obec vyhodnéjsi spojit se a spolupracovat s dalSimi obcemi,
napf. v pripadé vétsich investic, podpory cestovniho ruchu aj. Spolupracujete s obcemi ve svém okoli?

Moznost vice odpovédi.

80%
60%

60% 54% 52%
40%
20%
1%
0%

Ano, s dalSimi obcemi Ano, s dalSimi obcemi Ano, s dal$imi obcemi Ne, s okolnimi obcemi
neformalné spolupracujeme v spolupracujeme v nijak
spolupracujeme ramci MAS ramci DSO nespolupracujeme

N = 81 respondent
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Potreba odborné podpory
Deklarovany zajem zastupcl obci nezapojenych do projektu CSS Ize hodnotit jako vysoky. Naprosta vétSina
respondentl by uvitala tento typ podpory.

Graf €. 47: V soucasnosti je Svazem mést a obci testovan zplisob podpory vykonu verejné spravy obci skrz
Centra spole¢nych sluzeb, ktera pro obce sdruzené ve Svazku obci bezplatné poskytuji poradenstvi (napf.
priprava vyhlasek, priprava vétSich projekti nebo zakazek, zajisténi potrebného vzdélani aj.). Uvital(a)
byste jakozto starost(k)a obce takovou podporu?

0% %

9% = rozhodné ano
spiSe ano
spise ne

30%

= rozhodné ne, neni potieba
= nemohu posoudit

N = 81 respondentl

Poptavka po jednotlivych typech sluzeb

Nejvétsi zajem maji zastupci nezapojenych obci o oblasti poradenstvi v pfipadé realizace projektovych zaméra a
dotaci, pravni podporu a sdileni dobré praxe a zkuSenosti, zakladni poradenstvi pro obce a oblast vefejnych
zakazek. Poptavané sluzby jsou do zna¢né miry podobné jako v pfipadé zastupcl obci zapojenych do projektu
Css.

Graf €. 48: O jaké sluzby byste mél(a) zajem?

Dotace, projektovy management a realizace projektu

Pravni podpora (konzultace a odborné pravni poradenstvi)
Sdileni dobré praxe a zku$enosti

Zakladni poradenstvi pro obce

Vefejné zakazky

Vzdeélavaci aktivity (vzdélavani predstaviteld obci)
Rozvojové aktivity (strategické dokumenty, Uzemni plany aj.)
Pravidelna setkavani zastupcl obci

Technicka a stavebni podpora

IT podpora

Ekonomicka agenda (Uc€etnictvi, ekonomika, personalistika)

Spole¢né postupy (nakupy, prodeje a propagace)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mVelky zajem SpiSe vétsi zajem Spige mensi zdjem  WZadny zajem

N = 69 respondent
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Hodnoceni potencialu meziobecni spoluprace

VétSina zastupcl obci spatfuje na urovni DSO potencial ke spole€nému poskytovani vefejnych sluzeb, pficemz
nejcastéji zminovali jako mozné oblasti zejména socialni sluzby a odpadové hospodarstvi, dale také oblast Skolstvi
nebo dopravy.

Graf €. 49: Spatrujete v urovni DSO potencial ke spoleénému poskytovani verejnych sluzeb obéanim
¢lenskych obci, napfiklad v zakladnich socialnich sluzbach (pecovatelska sluzba), odpadové hospodarstvi
apod.?

= ano, potencial ke spole€nému poskytovani vefejnych
sluzeb na urovni DSO spatfuiji

ne, potencial ke spoleCnému poskytovani vefejnych
sluzeb na Urovni DSO nespatiuiji

N = 75 respondentl
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6.3 SROVNANi VYSTUPU Z DOTAZNIKOVYCH SETRENi OBCI
ZAPOJENYCH A NEZAPOJENYCH DO PROJEKTU CSS

Srovnani vysledkl z dotaznikovych Setfeni se tyka zejména dostupnosti odborné podpory, potfeby odborné
podpory v jednotlivych oblastech a poté jednotlivych dil¢ich aspektl (vzdélavani, meziobecni spoluprace).
Vzhledem k nerovhomérnému rozloZeni dat a velikosti vzork( v pfipadé obci nezapojenych obci do projektu, nebyly
pfi porovnani obou dotaznikovych Setfeni vyuzity statistické testy. Vystup je proto pouze deskriptivniho charakteru.

Dostupnost odborné podpory

Z porovnani vyplyva, Ze starostové zapojeni v projektu CSS sijsou vice jisti, kam se mohou obratit o radu v pfipadeé,

Vyjimkou je pouze posun v pfipadé zastupcu obci nezapojenych do projektu, ktery vdak mohl byt v tomto pfipadé

zplsobem vétsi vychylenosti vzorku vzhledem k nizsi mife navratnosti u tohoto Setfeni.

Graf €. 50: Dostupnost odborné podpory - zapojeni a nezapojeni starostové obci®®

80%

60% 57%
0% 43%
40% 36%
26% 25%
20%
10%
0,
2% 105 | 3% 3% 3% 3% 29 206 2% > ° 206

Ano, vim pfesné,  SpiSe ano, tusim, Ne, nevim, kam Nikdy jsem tento Nikdy jsem tento
kam ¢i na koho se jaké jsou moznosti bych se mohl/a  problém nefesil/a, se problém nefesil/a,
obratit obratit vSemi projekty zadné narocnéjsi

pfipravovanymi obci projekty jsme v obci
si dokazeme s  dosud nepfipravovali
kolegy poradit

mZ0 2018 Z0O 2019 NO 2018 = NO 2019

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych a nezapojenych obci (ZO 4/2018, n = 318; ZO 4/2019, n = 381,
NO 4/2018, n = 115; ZO 4/2019, n = 87).

potfebujete poradit s pfipravou, vite kam se obratit o radu?“
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Vzdélavani

Z hlediska feSeni vzdélavani (vzdélavacich aktivit) se pfi porovnani vysledk(l za obé skupiny, zastupci obci
zapojenych do projektu podle ocekavani vice obraceji na zastupce svého DSO. Oproti tomu zastupci obci
nezapojenych do projektu fesi potfebu vzdélavani vice samostatné.

Graf €. 51: Chcete-li vzdélavat sebe ¢i dalSi zaméstnance obce, jak postupujete? Moznost vice odpovédi.

80% 72%
0 58%
60% 51%
40% 36% 37%
16%
20% av6 10%
4% 2%
0% — [ |
Hledam informace o Spojim se s kolegy z Spojim se Nikdy jsem toto Jinym zpusobem
pofadanych okolnich obci a zastupcem DSO, nefesil/a, ja i

8kolenich na krajské hleddme mozZnosti kterého jsme Clenem zaméstnanci obce
¢i narodni Urovni  zajiSténi vhodného a navrhnu uspofddat mame vzdélani
vzdélavani pfimo v Skoleni na regionalni dostate¢né
regionu urovni pro obce
zapojené v DSO

m zapojené obce nezapojené obce
Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych a nezapojenych obci (ZO 4/2019, n = 366; NO 4/2019, n = 81).

Meziobecni spoluprace
Zastupci obci zapojenych do projektu rovnéz podle o€ekavani vice spolupracuji v ramci DSO, oproti skupiné
zastupcl obci, ktefi nejsou zapojeni v projektu CSS. V ostatnich aspektech nejsou zaznamenany vyznamné rozdily

mezi zapojenymi a nezapojenymi obcemi.

Graf €. 52: Spolupracujete s obcemi ve svém okoli? Moznost vice odpovédi.

100%
80% 77%
0
60%
60% 54% °8% 52%
44%
40%
20%
3% 1%
0% I
Ano, s dalSimi Ano, s dalSimi Ano, s dalSimi Ne, s okolnimi
obcemi neformalné obcemi obcemi obcemi nijak
spolupracujeme spolupracujeme v spolupracujeme v nespolupracujeme
ramci MAS ramci DSO

m zapojené obce nezapojené obce

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych a nezapojenych obci (ZO 4/2019, n = 361; NO 4/2019, n = 81).
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Poptavka po jednotlivych typech sluzeb

NiZe je uvedeno srovnani zajmu zastupcu obci zapojenych a nezapojenych do projektu CSS o podporu v
jednotlivych tematickych kategoriich. Obecné Ize Fict, Ze rozdily v preferencich podpory u obou skupin obci jsou
jen velmi malé. Obé skupiny maji shodné velky zajem o odbornou podporu v oblastech projektového managementu
a dotaci, sdileni dobré praxe a zku$enosti, oblast vefejnych zakézek, zékladniho poradenstvi pro obce a pravni

podpory.

Graf €. 53: O jaké sluzby mate/byste mél(a) zajem?

100%
80%
60%
40%
20% I |
0%
Dotace, Pravidelna Sdileni Verejné Zakladni Pravni Spole¢né  Rozvojové Vzdélavaci Ekonomicka Technicka a IT podpora
projektovy  setkavani dobré praxe zakazky poradenstvi podpora postupy aktivity aktivity agenda stavebni
management zastupch a zkuSenosti pro obce (nakupy, (strategické podpora
a realizace obci prodeje a dokumenty,
projektt propagace) Uz. plany)

mZajem ZO Nezdjem ZO mZajem NO Nezajem NO

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych a nezapojenych obci (ZO 4/2019, n = 356; NO 4/2019, n = 69).
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6.4 MIRA VYUZIVANI SLUZEB CSS

NiZe je uveden ramcovy prehled poctu ukonéenych aktivit (poskytnutych sluzeb) Center spole¢nych sluzeb od

zacatku projektu do 31. 12. 2018 podle jednotlivych adresat( sluzeb.

Pod Po 0 d 3
Obec 58 087
DSO 44 835
Jiny 8 951
Ob¢an 5794
SMO 2380
Celkem 120 047

Zdroj: Informacni systém projektu
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