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1.1 ZAMERENIi PROJEKTU

Pfedmét evaluace tvofi zhodnoceni realizace (procest) a efektl projektu s nazvem ,Posilovani
administrativni kapacity obci na bazi meziobecni spoluprace”.

Projekt je zaméfen na podporu vytvareni spolecné nebo spolec¢né sdilené administrativni kapacity
obci na bazi meziobecni spoluprace prostrednictvim center sdilenych sluzeb. Centra jsou orientovdna
na poskytovani sluzeb v oblasti vefejné spravy s dlirazem na samospravné kompetence obci s cilem
zajistit radné a efektivni poskytovani vefrejnych sluzeb.

Cile projektu byly definovany nasledovné:

e zkvalitnéni a zefektivnéni vykonu verejné sprdvy a verejnych sluzeb poskytovanych v ramci
samostatné, pfip. prfenesené plsobnosti obci, prostfednictvim rozsifeni sluzeb
poskytovanych ob¢anim zapojenych obci,

e  zajisténi rovnopravnéjsiho pfistupu obcanl k poskytovanym verejnym sluzbam,
e zlepseniinformovanosti obéant o poskytovanych verejnych sluzbach,
e zvySeni dostupnosti a kvality poskytovanych verejnych sluzeb pro obcany,

e prenos znalosti a vytvoreni a/nebo rozsifeni znalostni a zkuSenostni baze zaméstnancl DSO a
ovéfrit tak funkénost navrzeného modelového feseni, které povede ke zvysSeni odbornosti a
optimalizaci administrativni kapacity obci na bazi meziobecni spoluprace.

1.2 CiLE EVALUACE

Cilem evaluace je komplexni hodnoceni realizace a efektll projektu podle kritérii 5U — Ucelnost,
ucinnost, Uspornost, uZite¢nost, udrzitelnost. U¢el evaluace tedy tvofi ovéienti,

e zda realizace projektu odpovidala pldanovanému nastaveni projektu,
e zda byly vytvoreny vSechny planované vystupy a provedeny vsechny planované aktivity,
e zda bylo dosazeno vsech planovanych cilli

e aovéreni dosazenych efektll projektu.

1.3 CiLE VSTUPNi EVALUACNI ZPRAVY

Ucel Vstupni evaluaéni zpravy tvofi zejména metodické dopracovani evaluaéniho designu
obsaZzeného v nabidce zpracovatele. Dle pozadavk( zadani obsahuje vystup téz vécna zjisténi ve
vztahu k Analyze potfeb / poptavky po nabizenych sluzbach v ramci zapojenych DSO. Souéasti
vécného plnéni v ramci vstupni faze projektu byla rovnéz ,baseline” terénni dotaznikova Setfeni
zamérena na cilové skupiny zastupcll zapojenych a nezapojenych dobrovolnych svazkl obci. Soucasti
zpravy je proto téz rovnéz vyhodnoceni sebranych dat, jejich interpretace.
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2 REALIZACNI TYM

Organizacni struktura tymu

Realiza¢ni tym bude odpovédny za celkovou realizaci Projektu. Z tohoto dlvodu zahrnuje klicové
odborniky poZadované Zadavatelem v zadavaci dokumentaci a dal$i experty. Clenové realizaéniho
tymu maji jasné stanovené role a odpovédnosti; fungovani realiza¢niho tymu je nicméné postaveno
na efektivni tymové spolupraci vsech jeho ¢lenl. Tym pracuje pod vedenim manaZera projektu, ktery
odpovida za celkovou kvalitu vystup( a Fizeni Projektu véetné komunikace se Zadavatelem.

Vedouci realizacniho

tymu
Ing. Jan Vojtek

Manazer projektu

Mgr. Lukas Bumbalek

Podplirny tym zpracovatele
Evaluaéni tym Odbornici v oblastech sbéru,
analyzy a interpretace dat

Mgr. Lukas Bumbalek
Mgr. Jan Podestat Mgr. Josef Mare3

Mgr. Gabriela Sulmanova Mgr. Eva Safrtalova

Mgr. Josef Miskovsky

ik . N Mgr. Barbora Vostradovska
RNDr. Marie Feftrova, PhD.

Mgr. Eva Michalova

Technicka a logisticka podpora

Popis roli

Jan Vojtek Odpovida za celkové fizeni Projektu.

Lukas Bumbalek Odpovida za operativni fizeni Projektu, fizeni realizace aktivit, kvalitu vystupt
Projektu a komunikaci se zadavatelem.

Jan Podestat Odpovida za nastaveni evaluac¢niho designu v dil¢ich oblastech a feseni
vybranych evaluacnich dkold.

Gabriela Sulmanova Odpovida za nastaveni evaluac¢niho designu v dil¢ich oblastech a feseni
vybranych evaluacnich dkold.

Josef Miskovsky®l Odpovida za nastaveni evaluacniho designu v dil¢ich oblastech a feseni
vybranych evaluacnich ukold.

Marie Feftrova Odpovida za nastaveni evaluacniho designu v dil¢ich oblastech a feseni
vybranych evaluacnich dkold.

Podpurny tym Podpurny tym bude zodpovédny za diléi aktivity a vstupy zejména analytického

charakteru: realizace evaluacnich vyzkuml, Ptiprava dotaznikovych Setfeni,
koordinace terénnich Setfeni
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3 TEORIE ZMENY PROJEKTU

Teorie zmény predstavuje jeden z evaluacnich konceptd, ktery se stejné jako logické modely snazi
popsat teorii projektu. Koncept je zaloZen na urceni a ovéreni kauzalnich vztahl mezi aktivitami (co je
tfeba udélat, jaké projektové aktivity jsou realizovany) a stanovenymi Zadoucimi cili a dalSimi
ocekavatelnymi dopady.

Zpracovatel na zdkladé projektové dokumentace a dosavadnich zjisténi sestavil zakladni teorii zmény
projektu ,,Posilovani administrativni kapacity obci na bazi meziobecni spoluprace”, jejiz funkénost a
platnost bude v ramci evaluace ovéfovana. Sestavena teorie zmény je pfiloZena nize.
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Obrazek 1: Schéma teorie zmény projektu ,,Posilovani administrativni kapacity obci na bazi meziobecni spoluprace”

Vstupy

Rozpocet projektu

Aktivity

Vystupy

Okamzité
vysledky/dopady

Obdobi realizace projektu

Nastaveni < ”
P Progkoleni
kritérii a Skoleni odboriveh SEI
7b&r DSO Skoleni odbornycl specialisté v rémci
v +—>1 pracovniki CSS a nastaveni Css

p_ro . systému jejich vzdélavani
zapojeni do
projektu

Lidské zdroje — projektovy
tym

Materidlné-technické
zabezpeceni realizace
projektu

Zainteresované subjekty a
jejich zdjem na dspéiné

Systém fungovani
a fizeni CSS
Vytvoreni Metodiky,
metodik pro pfipadové studie a
CSs doporuéeni

realizaci projektu

Podpora a koordinace CSS ze strany projektového

tymu

Existujici struktura DSO

Monitoring aktivit a fungovani
CSS

Evaluace a priib&%né hodnoceni fungovani CSS

Cinnost Celorepublikové komunikaéni platformy
DSO

Sila vazby
—— silnd vazba (pfimy efekt)

----> stfedné silna vazba (&astecny efekt)

slabé vazba (okrajovy efekt)

Strednédobé
vysledky/dopady

Dlouhodobé dopady

Vytvofeni nebo rozsifeni
znalosti a zkusenosti
zamé&stnancd DSO

Zvyseni odbornosti
administrativnich kapacit
obci

kapacit obci

Optimalizace administrat.

Odborné poradenstvi L&
obcim pfi vykonu vefejné |~
spravy

Komunikacni aktivity CSS

Névrhy na zmény
- relevantni
legislativy

2Zvy3eni dostupnosti a

kvality poskytovanych

verejnych sluzeb pro
obcany

Rovnopravny pfistup

Vyssi odbornost a

efektivita rozhodovani obci

(a to i malych &i
perifernich)

Zlep3eni informovanosti
ob&ant o poskytovanych
vefejnych sluzbach

ob¢and k posky ym
veiejnym sluzbam

Kvalitni a efektivni vykon
vefejné spravy v ramci
samostatné a prenesené
pusobnosti obci (VE.
malych &i perifernich obci)

UdrZzitelné a systémové
financovani DSO a CSS

Predpoklady naplnéni vzajemnych vazeb a Gspésné realizace aktivit
1 Existence poptavky po navrzeném feseni ze strany obci

2 Obce financuji dal3i provoz CSS ze svych ¢lenskych poplatkd

3 Byly pfijaty legislativni ndvrhy zajidtujici systémové financovéni CSS
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4 EVALUACNI DESIGN

Zakladni pfistup zpracovatele k odpovidani evaluacnich otazek, ktery vychazi z nabidky zpracovatele a
zadavaci dokumentace, lze charakterizovat jako smiSeny design jak z pohledu pfistupu k ovérovani
projektovych efektl, tak zhlediska typu analyzovanych dat a informaci. Celkovy design lze
charakterizovat jako teorii vedenou evaluaci s dil¢i aplikaci kontrafaktudlni analyzy dopadu (CIE) ve
vztahu k evaluacni otdzce ¢. 1.8.

Zaddvaci dokumentace formuluje evaluacni otazky ve tfech zakladnich oblastech:
e Dopadova cast
e Evaluaéni kritéria
e Procesni ¢ast

Z analytického hlediska zpracovatel kategorizuje evaluacni otdzky podle hlavniho aspektu, na ktery se
zaméruje, testuje, evaluacni otazka. Touto perspektivou zpracovatel cleni otazky do diléich bloku
nasledovné:

Predpoklady systémové

Predpoklady projektové
e Efekty projektové
e Efekty systémové
e 5U /evaluadni kritéria
Predpoklady systémové

Tento blok otazek testuje predpoklady funkénosti projektu mimo ,model akce” projektu, tedy snazi
se ovérit podminky mimo projekt a jeho aktivity, které jsou zasadni pro dosahovani cil projektu.

Predpoklady projektové

Ovéreni predpokladli na Urovni projektu testuje naplnéni predpokladd uvnitf ,modelu akce”
projektu, zaméruje se na naplnéni podminek dosaZeni cilG projektu souvisejici s nastavenim a
provadénim aktivit a fizenim projektu. Zahrnuje otazky formulované v procesnim bloku evaluacnich
otazek.

Efekty projektové

Ovéreni efektl na Urovni projektu zahrnuje otazky testujici dosazeni o¢ekavanych pfimych efekt( a
dopadd na ve vztahu kcilové skupiné a Ucastniklm projektovych aktivit. Zahrnuje otazky
formulované v dopadovém bloku evaluacnich otazek.

Efekty systémové

Blok otazek zamérenych na ovéreni systémovych efektl spojuje aspekt ocekavanych efektl na Grovni
prostiedi a systémové zmény.
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5U / Evaluaéni kritéria

Sada otazek zamérenych na evaluacni kritéria je primarné syntetické povahy, zodpovézeni otdzek
musi predchazet analyza a formulované odpovédi v rdmci predchozich blokd.

Tabulka 1 - Schéma élenéni evaluaénich otazek

Oblast Dil¢i bloky EO
Dopadova cast Efekty projektové 1.4.
1.5.
1.6.
1.8.
1.9.
1.11.
Efekty systémové 1.1.
1.7.
1.10.
Predpoklady systémové 1.2.
1.3.
1.12.
Evaluaéni kritéria 5U 3.1.
3.2.
3.3.
3.4,
Procesni ¢ast 2.4,
2.12.
Predpoklady projektové 2.2.
2.3.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.
Predpoklady systémové 2.1.
2.11

V této strukture podkapitol jsou dale v kapitole prezentovany matice evaluacnich otazek.
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4.1 EvVALUACNI MATICE

Evaluacni matice pro jednotlivé otdzky strukturované specifikuji pfistup uchazece k jejich
zodpovidani. Popis je proveden v jednotné strukture:

Nastroj shéru dat Zdroj dat

Definuje vyzkumny nastroj, kterym Definuje zdroj dat a Popisuje hlavni
budou ziskdna data a informace. informaci (cilovou charakteristiky
skupinu, informacni analytického pfistupu

systém, literaturu apod.) |k zodpovidani otazek.

Pro specifikaci nastrojd sbéru dat jsou vyuzivany zkraty zavedené v nabidce uchazece, které blize
urcuji typ vyzkumu. Podrobnéjsi specifikace nastroju viz kapitola 4.2:

Nastroj shéru dat

Vyzkum od stolu, vyhledani, sbér, reserse, analyza a vyhodnoceni

Desk research (DR) jiz existujicich dostupnych informaci a relevantnich dokumentu.

IDI DRA IndividualIni hloubkové rozhovory — Dalsi relevantni aktéri

IDI PMT IndividuaIni hloubkové rozhovory — Clenové projektového tymu

Individualni hloubkové rozhovory — Zastupci obci zapojenych do

IDI ZO .

projektu

Dotaznikové Setfeni formou elektronicky distribuovaného
CAWI Z0 , . . , S .

dotazniku, Zastupci obci, zapojenych v projektu

Dotaznikové Setfeni formou elektronicky distribuovaného
CAWINO , . . , Lo .

dotazniku, Zastupci obci, nezapojenych v projektu

Dotaznikové Setfeni formou elektronicky distribuovaného
CAWI CSS , . . . ‘

dotazniku, zastupci Center spolecnych sluzeb
DI CSS Individualni hloubkové rozhovory, zastupci Center spolecnych

sluzeb
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4.1.1 OVERENi SYSTEMOVYCH PREDPOKLADU

EO 1.1. Zhodnotte podminky funkénosti navrzeného modelu administrativni podpory obci
formou zfizeni CSS pri DSO.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Legislativni a dalSi | Otdzka se zaméfuje na sumativni zhodnoceni
koncepc¢ni vystupy podminek  funkénosti modelu  podpory obci
projektu navrzeného v projektu na zakladé zkuSenosti
Data monitoringu | s realizovanym pilotnim modelem.
projektu

Analyzovany budou charakteristiky odliSujici funkéni a
méné funkcni CSS z hlediska podminek:

e Vnéjsich (systémovych)

e Vnitrnich (projektovych)
Funkénost je chdpana jako ,,Uspésné uspokojovana
poptavka“ po sluzbach CSS vyjadrena nasledujici
proménnymi:

e Pocet poskytnutych sluzeb (kvantita sluzeb)

e Spokojenost s kvalitou sluzeb (kvalita sluzeb)

Pocet poskytnutych sluzeb
Zdrojem pro zajisténi téchto udaji je Informacni
systém  projektu  (ISP).  Poskytované  sluzby
prostfednictvim CSS jsou dle ,Metodiky fungovani
CSS” vykazovany a evidovany v ISP. Tyto udaje jsou zde
. evidovany jak na urovni jednotlivych sluzeb (tj. o jakou
IDI DRA MV CR sluzbu se jednalo, kdo byl pfijemcem sluzby, kdo a kdy
MMR sluzbu poskytnul apod.) tak i v agregované formé na
— urovni obci a jednotlivych DSO. Zpracovateli jsou tyto
IDI PMT Vedeni projektu  qaie dostupné na zékladé svéfeného pistupu do ISP.
Spokojenost s kvalitou sluzeb
Zdrojem pro zajisténi téchto udajl je ISP. Konkrétné se
jednd o report ,Statistika prlzkumu starost(”. Jedna
se o vystup zdotaznikového Setfeni, které je
realizovano na pravidelnych setkanich starostd
¢lenskych obci v ramci DSO. Cilem tohoto dotazniku je
posoudit spokojenost starostll s poskytovanymi
sluzbami CSS, zejména s jejich rozsahem a kvalitou (viz
»Metodika fungovani CSS“).

Vybér jednotlivych jednotek pro analyzu ptipadl (viz
podkapitola 4.2.2) je zalozen na zakladé vyse
uvedenych parametrd. Tento vybér je realizovan na
urovni DSO. Kazdému DSO je prifazen pocet bod( dle
poctu poskytnutych sluzeb v rdmci DSO (max. 50 bodu)
a dle spokojenosti s kvalitou sluzeb (max. 50 boda).
Podle celkového poctu bodl jsou nasledné vybrany
konkrétni DSO k analyze pripadd.

-9-
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Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Charakteristiky CSS, které bude mozné povaZovat za
urcujici pro funkénost budou srovnany s navrhovanym
modelem podpory.

* %
»*

EO 1.2. Zhodnotte, jak byl specifikovan rozsah a podminky udrZitelnosti navrieného
modelu administrativni podpory obci formou zfizeni CSS pfi DSO.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Projektova Cilem otdzky je zhodnotit, do jaké miry byly podminky
dokumentace projektu nastaveny tak, aby bylo dosazeno
Vystupy projektu  maximalniho potencidlu pro jeho dlouhodobou
IDI OZ Zastupci udrzitelnost.
zapojenych obci
IDI DRA MV CR Analyzovany budou podminky definované projektovou
SMOCR dokumentaci, které budou nasledné konfrontovany
IDI PMT Vedeni projektu s vnimanim ze strany jednotlivych aktérd.
Desk research Data monitoringu Data o struktufe financovani DSO.
projektu

EO 1.3. Jaky méla na funkénost navrzeného modelu administrativni podpory obci formou
zfizeni CSS pfi DSO vliv nasledujici charakteristika zapojené obce: a) Typ obce (Obec ., Il. a
1l typu); b) Lokalita - Region CR, vnitini periferie; c) Velikost obce

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Data monitoringu | Otazka navazuje na EO 1.1 a identifikuje dalsi faktory,
projektu které potencidlné ovliviiuji funkénost nastaveného
modelu CSS.

Analyzovany budou charakteristiky odliSujici funkéni a
méné funkéni CSS z hlediska charakteristik obce

Funkénost je chdpana jako ,Uspésné uspokojovana
poptavka“ po sluzbach CSS:

e Pocet sluzeb (kvantita)

e Spokojenost s kvalitou sluzeb

Charakteristiky CCS, které bude moZné povaZovat za
urcujici pro funkcnost, budou srovndny s navrhovanym
modelem podpory.

EO 1.12. V jaké mifre existuje realna konkrétni poptavka obci po vyuziti navrzeného modelu
(poskytovani administrativni podpory obci prostiednictvim CSS)?

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Data monitoringu | Otazka predpoklada ovéreni nasledujicich
projektu predpokladd:
CAWI 2O Zastupci

e Existuje poptavka po sluzbach CSS v projektu
zapojenych obci
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CAWINO

IDI DRA

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zastupci e Existuje poptavka po sluzbach CSS i mimo
nezapojenych obci projekt

Vedeni  projektu

Vedeni SMOCR

MV CR

EO 2.1. Zhodnotte, zda byly aktivity projektu nastaveny tak, aby fesily problémy a hlavni
nedostatky stavajiciho stavu definované ve Strategickém ramci rozvoje verejné spravy CR
pro obdobi 2014 - 2020, zejména ve vztahu ke strategickému cili 2.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research

IDI PMT

IDI DRA

Projektova Otdzka si klade za cil zhodnotit relevanci nastaveni
dokumentace projektu vUici potfebam stavajiciho systému verejné
Vystupy spravy a jeho potencidl pro naplnéni stanovenych cild.
monitorovani Analyzovdna bude teorie zmény, vytvofend na zakladé
projektu projektové dokumentace. Dale budou ovéfeny

Vystupy projektu  predpoklady a nastaveni teorie zmény.
Strategické

dokumenty

Vedeni projektu

Vedeni SMOCR
MV CR

EO 2.11. Zhodnotte miru zapojeni zainteresovanych subjektt (MV jako garant projektu,
Ridici vybor pro optimalizaci vefejné spravy, Pracovni vybor pro meziobecni spolupraci) do

realizace projektu.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

IDI PMT

IDI DRA

Vedeni projektu Otdzka se zaméfuje na ovéreni, zda byly pfi projektu
zohlednény ndzory a zkuSenosti vSech relevantnich
Vedeni SMOCR aktérl tak, aby bylo moZné dosdhnout konsenzuélniho
MV CR a dlouhodobého fedeni.
Analyza bude primarné vychdzet ze subjektivniho
ohodnoceni jednotlivymi aktéry v ramci hloubkovych
rozhovord.
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4.1.2 OVERENi PREDPOKLADU NA UROVNI PROJEKTU

EO 2.2. Zhodnotte, zda byly nastaveny aktivity a procesy projektu tak, aby byla ovéfitelna
funkénost navrzeného modelu administrativni podpory malych obci formou zfizeni CSS pfi

DSO.

Néstroj sbéru dat | Zdroj dat

Desk research

IDI PMT

Projektova
dokumentace
Data monitoringu
projektu

Odborné-evaluacni
tym
Vedeni projektu

Zakladnim pfristupem k vyhodnoceni evaluani otazky
je posouzeni evaluability projektu.

Zhodnoceni zakladnich aspekt( evaluability projektu:
Jsou efekty méreny / méfitelné?

Jsou ukazatele CREAM?

Jsou predpoklady ovéfitelné?

Diléi analyzy:

Zhodnoceni fidici dokumentace projektu, zejména
metodik fungovani a hodnoceni CSS.

Analyza monitoringu projektu.

EO 2.3. Zhodnotte, zda byl nastaven proces osloveni a podminky vybéru uGéastniku
projektu (DSO) v souladu s planovanymi cili projektu.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research

IDI PMT

IDI DRA

Projektova
dokumentace
Data monitoringu
projektu

Vedeni projektu

MV CR
Vedeni SMOCR

Zhodnoceni relevance kritérii vybéru ucastnikd
projektu ve vztahu k definovanym ciliim projektu.

Ovéreni naplnéni predpoklad( a zamérq, které vedly k
definovani kritérii pro vybér ucastnikl projektu.

EO 2.5. Zhodnotte, zda byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research

Projektova
dokumentace
Data monitoringu
projektu

Cilem Setfeni je posouzeni souladu planu s realitou
realizace jednotlivych projektovych aktivit v redalném
prostiedi.

Mira  souladu bude vyhodnocena zejména
prostiednictvim desk research (Zpravy o realizaci aj.) a
naslednou analyzou dat zISP. Setfeni bude dale
pfipadné doplnéno o rozhovory s vybranymi zastupci
projektového tymu. Zkoumany budou mj. pfipadné
problémy pfi realizaci projektovych aktivit.
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IDI PMT

EO 2.6. Zhodnotte, zda byly zajistény materialné-technické a provozni podminky pro fadné

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Odborné-
evaluacni tym
Vedeni projektu

fungovani CSS.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research

CAWI CSS

IDI CSS

IDI PMT

Projektova
dokumentace
Data monitoringu
projektu

Pracovnici CSS
Pracovnici CSS

Odborné-
evaluacni tym
Vedeni projektu
Experti na
komunikaci s DSO

Setieni bude primarné zaméreno na ovéreni dodrieni
klicovych aspekt( realizace projektu: harmonogram
projektu, rozsah a struktura aktivit, rozpocet projektu.

Vyhodnoceni otdzky je zaloZzeno primarné na plosném
Setfeni mezi pracovniky CSS. Konkrétni forma a termin
provedeni Setfeni bude upfesnén po konzultaci se
zadavatelem sohledem na nastaveni stavajiciho
monitoringu projektu, pfedevsim ve vztahu k realizace
Sebehodnoticich zprdv CSS.

Hodnoceni je zaloZeno na perspektivé uZivatelskych
metrik, které zahrnuji predevsim otazky
spokojenostniho charakteru:

e Spokojenost s materidlné-technickymi
podminkami fungovani CSS

e Spokojenost s provoznimi podminkami fungovani
CSs
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EO 2.7. Zhodnotte, jaka byla kvalita a vyuZitelnost odborné podpory zaméstnanct CSS ze
strany projektového tymu.

Nastroj sbéru dat | Zdroj dat

Desk research Projektova Design vyhodnoceni této otazky je obdobny jako
dokumentace v pfipadé EO 2.6.

Data monitoringu | Hodnoceni je zaloZzeno na perspektivé uZivatelskych
projektu metrik, které zahrnuji predevsim otazky
spokojenostniho charakteru.

CAWI CSS Pracovnici CSS
Mezi zakladni sledované aspekty ve vztahu ke kvalité a
sitel . ) Y ‘leduifci
DI CSS Pracovnici CSS vyuntg nosti ,odborne 'pc‘)dpory fadime nasledujici
spokojenostni charakteristiky:
IDI PMT Odborné- e Dostupnost podpory zaméstnanc(l CSS
evaluaéni tym e Dostatecnost podpory zaméstnancl CSS

Vedeni projektu

Experti na

komunikaci s DSO | Hodnoceni bude doplnéno o relevantni analyzu dat
monitoringu  projektu. Soucasti bude analyza
vybranych otdzek a souvisejicich odpovédi ze
Sebehodnoticich zprav zaméstnancd CSS. To se tyka
zejména otazek, které sleduji pozadavky zaméstnanci
CSS ve vztahu k poskytované odborné a metodické
podpofe ze strany projektového tymu Svazu.

Dil¢im podkladem pro vyhodnoceni evaluaéni otazky
bude resSerse souvisejici dokumentace, kterd obsahuje
jiz samotné vyhodnoceni a zodpovézeni pozadavki
zaméstnancl CSS, které byly uvedeny
v Sebehodnoticich zprdvach.

Zpracovatel zaroven provede zdkladni deskriptivni
analyzu redlného vyuZivani podpory na zadkladé dalSich
dostupnych zdrojl dat, tj. napf. ic¢ast na workshopech,
statistika vyuZiti pravnikd specialistd na vefejné
zakazky apod.

EO 2.8. Zhodnotte, zda byl funkéné nastaven systém monitoringu poskytovanych sluzeb v
CSS a hodnoceni fungovani CSS ze strany projektového tymu prijemce.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Projektova Za  funkéni  systém  povaZujeme  monitoring

dokumentace poskytovanych sluzeb a hodnoceni fungovani CSS,
Data monitoringu | ktery napliuje uzivateli obecné kladené poZadavky na
projektu systém monitoringu:
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IDI

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Odborné-
evaluacni tym
Vedeni projektu
Experti na
komunikaci

tj. poskytuje informace pro sledovani prabéhu
projektu - relevantni, v€as, v poZadované kvalité,
dostate¢né mire a v uZivatelsky privétivém formatu.

Tyto zakladni aspekty budou ovérovany na zakladé
Setfeni s uzivateli systému monitoringu poskytovanych
sluzeb a hodnoceni fungovani CSS.

EO 2.9. Zhodnotte, do jaké miry reflektovaly feSené agendy CSS v ramci projektu realné
potieby obci a jejich obcant.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research

CAWI 20O
IDI ZO
IDI PMT

Syntéza

Projektova
dokumentace
Data monitoringu
projektu

Z0
20

Experti na
komunikaci s DSO

Zakladnim vychodiskem pro posouzeni otdzky je
komparace poskytovanych sluzeb (typ a pocet sluzeb)
na zakladé dat monitoringu a potfeb obci na zakladé
dotaznikového Setfeni mezi ZO a rozhovor( se zastupci
zapojenych obci.

Akcentovan bude vyvoj potieb béhem realizace
projektu a schopnost projektu flexibilné reagovat na
aktualni potreby obci.

Cilem bude zhodnoceni relevance agendy CSS ve
vztahu k redlnym potiebam obci.

Pfi hodnoceni bude zarovern posouzeno, zda se
zjisténé potreby zapojenych obci shoduji s potfebami
mést a obci identifikovanych v rdmci jinych Setfenich
SMO (tj. napF. Svaz mést a obci CR, MEPCO, Univerzita
Karlova (2017): Analyza potieb mést a obci CR).

EO 2.10. Zhodnotte funkénost nastaveného systému pribéiné komunikace se starosty a
predstaviteli zapojenych DSO.

Nastroj sbéru dat | Zdroj dat

Desk research

IDI PMT

Projektova
dokumentace
Data monitoringu
projektu

Odborné-
evaluacni tym
Vedeni projektu

Hodnoceni je zaloZeno na perspektivé uZivatelskych
metrik, které zahrnuji predevsim otazky
spokojenostniho charakteru.

Mezi zakladni sledované aspekty patfi nasledujici
charakteristiky z pohledu cilové skupiny starostl a
predstavitell zapojenych DSO:

e Vnimana dostupnost a dostate¢nost informaci

e \/Casnost informaci

e Spokojenost s informaénimi zdroji
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Experti na

komunikaci s DSO |V pfipadé projektového tymu budu posuzovana rovnéz
vCasnost, dostupnost a dostatecnost informaci ,z
uzemi“, jenz je nezbytna pro UspéSnou realizaci

ID1 20 20 projektu.

Za funkéni systém komunikace se starosty a
predstaviteli DSO povazujeme systém, ktery umozniuje
naplnéni vySe uvedenych zakladnich charakteristik
(dostupnost, dostatecnost, vcasnost informaci)
z pohledu vsech spolupracujicich aktérd.

EO 2.13. Zhodnotte miru vyuzitelnosti a kvality vystupd a produktt projektu (zejména
metodiky projektu, pfipadové studie, pfiklady dobré praxe) pro cilovou skupinu.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Projektova Samotnému hodnoceni bude predchdazet resSerse a
dokumentace analyza jednotlivych vystup( a produktl projektu.
Data monitoringu
projektu Zakladni sledované metriky:

CAWI CSS Pracovnici CSS e Redlné vyuZiti vystupl projektu cilovymi

CAWIZO 20 skupinami v praxi (znalost vystupl, mira vyuZivani

aj.)
IDI ZO Z0

e Prekazky vyuziti (vyuZivani) vystupl
o Mechanismus zajisténi vyuZiti vystup

e Nastroje pro zajisténi vyuZiti vystupt

Jako hlavni parametr kvalitativni Urovné vystupl
projektu vnimdme predevsim miru jejich vyuZitelnosti
cilovymi skupinami.

EO 2.14. Do jaké miry reflektovala témata a rozsah vzdélavani realné potieby ucastniki
pro jejich éinnost v ramci CSS? Zhodnotte také vyuzitelnost v praxi z pohledu zaméstnanci
CSS.

Néstroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Projektova Samotnému hodnoceni bude predchazet reserSe a
dokumentace analyza systému vzdélavani pracovnik( CSS.
Data monitoringu
projektu Hodnoceni je poté =zaloZzeno na perspektivé

uzZivatelskych metrik, které zahrnuji pfedevsim otazky
spokojenostniho charakteru.

CAWI CSS Pracovnici CSS Zakladni sledované metriky:

e Soulad potreb ucastnik(l vzdélavani s tématy a
rozsahem systému vzdélavani
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e Vnimana spokojenost Ucastnikd vzdélavani

EO 2.15. Jaké prekazky bylo nutné v pribéhu realizace projektu prekonat?

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Projektova Otazka je zamérena na identifikaci prekazek v ramci
dokumentace realizace projektu.
Data monitoringu
projektu Na otazku bude primarné zodpovézeno na zakladé
IDI PMT Odborné- syntézy zjisténi u jednotlivych EO.

evaluacni tym
Vedeni projektu

Experti na
komunikaci s DSO
CAWI CSS Pracovnici CSS
IDI CSS Pracovnici CSS

Syntéza

EO 2.16. Jaky zpusobem byli vybirani zaméstnanci CSS?

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Projektova Zpracovatel na zakladé provedenych Setfeni popiSe
dokumentace praxi vybéru zaméstnancl CSS s ohledem na platnost
Data monitoringu | ,Pravidel pro obsazeni CSS zaméstnanci a jejich
projektu pUsobeni v CSS“.

IDI PMT Vedeni projektu

IDI DRA Zastupci DSO

EO 2.17. Odpovidala odborna kapacita zaméstnancti CSS pozadavkiim obci zapojenych v
DSO? (minimalné z hlediska tematického zaméreni CSS, které si kazdé DSO voli)?

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Projektova Hodnoceni je zaloZeno na perspektivé uZivatelskych
dokumentace metrik, které zahrnuji predevsim otazky
Data monitoringu | spokojenostniho charakteru.
projektu

CAWI ZO Z0 Zakladni sledovana metrika:

IDI ZO 70 e Vnimana spokojenost s pracovniky CSS
Dopliujici  zjisténi budou popsdna na zakladé

jednotlivych analyz pfipada.
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4.1.3 OVERENi EFEKTU NA UROVNI PROJEKTU

EO 1.4. Do jaké miry bylo v ramci projektu dosazeno vyssi odbornosti, dostupnosti k
vétsimu spektru verejnych sluzeb poskytovanych v ramci samostatné, pfip. prenesené

ptisobnosti?

Néstroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research

CAWI 20O

IDI 2O

Projektova
dokumentace
Data monitoringu
projektu

Z0

20

Vyhodnoceni otazky je zaloZeno primarné na plosném
Setfeni mezi zastupci zapojenych obci.

Setfeni poté bude doplnéno o zjisténi z kvalitativniho
Setfeni ,analyz pfipadd” (detailni popis prinost
uzivatell sluzeb CSS - tj. zastupcli zapojenych obci).

Zakladni sledované metriky:

e Podil zastupct obci potvrzujici efekty na kvalitu a
dostupnost sluzeb

e (Ocekavané efekty v oblasti kvality a dostupnosti
sluzeb

e Potvrzené efekty v oblasti kvality a dostupnosti
sluzeb

EO 1.5. Do jaké miry bylo v ramci projektu dosazeno rovnopravnéjsiho pfistupu obcani
zapojenych obci k poskytovanym verejnym sluzbam?

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research

IDI PMT

IDI DRA

CAWI ZO

IDI

Zucastnéné
pozorovani

Syntéza

Projektova
dokumentace
Data monitoringu
projektu

Vedeni projektu

Zastupci MV CR
Z0

Z0

EO bude zodpoviddna primarné na zakladé ,analyzy
prfipadld” a detailnéjsiho popisu pfinost konkrétnich
aktivit vedoucich k rovnopravnéjsimu pfistupu (stejné
dosazitelnosti) obcanl k poskytovanym verejnym
sluzbam (priklady dobré praxe).
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EO 1.6. Zhodnotte, do jaké miry doslo v ramci projektu ke zvySeni znalosti a zkusenosti
starostu a dalSich zainteresovanych zastupt obci prostfednictvim zaméstnancia DSO.

Nastroj sbéru dat | Zdroj dat

Desk research Projektova EO bude zodpovidana primdrné na zakladé ,analyzy
dokumentace pripadl” a detailnéjsiho popisu mechanismu prenosu
Data monitoringu | a zvySeni znalosti a zkuSenosti starostll a dalSich
projektu zainteresovanych  zastupcl obci prostfednictvim

CAWI ZO Z0 zaméstnancu DSO.

IDI ZO 70 Nepfimo budou na ovéreni dosaZeni tohoto efektu

(zvySeni znalosti a zkusenosti) rovnéz tazani i zastupci
viech zapojenych obci, ktefi jiz wvyuzili sluzeb
pracovnik{ CSS i v rdmci dotaznikového Setfeni.

Hodnoceni bude doplnéno o relevantni analyzu dat
monitoringu projektu. Jedna se zejména o analyzu
poctu pofdadanych vzdélavaci aktivit pro zdstupce obci
prostfednictvim CSS.

EO 1.8. Zhodnotte, jaky byl rozdil v dostupnosti sluzeb odborné podpory poskytované
vedeni obce v obcich zapojenych do projektu a nezapojenych do projektu a to na zac¢atku
jeho realizace a v dobé jeho ukoncovani.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Projektova V  ramci vyhodnoceni této EO bude wvyuzit
dokumentace kontrafaktudlni  pfistup na zdkladé porovnani
Data monitoringu | zakladniho souboru zapojenych obci a kontrolniho
projektu souboru nezapojenych obci.

CAWI Z0 Z0

Design hodnoceni je zaloZen primarné na ploSném
dotaznikovém Setfeni mezi zastupci zapojenych obci a

CAWINO NO o , , ] - ’
nezapojenych obci, které bude realizované v obdobné

DI ZO 70 form% n;? %acatku evaluace (baseline) a v dobé jeho
ukoncovani.

IDINO NO Na zakladé provedeného Setieni bude proveden

odhad Cistého efektu projektu.

EO 1.9. Jaky byl efekt vzdélavacich aktivit projektu na odbornou kvalifikaci ucastniki?

Néstroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Projektova Primarnim zdrojem pro vyhodnoceni otdzky je plosné
dokumentace Setfeni mezi Ucastniky vzdéldvacich aktivit projektu.
Data monitoringu
projektu Samotné hodnoceni je poté zaloZena na principu
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Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat
CAWI CSS Pracovnici CSS sebehodnoceni (subjektivniho zhodnoceni pfinost).
IDI CSS Pracovnici CSS

EO 1.11. Zhodnotte, do jaké miry byli schopni zaméstnanci CSS uspokojit pozadavky obci.

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Desk research Projektova Vyhodnoceni otazky je zaloZzeno primarné na plosném
dokumentace Setfeni mezi zastupci zapojenych obci.
Data monitoringu
projektu Setieni poté bude doplnéno o zjisténi z kvalitativniho
CAWI ZO Z0 Setfeni ,analyz pfipad(” (detailni popis pfinosl

uzivatell sluzeb CSS - tj. zastupcl zapojenych obci).

IDI ZO Z0 , , . .

Zakladni sledovand metrika:
Zudastnéné Z0 e Vnimana spokojenost s praci CSS (mira naplnéni
pozorovani poZadavk( obci)

e Soulad potreb obci s poskytovanymi sluzbami CSS
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4.1.4 OVERENi SYSTEMOVYCH EFEKTU

EO 1.7. Prispél projekt ke konkrétnim navrhiim na legislativni/systémovou zménu vuci
garantovi problematiky (Ministerstvo vnitra CR)?

Nastroj sbéru dat | Zdroj dat

IDI DRA Vedeni projektu Otazka se zaméfuje na to, zda a jakym zplsobem byly
Vedeni SMO CR vramci projektu pfipraveny legislativni navrhy
MV CR podporujici naplnéni projektovych cild a implementaci

projektem ovérovaného systémového feseni.

Analyza bude vychazet z rozhovort( se
zainteresovanymi aktéry a doplnéna o desk research
pripadnych legislativnich navrh.

EO 1.10. Zhodnotte, do jaké miry pfispély projektové aktivity v dobé realizace projektu k
napliiovani specifického cile 2.1 Strategického ramce rozvoje verejné spravy CR pro obdobi
2014 - 2020, kterym je harmonizace administrativniho ¢lenéni statu.

Nastroj sbéru dat | Zdroj dat

Desk research Projektova Cilem otazky je zhodnotit miru pfispéni aktivit
dokumentace projektu, zejména pak ovéreni navrhovaného feseni a
IDI PMT Vedeni projektu pfiprava legislativniho navrhu k jeho implementaci,
k harmonizaci administrativniho ¢lenéni statu.
IDI DRA Vedeni SMOCR
MV CR Analyzovany budou zejména hloubkové rozhovory
MMR s relevantnimi aktéry, kde bude sledovdno naplnéni

jejich ocekavani vloZzenych do projektu. Zaroven budou
analyzovany konkrétni vystupy projektu, zejména tedy
vytvorené legislativni navrhy.
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4.1.5 ZHODNOCENI EVALUACNICH KRITERI{ (5U)

EO 2.4. Odpovida nastaveni vstuptli definovanych v logickém modelu cilim projektu?

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Viz kapitoly 5.1.1 — Odpovéd bude

5.1.4 koncipovana na
zakladé dil¢ich
analyz a vystupl
ve vztahu
k evaluaénim
otazkam zejména
procesni ¢asti
zadani.

vvvvvv

Otazka zarazena do bloku evaluaénich kritérii
vzhledem k vyznamnému vztahu k aspektu Gcinnosti.
Ucinnost predpokldda alokaci zdroji na takové
aktivity, které pokud moino optimalné povedou
k ocekavanym efektim. Aspekt Ucinnosti zkouma3, zda
mohly byt v projektu voleny alternativni / efektivné;jsi

pristupy.

Otdzka bude zodpovidana zejména s vyuzitim vstupl
nasledujicich EO:

2.10; 2.13; 2.14; 2.15; 2.16; 2.17; 2.2.; 2.3.; 2.5.; 2.6,;
2.7.;2.8.;2.9.

hodnoceného projektu a zvyseni jeho dopadt?

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Viz kapitoly 5.1.1 — Odpovéd bude

5.1.4 koncipovana na
zakladé dilcich
analyz a vystupl
ve vztahu
k evaluacnim
otazkam zejména
dopadové ¢asti
zadani.

Otdzka zarazena do bloku evaluacnich kritérii
vzhledem k vyznamnému vztahu k aspektu ucelnosti.
Odpovéd na EO bude v podstaté shrnovat doporuceni
navazujici na odpovédi na otazky v dopadové casti
zadani.

Otazka bude zodpovidana zejména s vyuzitim vstupl
nasledujicich EO:
1.11;1.4.;15.;1.6.;18.;1.9.;1.1,;1.10; 1.7.

EO 3.1. Jak celkové hodnotite naplnéni tcelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho
realnych (Cistych) dosazenych dopadu? Jak hodnotite naplnéni tcinnosti projektu?

Nastroj sbéru dat _ Zdroj dat

Viz kapitoly 5.1.1 — Odpovéd bude

5.1.4 koncipovana na
zakladé dil¢ich
analyz a vystupl
ve vztahu
k evaluaénim
otazkam zejména
dopadové ¢asti
zadani.

Otdazka kombinuje aspekt ucinnosti a Gcelnosti.
Pro vyjadreni Cistych efektl pro zapojené obce bude
zasadni vystup analyzy v ramci EO 1.8.

V aspektu ucelnosti bude otdzka zodpovidana zejména
s vyuzitim vstup( nasledujicich EO:
1.11;1.4.;15.;1.6.;1.8.;1.9.;1.1.;1.10;1.7.

V aspektu ucinnosti bude otazka zodpoviddna zejména
s vyuzitim vstup( nasledujicich EO:

2.10; 2.13; 2.14; 2.15; 2.16; 2.17; 2.2,; 2.3,; 2.5,; 2.6.;
2.7.;2.8.;2.9.

-22-



* Ko Evropska unie
* Evropsky socialni fond

* %

N Operacni program Zaméstnanost

EO 3.2. Jak hodnotite naplnéni uspornosti/hospodarnosti projektu?

Nastroj sbéru dat | Zdroj dat

Viz kapitoly 5.1.1 — Odpovéd bude

5.1.4 koncipovana na
zakladé dilcich
analyz a vystupl
ve vztahu
k evaluaénim
otazkam zejména
procesni ¢asti
zadani.

Desk research

Kritérium Uspornosti hodnoti dosazené vysledky
projektu intervence vici vynaloZzenym prostredkim,
mj. zda vstupy a aktivity byly nezbytné pro
dosazené vysledky a prinosy Ucastnikim projektu.
Posouzeni hospodarnosti predstavuje posouzeni
moznych  UspornéjSich  tfeSeni pfi  zachovani
adekvatnich vysledka.

V aspektu Uspornosti bude otazka zodpovidana
zejména s vyuzitim vstup( nasledujicich EO:

2.4

Analyzy pfinosa (CBA)

EO 3.3. Jak hodnotite naplnéni uzite¢nosti projektu?

Nastroj sbéru dat | Zdroj dat

Viz kapitoly 5.1.1 —  Odpovéd bude

5.1.4 koncipovana na
zakladé dilcich
analyz a vystupl
ve vztahu
k evaluaénim
otdazkdm zejména
dopadové ¢asti
zadani.

Kritérium uziteCnosti prospésnost projektu pro
Ucastniky. Hodnoti vztah mezi problémy a potifebami,
které mély byt reSeny, a vysledky intervenci.

V aspektu uzite¢nosti bude otazka zodpovidana
zejména s vyuZitim vstup( nasledujicich EO:
1.11;1.6.;19.;1.7.;2.17,

EO 3.4. Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti projektu?

Ndstroj sbéru dat | Zdroj dat

Viz kapitoly 5.1.1 —  Odpovéd bude

5.1.4 koncipovana na
zakladé dilcich
analyz a vystupl
ve vztahu
k evaluaénim
otazkam
zamérenym na
systémové
predpoklady a
efekty.

Kritérium udrzitelnosti hodnoti, zda a do jaké miry
pfinosy projektu budou pretrvavat i po ukonceni
realizace projektu a jaké predpoklady pro to projekt
vytvofil.

V aspektu udrzitelnosti bude otdzka zodpovidana

zejména s vyuZitim vstupl nasledujicich EO: 1.1.; 1.10;
1.7.;1.12;1.2,;1.3,;2.1,; 211
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4.2 NASTROIJE SBERU DAT

4.2.1 DEeSK RESEARCH

Pristup

Metoda desk research, neboli ,vyzkum od stolu“, spociva ve sbéru a analyze sekunddrnich dat. Desk
research zahrnuje vyhledani, sbér, reSersi, analyzu a vyhodnoceni jiz existujicich dostupnych
informaci a relevantnich dokumentl. Cilem analyzy dokumentace je nastudovani a zhodnoceni
dostupnych dokumentl a informaci, které umozni radné nastavit dalsi pokracovani praci, stanoveni
hypotéz ¢i prvnich zavéra.

Pro desk research bude vyuZito nasledujicich zdroji a dokument(, ptipadné dalsich relevantnich
zdrojl zjisténych v prabéhu realizace:

Projektova dokumentace (Zadost o dotaci véetné ptiloh, Zpravy o realizaci a daldi relevantni
projektova dokumentace)

Ridici dokumentace (Metodika fungovani Center spoleénych sluZeb, Metodika hodnoceni
fungovani Center spolecnych sluzeb)

Informacni systém projektu (reporting ¢innosti CSS, sebehodnotici zpravy aj.)

Vystupy z monitorovdni a hodnoceni realizace projektu (Vstupni analyza potfeb DSO, analyzy
poptavky po sluzbach, analyzy projektd CSS aj.)

Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020 (MV CR)

Analyza méFeni a hodnoceni vykonu vefejné spravy v Ceské republice (MV CR)

Metodické doporuéenti k Fizeni kvality v Gzemnich samospravnych celcich (MV CR)

Analyza potfeb mést a obci CR (Centrum pro vyzkum mést a regiont, UK)

Quality of Public Administration - A Toolbox for Practitioners (Evropska komise)

Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektli OP Zaméstnanost 2014-2020

Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020

4.2.2 KVALITATIVNi PROZKUM — INDIVIDUALNi ROZHOVORY (IDI)

P¥istup

Rozhovory vnimame jako jednu ze stéZejnich metod pro ziskdvani informaci, resp. sbér primdrnich
dat pro potreby evaluaci. Jedna se o diagnostickou techniku spocivajici v ziskavani informaci pfi pfimé
interakci s dotazovanymi osobami prostiednictvim kladeni otazek. Cilem rozhovorl je vidy ziskat
podrobné informace k feSenému tématu pfimo v terénu, ddle jsou vyuZivany také pro ovéreni
sekundarnich dat a stanovenych hypotéz. Tuto metodu pouzivame predevsim pro kvalitativni Setfeni.

Jako nejcastéji vyuZitou formou rozhovoru bude hloubkovy rozhovor, ktery umoznuje ziskat detailni
informace o zkoumaném tématu diky tomu, Ze umozZiiuje respondentovi volné vyjadfovat své nazory
na zkoumanou problematiku. Jedna se o rozhovor zaméreny na urcité téma, pfi némz se tazatel snazi
ziskat informace o nazorech, postojich ¢i motivech respondenta. V pfipadé zjiSténi nékteré zajimavé
¢i dulezité informace ve vztahu k predmétu Setfeni se tazatel snazi povzbudit respondenta k rozvinuti
myslenky.
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Vyuziti metody hloubkového rozhovoru je vhodné predevsim v situacich, kdy je tfeba poznat problém

vvvvv

a zkusenosti respondentd.
Plan realizace

V rdmci navrhovaného pfistupu v ramci kvalitativniho vyzkumu predpokldada zpracovatel realizaci
a interpretaci ve formé komplexni analyzy pfipadd, které umozni vzajemné srovnani a identifikaci
faktorti a podminek, které odlisuji vice a méné tspésné pripady DSO a CSS.

Za timto Ucelem zpracovatel o¢ekava parovou analyzu odlehlych pripadl (nejlepsi / nejhorsi). Timto
zpUsobem bude analyzovano cca 10 ptipadd, které budou vybrany dle parametri ,,funkénosti” viz EO
1.1 tj. proménnych charakterizujicich:

e Kvantitu sluzeb.
e Kvalitu sluzeb (spokojenost).

Principidlné pak budou rozhovory realizovany v podobé studie pfipadu zvoleného svazku (DSO) a CSS.
V kazdém pripadu budou tedy respondenty tvofit:

e Zastupci CSS

e 2x Zastupci zapojenych obci vykazujicich vyssi droven ukazatele funkénosti dle proménnych
charakterizujicich kvantitu sluzeb a kvalitu sluzeb (,,high-performers”)

evvs

charakterizujicich kvantitu sluzeb a kvalitu sluzeb (,,low-performers”)
e (Pfipadné doplnéno o urover vedeni DSO)

RozvrZeni rozhovor(i rdmcové ukazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 2 - Pfedpokladané rozvrzeni rozhovori v ramci analyzy pfipadt (IDI)

Cilova skupina Vystup
PzZ1 PZ2 Y44
. Zastupci CSS 2 2 6
22:2;; Zastupci obci zapojenych v DSO -, high-performers” 4 4 12
Zastupci obci zapojenych obci v DSO — ,low -performers “ &) 4 4 12

Tabulka 3 - Pfedpokladané rozvrzeni dalSich rozhovort

Cilova skupina Vystup

PZ1 PZ2 y74
Zastupci CSS 0 2 3
Dalsi relevantni aktéfi 2 3
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4.2.3 CAWI
P¥istup

Dotaznikové Setfeni je metodou vyuZivanou za ucelem ziskani primarnich dat z terénu, a to zejména
dat kvantitativniho charakteru. SlouZi predevsim k ovéreni hypotéz formulovanych na zdkladé desk
research a ziskani dodatecnych kvantitativnich (i kvalitativnich) dat tam, kde je pocetny okruh
respondent(.

Plan realizace

Jako podklad pro Vstupni zpravu byla uskute¢néna 2 dotaznikova Setfeni. Jedno z Setfeni se
zamérovalo na cilovou skupinu obci, které jsou soucdsti DSO zapojenych do projektu, druhé pak
obce, které jsou ¢leny DSO nezapojeného do projektu. Dotazniky byly zodpovidany starosty obci, na
které (potencialni) administrativni podpora nejvice cili.

V ramci planovanych aktivit je dale planovédno dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS a poté ve fazi
ovéreni efektll dotaznikové sSetfeni obdobného charakteru jako Setfeni realizované v ramci této
Vstupni zpravy.

4.2.4 Zucastnéné pozorovani

PFistup

Metoda zucastnéného pozorovani bude vyuZita pro dokresleni dopadd projektu na cilové skupiny.
Zucastnéné pozorovani se jevi jako vhodnd metoda pro dokresleni poskytovani sluzeb cilovym
skupindam. Jak bylo z dosavadniho sbéru informaci a dat zjiSténo, CSS poskytuji prevazné podporu
¢lenskym obcim daného dobrovolného svazku obci v oblasti vykonu statni spravy a samospravy (v
soucasné dobé napfiklad pti zavadéni potfebnych opatieni v souvislosti s nafizenim GDPR), méné pak
uz poskytuji sluzby pfimo verejnosti. Je tedy vhodné, aby se dopliikové Setfeni zamétilo na prevazujici
sluzby, a to pravé formou zucastnéného pozorovani. Naopak se nejevi jako vhodna metoda ,, mystery
shoppingu”, ktera se vyuziva predevsim pro dokresleni poskytovani sluzeb pfimo ob¢anim/klientdm.

Metoda bude vyuZita doplfkové k hlavnim metoddm pouZivanym v ramci bloku 3. Vzorek pro
zUcCastnéné pozorovani tedy nebude pfilis rozsahly, cca 5 — 10 pozorovani. Podpora obcim je
poskytovana jak formou osobnich konzultaci, tak formou e-mailové ¢i telefonické komunikace. V
ramci dalSich fazi evaluace projektu budou vybrany konkrétni pfipady, u kterych bude zicastnéné
pozorovani provedeno, tzn. bude konkretizovdno jaké formy komunikace a jakd témata podpory
budou zkoumany. Od forem komunikace CSS s danou obci se odvine zplisob, jakym bude ztG¢astnéné
pozorovani provedeno (osobni Ucast pozorovatele na schizce, reSerSe e-mailové komunikace,
reSerse zaznamenanych telefonickych hovort apod.).

Pfedpokladem je, Ze se bude pracovat i s extrémnimi pripady, které budou v ramci dalSich praci
identifikovany. Bude provedeno zucastnéné pozorovani jak u nékterého z Iépe fungujicich CSS tak u
nékterého CSS hlife fungujiciho podle stanovenych kritérii (v tomto pripadé pocet poskytnutych
sluZzeb a spokojenost s kvalitou sluzeb).

Plan realizace

V souladu s platnym harmonogramem, bude zicastnéné pozorovani provedeno ke konci obdobi
urceného pro blok 3. Pfedpokladanym obdobim je Unor — bfezen 2019. Vystupy z ostatnich aktivit se
stanou podkladem pro konkrétni design této metody na vzorku pfipada.
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5 VYSTUPY

Pribézna evaluacni zprava 1

Vystupy v této fazi budou relevantni
zejména pro evaluacéni otazky
tykajici se Procesni ¢asti hodnoceni.

V ramci faze budou vyuZity nasledujici metody
sbéru dat:

e Desk research
e Dotaznikové Setfeni mezi CSS

e Hloubkové rozhovory

Vramci pfipravy vystupu bude realizovan
workshop pro zdstupce zadavatele a uZivatele
evaluace.

Relevantni otazky Vyuzité metody

31.7 2018

Pribézna evaluaéni zprava 2

Vystupy v této fazi budou relevantni
zejména pro evaluacni otazky
Procesni casti a vybrané evaluacni
otdzky z Dopadové ¢asti.

V ramci faze budou vyuZity nasledujici metody
sbéru dat:

e Desk research

o Hloubkové rozhovory

Vradmci pfipravy vystupu bude realizovdn
workshop pro zastupce zadavatele a uZivatele
evaluace.

Relevantni otazky Vyuzité metody

31.12 2018

Zavérecna evaluacni zprdva

Vystupy v této fazi budou zahrnovat
findIni odpovédi na  vSechny
evaluacni otazky.

V ramci faze budou vyuZity nasledujici metody
sbéru dat:

e Desk research
e Dotaznikové Setfeni mezi ZO a NO
e Dotaznikové Setfeni mezi CSS

e Hloubkové rozhovory

Relevantni otazky Vyuzité metody

31.52019
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Relevantni otazky Vyuzité metody Termin

Vradmci pfipravy vystupu bude realizovdn
workshop pro zastupce zadavatele a uZivatele
evaluace.
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6 HARMONOGRAM REALIZACE

Nejblizsi kroky pro nasledujici fazi evaluace:
1) Specifikace a pfiprava kvalitativniho Setfeni ve vztahu k PZ 1
o vybér jednotek pro analyzy pfipadl i s ohledem na realizaci valnych hromad DSO

2) Realizace kvalitativniho Setfeni (polostrukturované hloub. rozhovory se zastupci CSS, zastupci
zapojenych obci, dalsi relevantni aktéri)
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7 AKTUALIZACE ANALYZY POTREB

Soucdsti vstupni evaluacni zpravy je rovnéZ aktualizace jiZz zpracované vstupni analyzy potreb
(3/2016) po nabizenych sluzbach v ramci zapojenych DSO.

Uvod

Aktualizace analyzy potfeb popisuje soucasny stav poptavky po nabizenych sluzbach CSS (viz
podkapitola 7.2 Stavajici poptavka po sluzbach CSS). Zdrojem dat je primarné dotaznikové Setreni
mezi zastupci obci zapojenych DSO, které probéhlo v dubnu 2018.

Vlastni aktualizaci analyzy potfeb, vyjadfujici stavajici poptavku po sluzbach CSS povazujeme za
dllezité hodnotit v Sirsim kontextu se zahrnutim a porovnanim dalSich dvou zakladnich perspektiv:

e ocekavana poptavka po sluzbach CSS (Vstupni analyza potfeb DSO (3/2016))

e poskytované sluzby CSS (Analyza poskytovanych sluzeb CSS (10/2016 - 4/2018))

7.1 OCEKAVANA POPTAVKA PO SLUZBACH CSS

Ocekavana poptavka je popsana v jiz zpracované Vstupni analyze potfeb DSO (3/2016). V ramci této
analyzy bylo stanoveno 12 témat, které by CSS mohla zajistovat a prostfednictvim dotaznikového
Setfeni byl zjistén zadjem starostl Clenskych obci DSO o dand témata (oblasti). Témata a vyslednou
prdmérnou zndmku zajmu ilustruje nize uvedena tabulka.

Tabulka 4: Zajem starostl obci o jednotliva témata (bfezen 2016)

Téma Zajem

Dotace, projektovy management a realizace projekta 3,63
Pravidelnd setkavani zastupcl obci 3,45
Sdileni dobré praxe a zkusenosti 3,28
Verejné zakazky 3,24
Zakladni poradenstvi pro obce 3,12
Pravni podpora (konzultace a odborné pravni poradenstvi) 3,06
Spolecné postupy (nakupy, prodeje a propagace) 2,82
Rozvojové aktivity (strategické dokumenty, Gzemni plany apod.) 2,8
Vzdélavaci aktivity (vzdélavani predstavitelll obci) 2,74
Ekonomicka agenda (Ucetnictvi, ekonomika, personalistika) 2,09
Technicka a stavebni podpora 2,02
IT podpora 1,88

Oblasti sluzeb, o kterou nejvice starostové projevili zdjem, bylo téma dotaci, projektového
managementu a realizace projektl. Velky zdjem ze strany starostl byl také o pravidelnda setkavani a
sdileni zkuSenosti. Jako nejméné zajimava témata byla vyhodnocena IT podpora, technicka (stavebni)
podpora a ekonomicka agenda.
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7.2 STAVAIJICi POPTAVKA PO SLUZBACH CSS

V ramci Setfeni byl zjistovan zajem starost( €lenskych obci zapojenych DSO o sluzby v jednotlivych
oblastech® (dotace, projektovy management a realizace projekt(; pravidelna setkavani zastupct obci;
sdileni dobré praxe a zkuSenosti atd.).

Stejné jako v pripadé vstupni analyzy potreb byla pro kazdé téma stanovena Skala od 1 do 4, ktera
definuje droven zdjmu o sluzby v dané oblasti (1 - Zadny zdjem; 2 - spiSe mensi zdjem; 3 - spiSe vétsi
zajem; 4 velky zajem). Témata a vysledné priimérné znamky jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Zajem starostl obci o jednotliva témata (duben 2018)

Sdileni dobré praxe a zkusenosti 3,35
Pravidelna setkavani zastupcl obci 3,27
Zakladni poradenstvi pro obce 3,19
Dotace, projektovy management a realizace projektd 3,17
Pravni podpora (konzultace a odborné pravni poradenstvi) 3,12
Vzdélavaci aktivity (vzdélavani predstavitell obci) 3,04
Verejné zakazky 3,01
Rozvojové aktivity (strategické dokumenty, Uzemni plany apod.) 2,76
Spolecné postupy (nakupy, prodeje a propagace) 2,65
Technicka a stavebni podpora 2,27
IT podpora 2,21
Ekonomicka agenda (ucetnictvi, ekonomika, personalistika) 2,20

Nejvétsi zajem maji starostové o sdileni dobré praxe a zkusSenosti. Mezi témata, o ktera je rovnéz
velky zajem ze strany starostl, dale patfi pravidelna setkavani zastupcl obci, zakladni poradenstvi
pro obce, dotace, projektovy management a realizace projektl a pravni podpora. Naopak nejmensi
zdjem je o sluzby, které se tykaji ekonomické agendy, IT podpory nebo technické a stavebni
podpory. Podrobnéji je zajem o dana témata zobrazen v nasledujicim grafu.

! Jednd se 0 12 oblasti, které byly stanoveny v rdmci Vstupni analyzy potfeb DSO (3/2016).

-31-



Bl an Evropska unie
2 Evropsky socialni fond
* 4k Operacni program Zaméstnanost

*
*

Graf 1: RozloZeni preferenci o jednotliva témata

Sdileni dobré praxe a zkuenosti

Pravidelnd setkdvani zastupct obci

Zakladni poradenstvi pro obce

Dotace, projektovy management a realizace projektd
Pravni podpora (konzultace a odbomé pravni poradenstvi)
Vzdé&lavaci aktivity (vzdélavani predstavitel obci)
Verejné zakazky

Rozvojové aktivity (strategické dokumenty, Gzemni plany)
Spolecné postupy (ndkupy, prodeje a propagace)
Technicka a stavebni podpora

IT podpora

Ekonomicka agenda {Uéetnictvi, ekonomika, personalistika)

m 4 - velky zdjem W 3 - spiSe vétsizajem 2 - spise mensi zajem B 1 - 7adny zdjem

7.2.1 VYVOJ POPTAVKY PO SLUZBACH CSS

P¥i porovnani otekavané poptavky po sluzbach CSS* a stavajici poptavky po sluzbach CSS® nejsou
zaznamenany zadné vyrazné zmény v poptavce ve vztahu k jednotlivym tématim. Mirné klesl zajem
o dotace, projektovy management a realizaci projektl. Naopak se rovnéz mirné zvysil zajem zastupct
obci o vzdélavaci aktivity.

Tabulka 6: Vyvoj poptavky po sluzbach CSS (bfezen 2016 / duben 2018)

Zijem Zijem
(3/2016)  (4/2018)

Dot:a\ce,oprOJektovy management a realizace 363 317 0,46 v
projektu

Pravidelna setkavani zastupch obci 3,45 3,27 -0,18 v
Sdileni dobré praxe a zkusenosti 3,28 3,35 +0,07 —
Verejné zakazky 3,24 3,01 -0,23 v
Zakladni poradenstvi pro obce 3,12 3,19 +0,07 —_—
Pravni podp,ora (konzultace a odborné pravni 3,06 312 +0,06 —
poradenstvi)

2 Vstupni analyza potfeb DSO, bfezen 2016.
® Dotaznikové $etfeni mezi zastupci obci zapojenych DSO, duben 2018.
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Zajem Zajem

(3/2016) (4/2018)
Spolecné postupy (nakupy, prodeje a 282 265 -0,17 v
propagace)
Ilkozvou’)ve’aktlwty (strategické dokumenty, 2,80 276 ~0,04 —_—
uzemni plany apod.)
Vzd’elavaa aktivity (vzdélavani predstavitell 274 3,04 +0.30 A
obci)
Ekonoml.ck.a agenda (ucetnictvi, ekonomika, 2,09 220 40,11 A
personalistika)
Technicka a stavebni podpora 2,02 2,27 +0,25 A
IT podpora 1,88 2,21 +0,33 A

7.3 SLUZBY POSKYTOVANE CSS

Cinnost Center spoleénych sluzeb je priibéiné evidovana v Informaénim systému projektu (ISP), kde
jsou poskytované sluzby tridény podle jejich tematického zaméreni do jednotlivych oblasti
(podoblasti). Nize je uveden pocet poskytnutych sluzeb (resp. realizovanych aktivit) dle jejich
tematického zaméreni. Tento datovy soubor je poté porovnan s ocekdvanou poptavkou starosti
popsané na zakladé vstupni analyzy potreb, kterd byla zpracovana vroce 2016 (viz Tabulka 7:
Srovnani oekavané poptavky starostl a poskytovanych sluzeb).

Graf 2: Pocet poskytnutych sluzeb podle tematického zaméreni (fijen 2016 - duben 2018)

Poradenstvi ostatni
Projektové poradenstvi
Propagace

Ptiprava a realizace projekt(
Ostatni

Spolectné postupy

Vefejné zakazky

Setkanf starostd

Sdileni dobré praxe
Vzdélavani zastupcl obci
GDPR/ochrana osobnich udaji
Rozvojové dokumenty

=]

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

M pocet poskytnhutych sluZeb

Celkem bylo od zacdatku realizace projektu v rdmci odborného poradenstvi starostim poskytnuto
77995 sluzeb®. Nejvice pozadavki se tykalo kategorie ,Poradenstvi ostatni“, kterd zahrnuje

* Stav ke dni 20. 4. 2018, na z&kladé dat z ISP.
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nasledujici podoblasti: hospodareni s majetkem obce, ¢innost organl obce, ekonomicka a pracovni
agenda, vefejné zakdazky, propagace, rozvojové dokumenty, ostatni’.

> Jednotlivé kategorie jsou v grafu popsany tak, jak jsou evidovany v ramci ISP podle Ciselniku, na zakladé
kterého zarazuji zaméstnanci CSS poskytnuté sluzby do systému monitoringu. Kazda kategorie pfitom rovnéz
obsahuje nékolik dil¢ich podoblasti, do kterych jsou poskytnuté sluzby zafazovany jednotlivé podle charakteru
dané sluzby.
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Tabulka 7: Srovnani oéekavané poptavky starostl a poskytovanych sluzeb

Hodnoceni Potet
souladu p
Zajem ocekavané LA
Poptavané sluzby - témata - rjostﬁ ootavky a Poskytnuté sluzby - témata sluzeb
el Y ., prostrednictvim
poskytovanych css”
sluzeb®
Dotace, projektovy management a realizace ‘ Projektové poradenstvi, pfiprava
projektl 3,63 a realizace projektd® 20985 (2.)
Pravidelnd setkavani zastupcu obci 3,45 O Setkani starostl 2197 (7))
Sdileni dobré praxe a zkusenosti 3,28 O Sdileni dobré praxe 1395 (8.)
Verejné zakazky 3,24 ‘ Verejné zakazky 3521 (6.)
Zakladni poradenstvi pro obce 3,12 ‘ Poradenstvi ostatni 32028 (1.)
Pravni podpora (konzultace a odborné pravni O
poradenstvi) 3,06 - 2
Spolecné postupy (nakupy, prodeje a propagace) 2,82 ‘ Spolecné postupy 3896 (5.)
Rozvojové aktivity (strategické dokumenty, Uzemni ‘
plany apod.) 2,8 Rozvojové dokumenty 952 (11.)
Vzdélavaci aktivity (vzdélavani predstavitell obci) 2,74 ‘ Vzdélavani zastupcl obci 1144 (9.)

® Porovnavan je oCekavany zajem starostll o dané sluzby s po¢tem poskytnutych sluzeb v této oblasti.
7V zavorce je za poctem poskytnutych sluzeb v ramci dané oblasti uvedeno poradi oblasti podle poctu poskytnutych sluzeb.
® Oblasti projektové poradenstvi a pfiprava a realizace projekt( vedené jako samostatné oblasti byly pro Gcéely srovnani slouceny.

° Poskytované sluzby v rdmci oblasti ,,Pravni podpora (konzultace a odborné pravni poradenstvi)“ jsou vykazovany v ramci oblasti ,,Poradenstvi ostatni“.
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Hodnoceni

souladu
Zajem ocekavané
starostu poptavky a

Pocet
poskytnutych
Poskytnuté sluzby - témata sluzeb
prostiednictvim

Poptavané sluzby - témata

poskytovanych 2
sluzeb® €55
Ekonomicka agenda (ucetnictvi, ekonomika, i
personalistika) 2,09 - 10
Technickd a stavebni podpora 2,02 i - A
IT podpora 1,88 i - 12
Celkové zhodnoceni soul:::; :I:)ptavky a poskytovanych ‘ Celkem 27 995

10 Poskytované sluzby v rdmci oblasti ,,Ekonomicka agenda (Ucéetnictvi, ekonomika, personalistika)” jsou vykazovany v ramci oblasti ,,Poradenstvi ostatni“.
n Poskytované sluzby v rdamci oblasti , Technicka a stavebni podpora“ jsou vykazovany v rdmci oblasti ,,Poradenstvi ostatni”.
© Poskytované sluzby v rdamci oblasti ,,IT podpora” jsou vykazovany v ramci oblasti ,,Poradenstvi ostatni“.
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Typologie hodnoceni:

O ocekavand poptavka po sluzbdch je v souladu s poskytovanymi sluzbami CSS

O ocekavand poptdvka po sluzbach neni zcela v souladu s poskytovanymi sluzbami CSS
O ocekavana poptavka po sluzbdch neni v souladu s poskytovanymi sluzbami CSS

Hodnoceni souladu ocekdvané poptdvky a poskytovanych sluzeb je zaloZzeno na porovnani
olekdvaného zajmu starostd o dané sluzby™ s poétem poskytnutych sluzeb v této oblasti. Samotny
zpUsob vyhodnoceni je poté zaloZen na zakladé rozdilu v poradi v rdmci sloupce ,Zajem starostl” a
,Pocet poskytnutych sluzeb prostiednictvim CSS“*.

Z uvedeného srovnani je ziejmé, Ze poskytované sluzby v ramci CSS jsou v souladu s o¢ekavanou
poptavkou ze strany starostti obci. V této souvislosti je nutno pro Uplnost upozornit na oblast pravni
podpory. Metodicka, konzultacni a odborna pomoc pfi feseni pravnich problémd je starostm obci ze
strany CSS poskytovdna a pro potifeby statistiky vykazovana v ramci oblasti poradenstvi ostatni.
PfestozZe v ramci projektu nebyl vybran externi dodavatel pravnich sluzeb, poptdvku v této oblasti se
nicméné dle vyjadreni klicovych aktérl podarilo ¢astecné uspokoijit i diky ¢innosti a nasazeni pravnik(
SMO CR a pravni poradné funguijici pfi SMO CR, v neposledni Fadé také i diky zvyenému poctu
vzdélavacich aktivit a zvysovanim kvalifikace pracovnikl CSS.

7.4 NENAPLNENA POPTAVKA

Jednim z dil¢ich cil realizovaného dotaznikového Setieni’® mezi zastupci obci zapojenych DSO byla
snaha identifikovat tzv. nenaplnénou poptavku, tj. pozadavky zastupcl obci, které nebyly schopni
CSS Uspésné zpracovat a naplnit tak potieby starostu.

V ramci $etieni byli zastupci obci dotazovani'®, zda doslo k napInéni jejich pozadavkil ze strany CSS.
Pokud respondenti odpovédéli, Ze podpora ze strany CSS pro né byla neuZite¢na nebo CSS jejich
pozadavek nezajistuje, byli pozadani o upfesnéni jejich odpovédi.

Z Setteni vyplyva, Ze pouze 4 zastupcl obci z celkem 229, ktefi vyuZili sluzeb CSS vnimali podporu ze
strany CSS pro jejich praci jako neuZiteCnou a pouze v pripadé 1 respondenta nebyl splnén
pozadavek, se kterym se na CSS obratil. NiZze jsou uvedeny konkrétni odpovédi zastupcl obci ve
zminénych pfipadech.

Z jakého dlvodu hodnotite podporu ze strany CSS jako neuziteCnou?

e Nehodlam se vyjadifovat

B Na zakladé Vstupni analyzy potfeb DSO, biezen 2016.

! Zelend barva: pokud je rozdil v poradi 1 az 3 pozice; zlutd barva: pokud je rozdil v poradi 4 az 5 pozic; Cervena
barva: pokud je rozdil v poradi vice nez 5 pozic.

> Dotaznikové Zetieni mezi zastupci obci zapojenych DSO, duben 2018.

1® \/ tomto p¥ipadé byli dotazovéni pouze respondenti, ktefi odpovédéli, e alespof jednou vyuZili moznost
podpory ze strany CSS.
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e Rozhodné neni dobré do budoucna zvaZzovat mozZnost prfenosu nékterych obecnich
kompetenci na Uroven CSS, to ma jako vést k tomu, Ze by se snad mély zlikvidovat malé obce?

e Maji malo ¢asu
Prosim, uvedte konkrétné, jaky Vas pozadavek CSS nezajistuje.
o Verejna zakazka vétsiho charakteru

Nebyl tak zaznamenan Zadny typ poZadavkl obci, ktery by bylo mozné oznacit za ze strany obci za
nenaplnénou nebo nesplnénou poptavkou, na kterou by bylo nutné reagovat. Tento zdvér rovnéz
potvrzuji i zastupci komunikacnich expertd, ktefi mj. zprostfedkovavaji zpétnou vazbu z Gzemi.

7.5 ZAVERY

Ze strany obci nebyl zaznamenan Zadny vyznamny posun v zaméfeni poptavanych sluzeb. V ramci
Setfeni rovnéZ nebyla identifikovana Zadna nenaplnénd poptavka obci, na kterou by bylo nutné
reagovat.

V pripadech, kdy je to Zadouci, prokdzal projekt schopnost flexibilni reakce ve vztahu k aktualnim
potfebam obci (napf. v souvislosti s implementaci nafizeni GDPR). CSS tak poskytuji sluzby, které jsou
v souladu s poptavkou ze strany starostl obci a Uspésné naplnuji jejich pozadavky.
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8 PREHLED PROVEDENYCH SETRENI

Tabulka niZe pfedstavuje souhrnné vsechna provedena Setfeni v ramci Vstupni zpravy.

Tabulka 8: Pfehled provedenych terénnich setieni

Metoda Respondenti Pocet

Rozhovor zastupci PMT (v’edouc‘l prOJekt?vy manevxz?r, prIOJektovy 1 5 2 2018
manazer, zastupci odborné-evaluac¢niho tymu)
zastupci SMO CR (Ffeditel projektu, interni evaluator
. 1 29.3.201

Rozhovor SMO CR) 9.3.2018
Rozhovor zastupci PMT (zastupci odborné-evaluacniho tymu) 1 29.3.2018
Dotaznikové . . , L .
‘e . zastupci obci zapojenych v projektu CSS 318 6.-18.4.2018
Setfeni
Dotaznikové . . , L .
Sotten zastupci obci nezapojenych v projektu CSS 115 10.-18.4.2018
Rozhovor expert na komunikaci s DSO 1 18. 4. 2018
Rozhovor expert na komunikaci s DSO 1 18. 4. 2018
Rozhovor zastupci MV CR,‘Odbor s:créte,glcke’:ho rozvoje a 1 24, 4. 2018

koordinace verejné spravy

39



Evropska unie

. Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

40



et Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g Operacni program Zameéstnanost

EVALUACE PROJEKTU ,,POSILOVANI ADMINISTRATIVNI
KAPACITY OBCi NA BAZI MEZIOBECNi SPOLUPRACE"

VYSTUP Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

OBCE ZAPOJENE A NEZAPOJENE DO PROJEKTU , POSILOVANI ADMINISTRATIVNI
KAPACITY OBCi NA BAZI MEZIOBECNI SPOLUPRACE“

Pofizovatel: Svaz mést a obci Ceské republiky, 5. kvétna 1640/65, 140 21 Praha 4
Zpracovatel: SPF Group, s.r.o., Bozdéchova 99/6, 400 01 Usti nad Labem

Datum zpracovani: 20. 4.2018
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1 ZAKLADNi INFORMACE O DOTAZNIKOVEM SETRENI

Dotaznikova Setfeni byla uskute¢néna mezi starosty obci, pficemzZ realizovana byla celkem dvé
Setfeni, a to u starostl obci, které jsou do evaluovaného projektu ptfimo zapojené (jsou cleny
Dobrovolného svazku obci (DSO), ve kterém bylo v ramci projektu zfizeno Centrum spolecnych sluzeb
(CSS)) a u starostl obci, které do projektu zapojené nejsou, jsou ale ¢leny néjakého DSO.

Vybér vzorku

Za UcCelem sbéru dat byly osloveny vzorky sledovanych populaci starostl obci. Vybér vzorku
zapojenych obci byl realizovan zadavatelem pfi zohlednéni regionalniho rozlozeni a poctu obci
zapojenych v daném DSO. Byly osloveny obce z 30 DSO z projektu, celkem 586 obci.

Vybér vzorku nezapojenych obci byl realizovan ve spoluprdci zadavatele a zpracovatele, kdy bylo
osloveno 30 DSO, které se v Uvodni fazi projektu uchazeli o ucast v ném, nakonec v3ak zapojené
nebyly.

Osloveni a kontakty

Sbér dat probéhl formou elektronického dotazniku. Starostové zapojenych obci byli osloveni pres
spolupracujici CSS, které zadavatel pozadal o distribuci Zadosti o vyplnéni dotazniku mezi své obce.
Starostové nezapojenych obci byli poté osloveni emailem pfimo zpracovatelem evaluace. Kontakty
na starosty nezapojenych obci byly zpracovatelem dohledany na internetovych strankach obci.

Tabulka niZe prezentuje zakladni informace o provedeném vybéru a poctech respondent(, terminech
a ndvratnosti realizovanych dotaznikovych Setfeni.

Zapojené obce Nezapojené obce
Pocet oslovenych respondentt 586 519
Pocet odpovédi 318 celkem (z toho 264 115 celkem (z toho 86
kompletné dokonéenych) kompletné dokoncenych)
Ndvratnost (v %) 54 % 22%
Termin spusténi dotazniku 6.4.2018 10. 4. 2018
Termin uzavieni dotazniku 18.4.2018 18.4.2018
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2 DOTAZNIK NA ZAPOJENE OBCE

1.1 IDENTIFIKACE RESPONDENTU

Dotaznikového Setfeni na zapojené obce se zucastnilo celkem 318 respondentl, nicméné, kompletné
dotaznik vyplnilo pouze 264 z nich. Témér ttretina z nich pfitom reprezentuje obec s 501 — 1000
obyvateli. Vyssi zastoupeni méli v dotazniku také respondenti kategorie nejmensich obci (do 250
obyvatel a mezi 251 a 500 obyvateli) a obce spadajici do kategorie 2 001 — 5 000. Naopak méné
zastoupeny jsou obce nad 5000 obyvatel, na které se projekt zaméruje spiSe méné. Strukturu
respondentl proto povaZujeme za reprezentativni ve vztahu k projektu.

Graf 3 Jaky je pocet obyvatel obce, kterou zastupujete?

5%

2,27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Méné nez 250 m™251-500 = 501-1000 = 1001 -2 000
m2001-5000 5001-10000 Vice neZ 10000

N = 264 respondent(i

Otazka na dostupnost obce do regiondlniho centra simuluje velmi zjednodusené miru perifernosti
obce. Z grafu nize vyplyvd, Ze dostaznik vyplfiovalo pouze 6 obci, které se sami povazuji za regionalni
centrum. Naopak nejvice zastoupenou skupinou obci je obec s dojezdovou vzdalenosti za 10 — 20
minut do regionalniho centra, z niz dotaznik vyplnilo 111 respondentd. Struktura opét odpovida
cilové skupiné projektu, kdy zdmérem je podpotit zejména malé a odlehlé obce, prestoze CSS Casto
sidli pravé v reigonalnim centru a obsluhuje obce v okoli.
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Graf 4 Za jak dlouho se ze své obce dostanete vefejnou dopravou do regionalniho centra (pfip. do
obce nad 10.000)?

15,91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nase obec je regionalnim centrem B Za méné nez 10 minut
M 73 10-20 minut M Za 20— 30 minut

Zavice nez 30 minut

N = 264 respondent(i

Z regiondlniho pohledu je vysledna struktura respondentl spiSe nevyrovnand, prestoze byl osloven
regionalné rovnomérny vzorek DSO. Nejvétsi ¢ast respondent(l zastupuje obce ve Stfedoceském kraji
(celkem 50 respondent(l) a poté vyrovnané v Olomouckém, Jihomoravském a Zlinském kraji. Naopak

nejméné respondentl reprezentuje obce v JihoCeském, Plzenském a Kralovéhradeckém kraji.

Graf 5 V jakém kraji se nachazi obec, kterou zastupujete?

20,00%
18,00% -
16,00% |
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12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
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N = 264 respondent(i
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1.2 POPTAVKA A HODNOCENi ADMINISTRATIVNi PODPORY OBCi

Nasleduji tfi otazky, které se zaméruji na jednotlivé oblasti podpory, kterd jsou poskytovany
CSS a které jsou respondentim blizké a uchopitelné, nebot se s nimi v praxi setkavaji. Otazky sleduji
potfebnost této podpory a to, zda ziskavaji respondenti tuto podporu i z jinych zdroji neZ je CSS a
pfipadné z kterych.

1.2 Z grafu niZe je patrné, Ze starostové zapojenych obci v naprosté vétsiné (94 %) védi ¢i alespon
tusi, kde hledat podporu v pripadé realizace ndroénéjsiho projektu ¢i vétsi verejné zakdzky. Pouze 5
respondentll odpovédélo, Ze nevi, kam by se mohli obratit. Zaroven pouze 15 respondentl
odpovédélo, Ze nikdy nefesili otazku, kam se obratit s Zddosti o podporu.

Graf 6 Pokud v obci pfripravujete naro€néjsi projekt €i vétsi vefejnou zakazku a potiebujete poradit
s pripravou, vite, kam se obratit o radu?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% T T T — T 1
Ano, vim pfesné, SpiSe ano, tusim, Ne, nevim, kam Nikdy jsem tento Nikdy jsem tento
kam ¢&i na koho se jaké jsou bych se mohl/a problém problém

obratit moZnosti obratit nefesil/a, se nefesilfa, Zadné
viemi projekty naro¢néjsi

pfipravovanymi  projekty jsme v
obci si dokaZeme obci dosud
s kolegy poradit  nepfipravovali

N = 318 respondentii

V ramci oteviené otazky méli respondenti, ktefi odpovédéli Ano ¢i Spise ano moznost specifikovat,
kam se obraci s 7adosti o podporu pfi realizaci ndro¢néj$iho projektu ¢&i vétsi vefejné zakazky. Ctvrtina
respondentl (celkem 79) uvedla, Ze se obraci na své CSS a dalsi pétina (celkem 48) zmiriovala obecné
DSO. Mezi dalsi, Castéji zmifiované odpovédi je mozné najit mikroregion (44 respondentd) a
soukromé firmy (24 respondent().

svo

Orientacni obsahova analyza textu z otevienych komentar( pfi specifikaci moZnosti z otazky
»Pokud v obci pfipravujete narocnéjsi projekt ¢i vétsi vefejnou zakazku a potiebujete poradit s
pfipravou, vite kam se obratit o radu?“
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Od bO fnou Fi MU stuzeb Mikroregionu Mosténka M éme Projektového
Zkusenostirramika Firma Poskytovatele Dotace P rOj e kt

verejnych zakazekCentrum Spolecnych Sluzeb

které DSO obce CSS Manazer Mikroregion senoz ssme

Kte I’é Odborniky Kan ce I.a,.FProjektantaSpC)I.eénOSt

Pracovniky Mikroregionu Svaze k O bC isluieb Regionu Slezské Brana DOtaéﬂ |,
Stavebni Urad

N = 272 respondentii

Dalsi z otazek sleduje potfebnost podpory pfi vzdélavani zaméstnancl. Respondenti méli moznost
zaskrtnout vice variant. Nejvice respondent( fesi potfebu vzdélavani zaméstnanct pravé skrz DSO,
celkem jde o 166 respondentd. Velka ¢ast respondentl (celkem 156) pfi potfebé Skoleni
zaméstnancl hleda informace o verejné poradanych skolenich na krajské ¢i narodni Grovni. Méné
respondentl (celkem 114) je poté iniciativni a pokousi se Skoleni usporadat pro zaméstnance své,
pfipadné okolnich obci.

Graf 7 Chcete-li vzdélavat sebe Ci dalSi zaméstnance obce, jak postupujete? Moznost vice
odpovédi. (DSO — dobrovolny svazek obci)

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0.00% | | _ eem N
Hledam Spojim se s Spojim se Nikdy jsem toto  Jinak, prosim,
informace o kolegy z okolnich zastupcem DSO, nefedil/a, jai upfesnéte:
pordadanych obci a hleddme kterého jsme zaméstnanci obce
Skolenich na  moZnosti zajisténiclenem a navrhnu  mame vzdéldni
krajské €i narodni vhodného usporadat koleni dostatecné
urovni vzdélavani pfimo  na regionalni
Vv regionu urovni pro obce

zapojené v DSO

N = 288 respondentii

Celkem 22 respondentl poté vyuziva jiné moznosti pro vzdélani zaméstnanct, nejc¢astéji pak vyuzivaji
nabidek, které jim pfijdou emailem, jednotlivci poté opét jmenuji DSO ¢i CSS.
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Upiesnéni moznosti jiné::

nabidka z e-maild

Emailové nabidky

mailové nabidky na skoleni

externi mailové nabidky

Vybiram si z velmi pestré nabidky, kterd mé chodi na starostensky mail
Emailem prichazi spousta nabidek na Skoleni

v pripadé potieby si najdu skoleni na danou problematiku

nabidky Skoleni zasilané e-mailem

hledam informace nabizené na regionalni ¢i krajské urovni, kontaktuji okolni starosty, kontaktuji DSO
Dle nabidky vzdélavacich agentur a napf. SOM

Na zakladé nabizenych skoleni, které obdrzim e-mailovou zpravou.
vyuzivam sluzeb SMS CR

Automaticky chodi nabidky Skoleni pres agentury

Odzkouseni skolitelé, internetové nabidky

CSS

Prevazné vyuzivam nabidek dodanych na OU, pfipadné oslovuji DSO

Vv ramci zastupitelstva

CSS, shromazdéni starostt mikroregionu

Dle obdrzenych nabidek seminari a vybirame si pfimo sami skolitele s kterymi mame jiz zkusenosti.
absolujeme osvédcena a jiz provérena skoleni nabizena agenturami
Kombinace nabidek DSO a soukromych spole¢nosti

Zpravidla prostfednictvim nabidek na internetu.

Soucasti projektu je také podpora meziobecni spoluprace jako takové, na kterou sméfuje dalsi

otazka. Respondenti méli moZnost zaskrtnout vice variant. Vysledky dotazniku ukazuji, Ze

respondenti nejéastéji spolupracuji v ramci DSO, tuto formu spoluprace zminily t¥i ¢tvrtiny vSech
respondentl (celkem 222). Celkem 121 starostl poté spolupracuji v ramci MAS a 112 spolupracuje

s okolnimi obcemi na neformalni baze. Pouze 17 obci uvedlo, Ze s okolnimi obcemi nijak
nespolupracuje, je tedy mozné, Ze jsou pouze formalné cleny zapojeného DSO, ale ve skute¢nosti CSS
nevyuzivaji.
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Graf 8 V nékterych pfipadech muze byt pro obec vyhodnéjsi spojit se a spolupracovat s dalsimi
obcemi, napf. v pfipadé vétsich investic, podpory cestovniho ruchu aj. Spolupracujete s obcemi ve
svém okoli? Moznost vice odpovédi. (DSO — dobrovolny svazek obci; MAS — mistni akéni skupina)
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60,00%
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30,00%
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10,00% -

0,00% -
Ano, s dal8imi obcemi Ano, s dal&imi obcemi Ano, s dalSimi obcemi  Ne, s okolnimi obcemi
neformalné spolupracujeme vramci spolupracujeme vramci nijak nespolupracujeme.
spolupracujeme. MAS. DSO.

N = 287 respondentii

V rdmci oteviené otdzky k podrobnéjSimu popisu neformalni spoluprace uvadi respondenti nejvice,
Ze spoluprace probiha dle potieby (celkem 14 respondentt). Frekvence setkavani se pohybuje od
jednou mési¢né po jednou rocné, pfi cemz vsak jednou mésicné jednoznacné prevazuje (celkem 9
respondentll). Mezi feSenymi tématy se objevuje vzdélavani, kulturni akce, dopadové hospodafstvi,
infrastruktura i sdileni informaci a zkuSenosti.

Orientacni obsahova analyza textu z otevienych komentara pfi specifikaci odpovédi ,,Ano, s dalSimi
obcemi neformalné spolupracujeme.”

Naprz..: Podle Potreby susen
Odpadové Hospodarstviosee Kulturay oblastech

MEsiCNeé pri RezeniV RAMCioblast Skolstvi
Dle POtFebySpolupréce pii AKCe odpadnich Vod

MeSsICv raznych Dobré Praxe akeix Ro&n& ochrana
Apod spoeeny ObCasnd Setkani

N = 100 respondentdi

V rdmci oteviené otdzky k podrobnéjSimu popisu spoluprace v rdmci MAS. Tématicky uvadi nejvice
respondentl (celkem 20) spolupraci na projektech, dalsi (celkem 20) poté spoluprace v oblasti dotaci,
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dale skolstvi, Skoleni a pofadani akci. Frekvence setkdvani je obdobna jako pfi neformalni spolupraci
od nékolikrat do mésice po jednou za Ctvrt roku.

Orientacni obsahova analyza textu z otevienych komenta#i pfi specifikaci odpovédi ,Ano, s dalSimi
obcemi spolupracujeme v ramci MAS.“

Vv Rar.mCinéna Pro_]e ktlil Rozvojové Setkanimasic PF' Problémy
Dle Potrebymssice SkoleniscLo Dotace

Dotaénich Tituld Projekty aorr Skolstvieravidetns

DOtaCi Kulturnich Akce oblastech DOtAC NI veeon Oblast
Vzdalavani Reée n |’ Cca

N = 110 respondentu

V ramci oteviené otdzky k podrobnéjsimu popisu spoluprace v rdmci DSO. Tématicky se spoluprace
zabyva poradanim odpadového hospodarstvi (celkem 28) a skoleni (celkem 24 vyskytl), dale poté od
propagace, cestovni ruch, cyklostezky, vzdélavani, vodovody a kanalizace, pfipadné vyména
zkuSenosti. Frekvence setkavani je obdobna od jednou za mésic po jednou za 3 mésice.

Orientacni obsahova analyza textu z otevienych komenta#i pfi specifikaci odpovédi ,Ano, s dalSimi
obcemi spolupracujeme v ramci DSO.”

V)?ména ZkusSenostikuare stoly O PO lec n)'/C h Spolupracujeme v
ResSenipotagni Tituly CyklOSteZ ky Kanalizace DS O obce

Propagace verejné zakazky SKoleniple Potieby
SpoleCnéix masicns Odpady rozn
CeStOV n|’ RUCh Nakup Kompostéru DOtace Podle Potfeby

Od pad OVé HOSpOd a,.FStViRozvoj Cestovniho Ruchu
VZd é I.é.Vén |' ble zakona 2. 10s VOAOvVOd v Oblasti

N = 200 respondenti

Dalsi otazka sleduje miru vyuziti sluzeb CSS u zapojenych obci. Frekvence uZivani je pomérné vysoka,
priblizné tretina respondentl (celkem 81) vyuziva sluzeb CSS vice nez jednou mésicné, dalsi tfetina
(celkem 84) sluzeb nékolikrat wvyuzila, ale nevyuZivaji je pravidelné. Prekvapivé, celkem 50
respondentl uvadi, Ze sluzeb CSS zatim nevyuZili.
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Graf 9 V ramci DSO, do kterého jste zapojeni, vzniklo nové, tzn. Centrum spolecnych sluzeb (CSS),
které poskytuje podporu a poradenstvi pfi vykonavani vefejné spravy (napf. v oblasti zadavani
vefejnych zakazek, pfipravy vyhlasek, projekttl) a zaroven zajistuje prileZitost ke komunikaci a
sdileni zkusenosti mezi obcemi. Vyuzivate sluzeb CSS?

35,00%
30,00%
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00%
5,00% -
0,00% -
Ano, castéji neZ Ano, alespori jednou Ano, nékolikrat jsme Ne, tuto moZnost
jednou za mésic. Za mésic. tuto moZinost vyuZili, jsme zatim nevyuZili.
ale nevyuzivame ji
pravidelné.

N = 279 respondentii
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Dalsi otazky zodpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, ze alespon jednou vyuZili moznost
podpory ze strany CSS.

Naprosta vétsina respondentl (celkem 182), ktefi jiz vyuZili sluzeb CSS, hodnoti tyto sluzby velmi
pozitivné, dalsi pétina (celkem 42) je hodnoti spiSe pozitivni. Pouze 3 respondenti zvolili negativni
formu hodnoceni. P¥i blizsi specifikaci nicméné nejde o negativni hodnoceni podpory ze strany CSS.
Jeden z nich uvadi, Ze se ,nehodld vyjadiovat”, dalsi zhodnotil, Ze ,,maji mdlo ¢asu” a posledni své
negativni hodnoceni stavi na obavé z budoucnosti - ,,rozhodné neni dobré do budoucna zvaZovat
moZnost pfenosu nékterych obecnich kompetenci na uroveri CSS, to md jako vést k tomu, Ze by se
snad mély zlikvidovat malé obce?”. Jeden zrespondentl poté jmenoval sluzbu, kterou CSS
nezajistuje, konkrétné poté , verejna zakazka vétsiho charakteru”.

Graf 10 Doslo k naplnéni Vasich poZadavku?

90,00%

80,00%
70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10’00% .
0,00%

Ano, rozhodné,  Spise ano, CSS Spie ne, podpora Ne, podporaze Ne, to, co jsme
CSS nam poradilo nam poradilo s ze strany CS5 pro  strany CSS byla  poZadovali, C55

se viim nékterymi nasimi  nasi praci byla neuiiteéna pro nezajistuje.
potiebnym, byli poZadavky, byli spiSe neuZiteéna. nasi praci.
jsme spokojeni.  jsme castetné
spokojeni.

N = 229 respondentii

Dalsi z otazek se zaméruje na hodnoceni dopadl projektu, resp. poskytnutych sluzeb na ¢innost
samotnych obci na zdkladé hodnoceni pfijemcl téchto sluzeb pfi vztaZeni dopadu na konkrétni
situaci Ci pfinos za Ucelem vétsi uchopitelnosti pro respondenty. Tretina respondentd (celkem 74)
hodnoti dopad projektu velmi pozitivné, dalsi tietina (celkem 78) poté spise pozitivné. Naopak jedna
pétina z respondentl (celkem 41) pfinos moznosti konzultace CSS na ¢innost nespatfuiji.
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Graf 11 Realizujete v obci nyni vice naro¢néjsich projektd, sluzeb ¢i vefejnych zakazek, diky
moznosti odborné podpory, kterou mate moznost ziskat ze strany CSS?
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jsme zacali zvaiujeme zacits  narealizaci obci dostatecné slozitéjsich
alesponi 1 realizaci slozitéjsich lidské a odborné projektd v nasi
slozitéjsi projekt, slozitéjsiho projektd zatim kapacity a obci jsme se
na ktery bychom projektu, na ktery netroufame. moZnost CSS  dosud nesetkali.
si diive netroufli. bychom si dfive nepfinesla
netroufli. Zadnou zménu.

N = 224 respondentd

Dalsi z otdzek se zaméruje na hodnoceni pfinosu sluzeb CSS pro praci konkrétniho starosty. Vétsina
z nich (celkem 133) hodnoti sluzby CSS jako pfinosné pro svou praci a dalsi tfetina (clekem 74) je poté
hodnoti jako spiSe pfinosnou.

Graf 12 Vnimate svou praci v ramci vykonu verejnych sluZzeb obce jako snazsi s moZnosti podpory
ze strany CSS?
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N = 224 respondentii
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Graf 13 Pokuste se prosim vyjadfFit, kolik hodin tydné vam priimérné usetfi spoluprace s CSS

Respondenti nejcastéji uvadeéji, Ze jim spoluprace s CSS usetfi tydné primérné 5 hodin.
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Poptdvka po sluzbach CSS je blize analyzovan v kap. 7 Aktualizace analyzy potreb.

Graf 14 Citite obecné potiebu podpory za strany CSS? O jaké sluzby mate zajem?
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Prostor pro zavérecny komentar respondentt:

Hodnotime velice kladné

V tom nasem pracuji opravdu svédomiti a pracoviti lidé. Lidé na svém misté.

bez komentare

zadny

vyborné pro mensi obce a pro meziobecni projekty a sdileni zkusenosti, vzdélavani zastupitell a
zaméstnancl mensich obci

zatim jsme ho pfilis nevyutzili...

Dékujeme.

jsme radi, ze CSS mizeme vyuZzivat, je pro nas pfinosem

velmi pfinosny projekt, obce Ladova kraje zaznamenaly po pfijeti schopné manazerky obrovsky
posun na poli meziobecni spoluprace a vymeény zkusenosti. Velmi motivacni pro starosty, je na
koho se obratit, manazerka propojuje obce, na coz nema starosta prakticky vibec cas.

sapiens nihil affirmat quod non probat
bez komentare

| pres dostatecné kapacity pro mésto, které zastupuji, povazuji CSS za velmi pfinosné. Dle mého
nazoru jde o uziteCnou platformu pro rozvoj spoluprace a komunikaci s okolnimi obcemi,
zejména Siteni informaci z Ufadu ORP na nizsi Urovné.

Tuto platformu povaZuji za vice nez potfebnou a velmi pfinosnou, v nasem lUzemi se jednoznacné
osvédcila a spoluprdce v ramci naseho mikroregionu se tak neustale rozviji.

bez komentare

Z4dny zasadni komentar nyni k CSS nemam.

centrum spolecnych sluzeb povazuji za velmi uZite¢ny projekt
Velmi dobry koncept, je tfeba zachovat udrzitelnost i do dalSich let.
Jsme v zacatcich ale jo

Se sluzbami pracovnikl CSS v Tresti jsme maximalné spokojeni. Vzdy, kdyz potrfebujeme néjakou
radu ¢i pomoc jsou ndm napomocni i v pfipadé, Ze jim tato problematika doposud neni zndma,

v v

vse zjisti a skvéle poradi. Jsme moc radi, Ze je mame a tésime se ze vzdjemné spoluprace.

Zastupitelstvo obce je spokojeno se spolupraci CSS, pomdaha ndm pfi vybéru dodavateld,
vzdélavani zastupitelli, hromadnych spolecnych obecnich akcich ¢i celorepublikovych akcich,
udrZuje podvédomi o regionu, pomaha s materidlnim zastfeSenim akci v obcich, sdruZzuje obce a
diky tomu se naucili obce u nas sdilet své zkusSenosti a posouvat své obce mnohem rychleji
kupredu.

Dle mého nazoru je tento koncept spravny a potrebny.

Viyborny projekt pro malé obce, zlepsit vedeni projektu ze strany SMO CR po srdnce praktickych
zkusenosti.
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Jednad se o velice prospésny projekt, ktery skute¢né v praxi pomdhd malym a stfednim obci. Dle
mého ndazoru je nezbytnym protipdlem proti pfipadnému slu¢ovdni obci, které si nikdo ze
starost(, ani obc¢anl nepreje. Je nezbytné v téchto cinnostech pokracovat i po ukonceni projektu
SMO (cervenec 2019). Je potieba brat na zretel, Ze meziobecni spoluprace na bazi ¢innosti, které
zahrnuje CSS je v CR na pocatku svého vyvoje. Proto je nezbytné DSO zbyteéné nesvazovat
povinnostmi a nechat jim volny vyvoj, a to i vzhledem k rliznorodosti tizemi a velikosti svazka.

Podporuji tento koncept na Urovni ORP prdvé v provazanosti na statni spravu a spolupraci
samosprav

Jsem moc rada, Ze mame moznost vyuzit sluzeb, které jsou nam nabizeny. Pracovnici jsou vstricni
a obétavi.Vysvétluji vse srozumitelné a i odborné véci mohu pochopit obyéejnym selskym
rozumem.

CSS vyuzivame pravidelné a je do budoucna zapotrebi ziskat podporu pro udrZeni sluzeb pro obce
od statu i kraje Vysocina. Zaclenit DSO do koncepce statu.

Je to prospésny koncept, kterého bychom méli patrné vice vyurzivat

CSS vnimdam jako dobry doplnék a podpora hlavné mensich obci po strance pravni a
ekonomického poradenstvi. Priprava a kontrola smluv, postupl, poradenstvi ohledné zak. 106
apod.

nic

V ¢élenstvi v MAS/DSO se prolinaji kraje. Bude-li postupné agenda pomoci, spoluprace a
koordinace narlstat, nebude lepsi vratit se k okresnimu zfizeni a zrusit kraje?!!!

Pro pomoc obci je to dobry projekt,ktery vyuzivame a budeme vyuzivat jesté vice

vyuzitim sluzeb CSS se mi prace zjednodusila a jsem si vice jisty ve svych rozhodnutich

urcité doporucuji dalsi podporu CSS ze strany MMR, pripadné dalSich resortli, do budoucna
nastavit legislativu tak, aby DSO mohlo vykondvat pro mensi obce nékteré agendy jednoduseji
(napt.ucetnictvi, vykazy pro rliznad ministerstva, kraj apod.)

Tento projekt nasi obci velmi pomaha - jednd se zejména o pomoc pfi vypracovani smluv a
vytvareni strategického planu ci pasportd.

Velka podpora a je to uzitecna prace
Je dobre, Ze existuje.

CSS ma pro obec velky vyznam v oblasti ziskavani znalosti s problematikou verejné spravy ve
vsech oblastech.

radi bychom, aby Centrum pokracovalo ve stejném rozsahu i po skonceni projektu a podafilo se
nam zajistit dostatecné financni ohodnoceni

Neskutecné pozitivni vliv na praci malych obci, takovou pomoc tady nikdy malé obce nemély.

Celkové hodnotim uZiteCnost a potrebnost CSS jako potrebné. Vice bych podporoval CSS a
SMOCR ke zméné legislativy ve smyslu zjednoduseni administrativy a byrokracie

Pro nasi obec nema zadny vyznam
CCS je velkym pfinosem pro obce.
Je velmi dobré, Ze tato podpora existuje

Velka spokojenost.
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Na zakladé projektu meziobecni spoluprace se plné osvédcilo Centrum spoleénych sluzeb, proto
mame za to, Ze do budoucna mél stat respektovat zkuSenosti a vysledky spoluprdce obci v ramci
DSO a k tomu uzpUsobit legislativni ramec k profesionalizaci menegmentu pro malé obce.

velice dobra a prinosna aktivita
Urcité prospésny projekt.

OK

Bez komentare.

uziteény

Je zapotrebi bojovat se stani byrokracii o snizeni narocnost Uradu, zfizeni jedné banky sbérnych
informaci a ostatni ministerstva a statni sprdva si cerpaly informace z tohoto mista. Za toto je
potreba bojovat a ne zfizovat dalsi instituce ke zvladnuti nesmyslnych informaci. Je lepsi svést vse
na EU, ale mame usi i oCi aby jsme vidéli jak je to v jinych statech EU. Viz. Rakousko u GPDP-
nulovy postih!

Prinosna bude podpora aktivit, které jsou malymi obcemi vykondvdny velmi malo, ale jsou
zejména administrativné narocné - OSPOD, prestupky, atd.

Dobra spoluprace.

Centra spolecnych sluzeb je nutno posilovat a rozsifovat, nebo /coz je bohuzel nerealné/ zakazat
parlamentu a ministerstviim ukladani dalsich, vétsinou naprosto zbytecnych ukoll , obcim. Mimo
uvedené je také nutno podotknout, Ze CCS mohou usetfit obcim i znacné vydaje nejen za
uSetfené naklady za nakup sluzeb, ale za prevenci a pomoc pfi dodrzovani nesmyslnych
pozadavk(, za které hrozi jesté nesmyslInéjsi pokuty obcim. Tato vyse pokut by casem poloZzila i
samotnou EU, natoZ obec se 150 obyvateli..

CSS je prospésny, pokud je zalozen na DOBROVOLNOSTI obci. Ma mit pouze poradensky a
organizacni charakter. Nesmi se na néj prendset jakykoliv vykon statni spravy. Dulezité je
ppersonalni obsazeni - kvalitniho pracovnika si obce ze svych prispévkl zaplati sami, pokud
pracovnikovi nedlvéruji, nepljdou za nim na radu ani kdyZz bude zadarmo a CSS je uplné
zbytelné.

NENi POTREBNE

Je velmi dobre, Ze jsme tuto moznost vyuzili pro usnadnéni fizeni, prehledu, pracovni ¢innosti na
malych obcich do 1000 obyvatel.

CSS se velmi osvédcuje. Je vyznamnym pomocnikem starostl a samospravy.
Dobry napad

Myslim, Ze je to velmi dobrd myslenka. Jsem presvédcena, Ze jsme udélali dobte, Ze jsme do
svazku vstoupili a mlZzeme vyuZivat centra spolecnych sluzeb.

Celkové si myslim, Ze jde o vyborny projekt, hlavné pro mensi obce, kde chybi lidi na tuto ¢innost.

Slavkov u Brna jako vedouci obec ORP sluzeb CSS nevyuzivd, ale vnimame jeji pozitivni roli pro
obce spadajici do naseho regionu

Centrum spolecnych sluzeb vnimam jako prospésny projekt, ktery se neustale rozviji a doufam v
jeho dalsi pokracovani.

Vynikajici myslenka, ktera sSetfi starostim cas a obcim penize.
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Koncept CSS vitame jako velky prinos, zvlasté pro nds malé obce, a jsme velice s pokojeni s
pristupem manaZer( naseho mikroregionu, vidy ochotné i odborné poradi nebo vypracuji nase
pozadavky.

Nepreji si, aby CSS prebyrala kompetence obci

Jak jsem jiz uvedl, ndm neuvolnénym starostim centrum maximalné pomaha, bez néj si
nedovedu chod obce predstavit.

Velice prospésny projekt dal podporovat.

Dobra véc s prinosem pro rozvoj celé oblasti (plosna podpora rozvoje uzemi).

Dobré nasmérovani, které ulehdi préci obci, obzvlasté téch mensich (obce I. a ll. stupné
CSS - smysluplny projekt

Dobry napad.

CSS je mi velkym pomocnikem.

Krok spravnym smérem

Tento koncept se v praxi osvédCil a bylo by potfebné a nanejvyS Zadouci zajistit jeho dalsi
fungovani a rozvoj.

CSS je pro mne jako starostku velmi prinosné, doporucila bych zaloZeni téchto center vsem
starostim. Uleh¢i a zefektivni praci.

CSS je pro mné - neuvolnéného starostu jistota kam se mohu obratit pro radu, konzultaci a
pomoc.

Nékteri zastupitelé se zpocatku divali na CSS nedlvérivé, s postupem casu vsak zjistili, Ze
udetfime ¢as a penize obce za sluzby, které pro nas délaji. Skoly si chvali meziobecni spolupraci,
kdy nasi Zaci porovnavaji své védomosti a znalosti mezi ostatnimi z regionu a rovnéz se Ucastni
sportovnich aktivit. Vzhledem k tomu, Ze jsme vesnice, tak se podivaji i za hranice své obce.

Dékuji za aktivitu.
Dékujeme naSemu CSS.
mohlo by to byt uzitecné
Diky

Sluzba, kterda ma smysl, ma autoritu. Na setkani starostl mikroregionu, DSO nyni ptijedou vsichni,
ktefi mohou, protoZe vétsina bodll programu je zajimava a potrebna.

Je to dobry napad, pomaha starostlim mensich obci pfi jejich praci.
pfinos pro méné zkusené starosty

CSS u nas funguje velmi dobre hlavné proto, Ze na stejném principu funguje i samotny DSO a to
hlavné diky pracovitosti a ochoté vedeni a zaméstnanctl svazku.

Kdyz centrum kvalitné pracuje jako to nase, tak je to smysluplné.
Dobry zaklad, na kterém by se dalo stavét dal.
velmi uzite¢né pro malé obce

Dle mého nazoru tato cinnost je smysluplna predevsim pro mensi obce.
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Projekt CSS je v nasem regionu malo propagovany. KdyZ nevim, tak informace shanim kdekoliv
jinde, jen ne zde. Nevim, co od ného je mozno ocekavat za pomoc.

e Je to skvéla véc a bylo by tfeba ji pokryt ze statniho rozpoctu a nadale rozsifovat a zkvalitriovat
poskytované sluzby.

e Na projektu CSS néktefi mi kolegové opét pochopili moZznosti a pfrileZitosti spoluprace véetné
jejich ekonomického efektu. Bez néjaké dlouhodobéjsi finanéni podpory vSak nebude mozné po
ukonceni projektu CSS udrZet rozsah a kvalitu nastavenych sluzeb. Mira a zplsob podpory je na
diskusi.

e Byl to vyborny ndpad zejména pro mensi obce.

e dobry napad

N = 98 respondentii
Na zdkladné dosud provedené zakladni analyzy obsahu komentafll je celkové zfizeni CSS a jimi

poskytované sluzby hodnoceny pozitivné a jako pfinosné, zaroven je zminovana vyssi vytizenost CSS a
nvarhovano jejich rozsireni.
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3 DOTAZNIiK NA NEZAPOJENE OBCE

3.1 IDENTIFIKACE RESPONDENTU

Dotaznikového Setfeni na zapojené obce se zucastnilo celkem 115 respondent(, nicméné, kompletné
dotaznik vyplnilo pouze 86 z nich.

Tretina z nich pfitom reprezentuje obec s 251 — 500 obyvateli. Vyssi zastoupeni méli v dotazniku také
respondenti kategorie nejmensich obci (do 250 obyvatel) a obce spadajici do kategorie 501 — 1 000.
Naopak méné zastoupeny jsou obce nad 5 000 obyvatel, na které se projekt zaméruje spiSe méné.
Strukturu respondentl proto povaZujeme za reprezentativni ve vztahu k projektu.

Graf 15 Jaky je pocet obyvatel obce, kterou zastupujete?

3%

1,16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Méné nei 250 W 251-500 m 501 -1 000 m1001-2000
®2001-5000 5001 - 10 000 Vice nez 10 000

N = 86 respondentti

Otazka na dostupnost obce do regiondlniho centra simuluje velmi zjednodusené miru perifernosti
obce. Z grafu nize vyplyva, Ze dotaznik vyplfiovaly pouze 2 obce, které se sami povazuji za regionalni
centrum. Naopak nejvice zastoupenou skupinou obci je obec s dojezdovou vzdalenosti za 10 — 20
minut do regiondlniho centra, z niZz dotaznik vyplnilo 31 respondentd. Struktura odpovida
respondentlim ze zapojenych obci a zaroven cilové skupiné projektu, kdy zamérem je podpofit
zejména malé a odlehlé obce.
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Graf 16 Za jak dlouho se ze své obce dostanete vefejnou dopravou do regionalniho centra (pfip. do
obce nad 10.000)?

23,26%
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B Nase obec je regiondlnim centrem B 7améné nez 10 minut
B Za 10— 20 minut M Za 20— 30minut

Za vice nez 30 minut

N = 86 respondentii

Z regionalniho pohledu je struktura respondentll spiSe nevyrovnana, prestoZe je o néco vice
vyrovnana nez u respondentll z fad zapojenych obci. Nejvétsi ¢ast respondentl zastupuje obce v
Plzeriském (celkem 15) a ve Stredoleském kraji (celkem 14). Naopak nejméné respondentl
reprezentuje obce v Karlovarském, Olomouckém a Kralovéhradeckém kraji.

Graf 17 V jakém kraji se nachazi obec, kterou zastupujete?
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3.2 N =86 RESPONDENTUPOPTAVKA PO ADMINISTRATIVNi PODPORE OBCi

Nasleduji tfi otazky, které se zaméruji na jednotlivé oblasti podpory, které jsou zapojenym obcim
poskytovany prostfednictvim CSS. Vtomto pripadé je vSak sledovdna potencidlni poptavka po
obdobném typu podpory ze strany obci nezapojenych do projektu. Zaroven je sledovdno, zda
zastupci nezapojenych obci maji k dispozici odbornou pomoc u jednotlivych oblasti (pfiprava
projektl, vzdélavaci aktivity) a kam se pfipadné obraci se Zadosti o radu.

Z grafu nize je patrné, Ze respondenti vétSinou (83 %) védi ¢i alespon tusi, kde hledat podporu
v pfipadé realizace narocnéjsiho projektu ¢i vétsi verejné zakazky. DalSich 11 respondentd
odpovédélo, Ze nevi, kam by se mohli obratit. Zaroven pouze 9 respondentd odpovédéla, Zze nikdy
neresili otdzku, kam se obratit s Zddosti o podporu.

vews

poradit s pfipravou, vite kam se obratit o radu?

45,00%
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

Ano, vim pfesné, SpiSe ano, tusim, Ne, nevim, kam Nikdy jsem tento Nikdy jsem tento
kam ¢&i na koho se jaké jsou bych se mohl/a problém problém
obratit moZnosti obratit nefedil/a, se  nefesil/a, Zddné
vsemi projekty narocnéjsi
pfipravovanymi projekty jsme v
obci si dokdZzeme obci dosud
s kolegy poradit  nepfipravovali

N = 115 respondentiV ramci oteviené otazky méli respondenti moznost specifikovat, kam se obraci
s Zadosti o podporu pfi realizaci narocnéjsiho projektu ¢i vétsi vefejné zakazky. Nejvice respondentl
se obraci na soukromé firmy, ddle poté zminuji, Ze maji vlastni experty, ktefi si dokazi s timto poradit,
pfipadné se obraci na mikroregion, regionalni rozvojovou agenturu ¢i kraj.
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Orientacni obsahova analyza textu z otevienych komentard pfi specifikaci moZnosti z otazky

vevs

pfipravou, vite kam se obratit o radu?“

Akce zakazky V MinUI.OStiDanou OdbornllkyApod DOtaCe DSO
Firmav pané oblast MAMe botaéni Poradenstvi Firmu

Soukromé Subjekty FIrMY krajsky Urad AGENTUI U pripads

MikroregionusvoDotacni Kanceldr senuztInstituce
S|mw-1|’h08 pO leéﬂost

N = 78 respondentii

Dalsi z otazek sleduje potfebnost podpory pti vzdélavani zaméstnancl. Respondenti méli moznost
zaskrtnout vice variant. Vétsina respondentl fesSi vzdélavani zaméstnancl Skolenimi, kterd jsou
poradana na krajské ¢i narodni Urovni (celkem 62). Na rozdil od zapojenych obci vyuZivaji nezapojené
obce, které jsou stale ale ¢leny nékterych DSO, pro vzdélavani spolupraci v ramci DSO spiSe méné (25
respondenta).

Graf 19 Chcete-li vzdélavat sebe ci dalSi zaméstnance obce, jak postupujete? MoZnost vice
odpovédi. (DSO — dobrovolny svazek obci)
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Hledam Spojim se s Spojim se Nikdy jsem toto  Jinak, prosim,
informace o kolegy z okolnich zdstupcem DSO, nefesdil/a, jai upfesnéte:
poradanych obcia hleddme  kterého jsme zaméstnanci obce
Skolenich na  moZnosti zajisténiclenem a navrhnu mdame vzdélani
krajské ¢i narodni  vhodného usporadat Skoleni  dostatetné
urovni vzdélavani pfimo  na regionalni
v regionu urovni pro obce
zapojené v DSO

N = 97 respondentii

Celkem 14 respondentl poté vyuZiva jiné moznosti pro vzdélani zaméstnancl, nejéastéji pak vyuzivaji
nabidek, které jim pfijdou emailem, stejné jako starostové zapojenych obci.
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Upfesnéni moznosti jiné:

Vybirdme semindre v okoli (pozvanky chodi na e-mail)

Vyuzivdame nabidku na vzdélavani, kterych ndm chodi denné desitky.

Dle aktualni potrfeby chodu Uradu pti analyze ukoll jsme schopni si potfebna skoleni vyhledata
Ucast zajistit.

vyuzivame externi pracovniky

V malych obcich vesmés veSkerou ¢innost vykonava pouze starosta, nebo jeden jiny pracovnik je
naném obrovska tiha nadbujafené administrativni zatéze, je potreba snizZit zbytecny narUst
raznych natizeni, které nas brzdi v samotné praci pro obcany a stéZuje nasi praci.

VISK

Vybér ze zaslanych nabidek

Dostatecna nabidka statnich i soukromych subjektd.

vybirdm si z operativnich nabidek

SdruzZeni obci porada spoustu skoleni.

Vybiram z nabidek, které mi chodi e-mailem.

podle nabidek nebo ve spolupraci se svazkem obci, pripadné krajskym uradem
Z nabidek v mailu

nabidek Skoleni je prebytek

N = 14 respondentii

Soucdsti projektu je také podpora meziobecni spoluprace jako takové. Respondenti méli mozZnost
zaSkrtnout vice variant. Vysledky dotazniku ukazuji, Ze respondenti, stejné jako u zapojenych obuci,
nejcastéji spolupracuji v ramci DSO, tuto formu spoluprace zminily dvé tretiny vSech respondentt
(celkem 61). Celkem 48 spolupracuje s okolnimi obcemi na neformalni bazi a 46 starostl poté
spolupracuji v rdmci MAS. Pouze 7 obci uvedlo, Ze s okolnimi obcemi nijak nespolupracuje.

Graf 20 V nékterych pripadech miZe byt pro obec vyhodnéjsi spojit se a spolupracovat s dalSimi
obcemi, napf. v pripadé vétsich investic, podpory cestovniho ruchu aj.
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N = 97 respondentii
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V ramci oteviené otazky k podrobnéjsimu popisu neformalni spoluprace uvadi respondenti nejcastéji,
stejné jako u zapojenych obci, Ze spoluprace probiha dle potreby (celkem 8 respondenti). Frekvence
setkavani se pohybuje od jednou mésicné po dvakrat rocné. Mezi feSenymi tématy se objevuji
zejména rlzné kulturni a sportovni akce, spolecné projekty (napf. Zadosti o dotace), odpadové
hospodafstvi a vyména zkusenosti.

Orientacni obsahova analyza textu z otevienych komentara p¥i specifikaci odpovédi ,,Ano, s dalSimi
obcemi neformalné spolupracujeme.”

ObCiStﬂrDst‘;él‘(Olen |’Mim‘mélné MéSi’C Atd Setké.n II

spolecna Dle Potre by potaci POdle Potreby
ruzns ROCN & woe Zkudenosti Kulturni

N =41 respondentt

V rdmci oteviené otazky k podrobnéjsSimu popisu spoluprace v rdmci MAS. Tématicky uvadi nejvice
respondentl spolupraci na Zadostech o dotace a pripravé projektl, dale odpadové hospodarstvi a
cestovni ruch. Frekvence setkdvani se pohybuje od jednou mési¢né po jednou rocné.

Orientaéni obsahova analyza textu z otevienych komentaft pfi specifikaci odpovédi ,,Ano, s dalSimi
obcemi spolupracujeme v ramci MAS.“

Dota&ni MoZnostiree ROCNEara Dle Potieby palsi
Cca 1Xprojekti DotacnichmarDotace Vyzvy

Informace sednotiivyen Cestovni Ruch e
vV RadmMcis«uOdpadové Hospodarstvi

N =42 respondentii

V rdmci oteviené otdzky k podrobnéjsimu popisu spoluprace v ramci DSO. Tématicky se spoluprace
zabyva zejména odpadovym hospodarstvim, dale poté cestovnim ruchem, spoleénymi projekty,
GDPR, socialnimi sluzbami, pfipadné reSenim aktualnich problému a sdilenim zkusenosti. Frekvence
setkavani je nejcastéji jednou mésicné, v nékterych pripadech jednou za Ctvrt roku.

Orientaéni obsahova analyza textu z otevienych komentaft pfi specifikaci odpovédi ,Ano, s dalSimi
obcemi spolupracujeme v ramci DSO.”

Cestovni Ruch rrbieny ReSimepotace SpolUpracujeme
v Odpadovém Hospodafstvi D le Potre byGDPR Od pady

Spolecné Projekty DSOstarosta 1X Mésicné

socialni stuzby Odpadové HospodarstviocsusesApod
viech Setkéﬂ |,

N = 52 respondentii
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Poptavka po sluzbach CSS je blize analyzovana v kap. 7 Aktualizace analyzy potieb.

Graf 21 V soucasnosti je testovan zplsob podpory vykonu vefejné spravy obci skrz Centra spole¢nych sluzeb, ktera pro obce sdruzené ve Svazku obci
poskytuji poradenstvi (napf. pfiprava vyhlasek, priprava vétsich projekti nebo zakazek, zajisténi potfebného vzdélani aj.).Uvitali byste takovou podporu?
O jaké sluzby byste méli zajem?
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realizace poradenstvi) prodeje a dokumenty, pfedstaviteld  ekonomika,
projektd propagace) uzemni plany obci) personalistika)
apod.)
m Velky zajem W SpiSe vétsi zajem Spie mendizdjem  m Zadny zijem

N = 87 respondentii
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Prostor pro zavérecny komentar respondentt:

nevim, zda toto ma néjaky smysl|
Zbytecny dotaznik

V souvislosti s hrozbou vyssich poplatkd za odpady resit otazku neprihlasenych k TP, ale v obci
Zijicich.

Protoze jsme se v ramci projektu MOS v CR podileli na volitelném tématu Servis obecnim
samospravam, predpokladame, Ze by Moravské Budéjovice mohly mit zajem prostfednictvim
Moravskobudéjovického mikroregionu.

"Najit dobry vzdélavaci kurz, ktery jen necte znéni zakonu a vyhlasek je nékdy velky problém. Je
hodné firem, které nabizi rizna skoleni, ale kvalita je rozdilna.

Kdyby se platil kurz az po jeho absolvovani na zakladé spokojenosti a prinosu, nejeden by umrel
hlady. "

Silné mi schazi jakékoli sdileni Ucetnich jak pro obce, tak pro prispévkové organizace.

Pokud by mél byt pozitivni pfistup k tomuto tématu, musely by se zménit poméry v sou¢asném
DSO ktery v minulosti tuto aktivitu nepodpofil.

Mozna by to chtélo se zamyslet nad tim, Ze po zruseni okrest byly obce dany napospas vsem
problémdm. Vychodiskem by mohly byt tfeba strediskové obce, kde by byl zajistén pravni,
ekonomicky, spravni atd. servis, vlastni obce by feSily samosprdavu. Obce by tak usetfili na
zaméstnancich, byla by vétsi kvalita sluzeb. Dnesni legislativni, statisticka a vykazovaci smrst je
pro malé obce znicujici. Pozici starosty délam od revoluce, tak vim, o ¢em mluvim. Je to ale na
delSi komentar.

SMO zacina byt k nicemu, misto legislativy se zabyva projekty.

Pokud dovoli financni situace obce zucastnovat se dlouhodobéjsiho skoleni, urcité se radi
budeme zlcastriovat a podporovat spolupraci mezi obcemi

N = 10 respondentii
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4 SROVNANI VYSLEDKU DOTAZNIKOVYCH SETRENI

Na grafech niZe je srovnani vysledk( za obce, které jsou zapojeny do projektu CSS a za obce, které do
projektu zapojené nejsou. Srovnavana je zejména potfeba podpory téchto obci v rlznych oblastech.
PFi srovnavani obou dotaznikovych Setfeni nebyl vzhledem k malému poctu respondent( provadén
Zadny statisticky test a vystup je proto pouze deskriptivniho charakteru.

Respondenti ze zapojenych obci jsou si vice jisti, kam se mohou obratit v pfipadé, Ze v obci organizuji
narocnéjsi projekt Ci verejnou zakdzku. Respondenti z téchto obci v oteviené odpovédi uvadéli
pomérné ¢asto moznosti obratit se na své CSS (v 56 pripadech) ¢i obecnéji na DSO (ve 49 pripadech).
Nezapojené obce poté uvadély zejména soukromé firmy.

Graf 22 Pokud v obci pfipravujete narocnéjsi projekt i vétsi verejnou zakazku a potrebujete
poradit s pfipravou, vite kam se obratit o radu?
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% -
20,00% -
10,00% |
0,00% T T T — T !
Ano, vim pfesné, Spite ano, tusim, Ne, nevim, kam Nikdy jsem tento Nikdy jsem tento
kam ¢€i na koho se jaké jsou bych se mohl/a problém problém
obratit moZnosti obratit nefesil/a, se nefesil/a, 7adné
viemi projekty narocnéjsi
pfipravovanymi projekty jsme v
obci si dokdZzeme obci dosud

s kolegy poradit  nepfFipravovali

M Zapojené obce MNezapojené obce

N = 318 respondentli ze zapojenych obci, 115 respondentu z nezapojenych obci

PFi organizaci Skoleni jsou feSeni starostl zapojenych i nezapojenych obci velmi podobnd, pouze
zapojené obce se podle ocekavani vice obraceji na zastupce svého DSO. | nezapojené obce se vSak do
urcité miry obraceji na zastupce svého DSO, lze tedy usuzovat, Ze i DSO mimo projekt mohou
efektivné podporovat obce pfi vykonu verejné spravy a samospravy.
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Graf 23 Chcete-li vzdélavat sebe ¢i dalSi zaméstnance obce, jak postupujete?
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Hledam Spojim se s Spojim se Nikdy jsem toto Jinak, prosim,
informace o kolegy z okolnich zastupcem DSO, nefesil/a, jai upfesnéte:
poradanych obci a hledame kterého jsme zaméstnanci obce

Skolenich na mo#Znosti zajisténi¢lenem a navrhnu mame vzdélani

krajské €i narodni vhodného usporadat Skoleni dostateéné
drovni vzdélavani prfimo na regionalni
v regionu urovni pro obce

zapojené v DSO

MW Zapojené obce Nezapojené obce

N = 288 respondent ze zapojenych obci, 97 respondentti z nezapojenych obci

Vysledky otdzky zamérené na meziobecni spolupraci neukazuji vyznamny rozdil mezi zapojenymi a
nezapojenymi obcemi. Zajimavé je zde opét vyssi frekvence zminovani DSO jakoZto akceleratoru
meziobecni spoluprace i u nezapojenych obci, kdy i DSO, kde nevzniklo CSS a které neni podpofeno
v rdmci projektu, mlzZe efektivné podporovat meziobecni spolupraci v nékterych oblastech.

Graf 24 V nékterych pfipadech miZe byt pro obec vyhodnéjsi spojit se a spolupracovat s dalSimi
obcemi, napft. v pripadé vétsich investic, podpory cestovniho ruchu aj. Spolupracujete s obcemi ve
svém okoli?
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Ano, s dalsimi obcemi
neformalné
spolupracujeme.

T T 1
Ano, s dalsimi obcemi Ano, s dal$imi obcemi Ne, s okolnimi obcemi
spolupracujeme vramci spolupracujeme v ramci nijak nespolupracujeme.

MAS. DSO.

N = 287 respondenti ze zapojenych obci, 97 respondentu z nezapojenych obci

NiZe je uvedeno srovndni zdjmu zapojenych a nezapojenych obci o podporu v jednotlivych
tematickych kategoriich. Obecné lze fict, Ze rozdily v preferencich podpory u obou skupin obci jsou
jen velmi malé. Vyraznéjsi rozdily jsou patrné u kategorii Spolecné postupy, kde lze identifikovat vyssi
zdjem ze strany zapojenych obci, naopak u kategorii Ekonomickd agenda, Technickd a stavebni
podpora a IT podpora je zajem vyssi u obci v projektu nezapojenych.
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Graf 25 O jaké sluzby (ze strany CSS) byste méli zajem?*
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Dotace, Pravidelna Sdileni dobré  Vefejné zakazky Zéakladni Pravni podpora Spole¢né postupy Rozvojové aktivity — Vzdélavaci Ekonomicka Technickd a IT podpora
projektovy setkavani praxe a poradenstvipro  (konzultace a (ndkupy, prodeje  (strategické aktivity agenda stavebni podpora
managementa  zastupcl obci zkusenosti obce odborné pravni  a propagace) dokumenty, (vzdélavani (ucetnictvi,
realizace projektd poradenstvi) uzemni plany predstavitelt ekonomika,
apod.) obci) personalistika)

B Z3ajemZO M NezdjemZO :i:2Zajem NO =i Nezdjem NO

* Respondenti mohli zaskrtnout u kazdé kategorie skdlu zajmu (Velky zdjem, Spise vétsi zajem, SpiSe mensi zajem a Maly zdjem) o podporu v dané kategorii. Kategorie velky (resp. maly) a spise
vetsi (resp. spise mensi) poté byly slouceny pro snazsi srovnatelnost dat mezi zapojenymi a nezapojenymi obcemi.

N = 287 respondentli ze zapojenych obci, 87 respondentui z nezapojenych obci
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5 VLIV VELIKOSTI OBCE NA ZAJEM O PODPORU (POUZE ZAPOJENE OBCE)

NiZe je analyzovan zajem starostll zapojenych obci o podporu v jednotlivych tematickych oblastech
dle velikostnich kategorii. Za Ucelem snazsi interpretovatelnosti dat byly v ramci zpracovani vysledkd
slouceny kategorie velky (resp. maly) a spiSe vétsi (resp. spiSe mensi) a do analyzy tak vstupuji pouze
vysledné kategorie ,,zajem“ nebo ,nezajem” o podporu v daném tematickém okruhu.

Struktura respondentl podle velikosti obce je znazornéna na nasledujicim grafu. Celkem byly
analyzovany odpovédi 264 respondentd, ktefi vyplnili dotaznik kompletné. Tfi ¢tvrtiny respondent(
(70 %) reprezentuje obce pod 1 000 obyvatel, naopak kategorie nad 5 000 obyvatel jsou jiz
v dotazniku zastoupeny pouze okrajové.

Graf 26 Struktura respondenti dle velikostnich kategorii obce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Méné ne7 250 M 251-500 m501-1000 m1001-2000 m2001-5000 = 5001-10000 I Vice nei 10000

N = 264 respondentl ze zapojenych obci, 86 respondentti z nezapojenych obci

Dle ocekavani je zdjem o podporu ve vétsiné oblasti identifikovan zejména u spiSe mensich obci (pod
5 000 obyvatel), zejména v oblastech Dotaci, projektového managementu a realizace projekti
Pravidelnych setkavani zdstupcl obci; Sdileni dobré praxe a zkusenosti a Zdkladniho poradenstvi pro
obce. Naopak u oblasti Ekonomické agendy, Technické a stavebni podpory a IT podpory je zajem
o podporu obecné nizsi pro vSechny velikostni kategorie.

Zajimavé je srovnani velikostnich kategorii obci nad 10 000 a 5 001 — 10 000 obyvatel, kdy u vétsiny
tematickych kategorii je zajem obci nad 10 000 vyrazné vyssi nez druhé srovnavané kategorie.
Nicméné, pocet respondentl v téchto kategoriich je velmi maly, proto nebyl vzhledem k malému
poctu respondentll provadén Zadny statisticky test a vystup je proto pouze deskriptivniho
charakteru, nelze proto usuzovat na vyznamné vypovidajici zavéry.
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Tabulka €. 1 Srovnani zajmu starostd o podporu podle tematickych oblasti a velikosti obce

Dotace, projektovy management a realizace

Pravidelna setkavani zastupci obci

projektd
Vice ne 10000
Vice nez 10000 500110000
5001-10000 2001-5000
2001-5000
1001-2 000 1001 -2 000
251-500 251-500
Méné nei 250 Méné nei 250
T T T T T 1 T T T T T 1
0%  20%  40%  60%  80%  100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
B Zijem M Nezdjem mZijem W Nezdjem
Sdileni dobré praxe a zkuSenosti Vefejné zakdzky
Vice ne? 10000 Vice neZ 10000
5001-10000 5001-10000
2001-5000 2001-5000
1001-2 000 1001 - 2 000
501-1000 501- 1000
251-500 551500
Méné ne 250 )
! ! ! ! ! ! Méné nei 250
0% 20% 40% 60% 80% 100% ! ' ' ' ' !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
HZijem HNezdjem . .
HZajem M Nezdjem
Zakladni poradenstvi pro obce Pravni podpora (konzultace a odborné
pravni poradenstvi)
Vice nez 10 000 Vice ne? 10 000
5001-10000 5001 — 10 000
2001-5000 50015000
1001 - 2 000
1001 - 2 000
501-1 000
251-500 S0t - 1000
Méné nez 250 251-500
‘ ! ‘ ‘ ‘ ‘ MéEné ne¥ 250
0% 20% 40% 60% 80% 100% } | } } | |
0% 20%  40%  60%  80%  100%

B Zijem M Nezdjem

W Zajem ™ Nezdjem
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Spolecné postupy (nakupy, prodeje a
propagace)

Vice neZ 10000
5001-10000
2001-5000
1001 - 2 000
501 -1 000
251-500

Méné nei 250

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zijem M Nezdjem

Rozvojové aktivity (strategické dokumenty, Gzemni
plany apod.)

Vice neZ 10 000
5001 - 10 000
20015000
1001 - 2 000
501 - 1 000
251- 500

Méneé nez 250

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mZijem ™ Nezdjem

Vzdélavaci aktivity (vzdélavani predstaviteld
obci)

Vice nez 10000
5001-10000
2001-5000
1001 -2 000
501-1 000
251-500

Méné neZ 250

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WZ3djem M Nezdjem

Ekonomicka agenda (ucetnictvi, ekonomika,
personalistika)

Vice nez 10000
5001- 10000
2001-5000
1001 - 2 000
501 -1 000
251-500

Méneé nez 250
T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mZajem m Nezajem

Technicka a stavebni podpora

Vice nez 10000
5001-10000
2001-5000
1001-2000
501-1 000
251-500
Méné nez 250

0% 20% 40% 60%  80%  100%

B Zdjem M Nezdjem

IT podpora

Vice nef 10000
5001-10000
20015000
1001 - 2 000
501 -1 000
251-500

Méné neZ 250
T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Zajem M Nezajem
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6 SHRNUTI A ZAVERY

Obé skupiny respondent( ve vétsiné védi, kde hledat podporu v pripadé realizace narocnéjsiho
projektu Ci vétsi vefejné zakdzky. Zapojené obce se v naprosté vétsiné obraci na pracovniky CSS, resp.
DSO, naopak nezapojené obce vyuzivaji ve velké mife sluzby soukromych firem. V otazce vzdélavani
zaméstnanc( voli zapojené obce témér rovnomérné nabizené varianty, tedy sSkoleni poradana na
krajské ¢i narodni Urovni, usporddani skoleni samostatné s dalSimi obcemi v okoli a usporadani
Skoleni ve spolupraci s DSO. Nezapojené obce spoléhaji primarné na Skoleni pofddana na krajské ¢i
narodni Urovni. Pfi specifikaci mozZnosti jiné poté obé skupiny uvadély, Ze jejich emailové schranky
jsou plné nabidek raznych skoleni, ktera pripadné vyuZzivaji.

Pokud méli respondenti specifikovat, na jaké bazi se spojuji a spolupracuji s dalSimi obcemi, obé
skupiny respondentd uvadéli nejcastéji spolupraci v rdmci DSO, méné poté spolupraci v rdmci MAS
a spolupraci na neformalni bazi. Parametry této spoluprace se vSak v zdsadé nelisi ani mezi skupinami
respondentl ani mezi jednotlivymi formami spoluprace. Setkani vétsinou probihaji dle potieby,
nejcastéji jednou mési¢né, minimalné vsak jednou rocné. Mezi oblastmi spoluprice se nejcastéji
objevovaly dotace a spolecné projekty, odpadové hospodarstvi, dale poté vzdélavani, kulturni akce,
cestovni ruch, infrastruktura, sdileni informaci a zkusenosti.

Zapojené obce byly také dotazovany na hodnoceni podpory ze strany CSS. Tu hodnoti respondenti,
ktefi sluZzeb vyufZili, jako pfinosnou a uZiteCnou pro svou praci i pro ¢innost obce. V priméru jim
podpora ze strany CSS podle jejich odhad( usetfi 5 hodin tydné.

Z vysledk(l dotazniku nevyplyvaji vyznamné rozdily v potiebé podpory u v projektu zapojenych
a nezapojenych obci. Rozdily v preferencich podpory u obou skupin obci jsou jen velmi malé, vSechny
obce maji zdjem zejména o Dotace, projektovy management a realizace projektt; Pravidelnd
setkdvadni zdstupci obci; Sdileni dobré praxe a zkusSenosti; Verejné zakdzky a Zakladni poradenstvi pro
obce.

Pokud jde o vliv velikosti obce, zdjem o podporu je podle ocekavani identifikovan zejména u mensich
obci (pod 1000 obyvatel), zejména pak v oblastech Dotaci, projektového managementu a realizace
projekt Pravidelnych setkdvdni zdstupct obci; Sdileni dobré praxe a zkuSenosti a Zdkladniho
poradenstvi pro obce.

Dosavadni zpracovani analyzy dotaznikového Setfeni ma pouze deskriptivni charakter, Analyticky
vSak budou vystupy vyzkumu zpracovdvany predevsim v rdmci odpovédi na evaluacni otdzky
zpracovavanych v nadchdzejicich prabéznych a zavérecné zpravé.
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