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1 Uvob

1.1 CIiLE PRUBEZNE zZPRAVY 1

Cilem prubézné zpravy je predlozit shrnuti zjisténi a prabéznych zavérla realizovanych v dané etapé feSeni
evaluace. Pribézna zprava se v souladu se Zadavaci dokumentaci zaméfuje zejména na procesni aspekty

realizace projektu, tedy ovéfeni nastaveni planovanych proces( a aktivit vs. realizace v praxi.

Zprava tedy predstavuje ,postupovy” vystup shrnujici dil€i vystupy realizovanych aktivit v dané fazi feSeni projektu.
Zprava neobsahuje formulace odpovédi na evaluacni otazky. Vzhledem k fazi feSeni a postupu realizace neni pro
syntézu odpovédi na evaluacni otazky k dispozici dostate¢ny aparat.
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2 METODIKA

Zjisténi a zavéry prezentované v této zpravé jsou zaloZeny primarné na vystupech vyzkumu nazord a postojl
pracovnikil CSS a dale rozhovorech se zastupci DSO realizovanych v ramci analyz jednotlivych pfipadd (viz dale

kapitola 2.1). V této fazi se analyza procesnich aspektl realizace projektu soustfeduje zejména na procesy a

pfipadné efekty, které jsou vztazeny k ,vnitfni cilové skupiné” zaméstnancd CSS jakozto ,internich klientd*“ projektu.

Navazujici zprava (Prabézna zprava 2) bude tento pohled rozSifovat na procesy poskytovani sluzeb vnéjSim

klientdm CSS tj. jednotlivym ¢lenskym obcim DSO a jejich zastupciim.

Logiku rozvrzeni realizovanych rozhovor( ramcové ukazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 1 - Pfedpokladané rozvrzeni rozhovora v ramci analyzy pripadu (IDI)

Cilova skupina

Zastupci CSS

Analyza

Zastupci obci zapojenych v DSO — ,high-performers* @)

pripadd

Zastupci obci zapojenych v DSO — ,low -performers “ &)

Zprava pak shrnuje zjisténi v logice témat shlukujicich evaluaéni otazky podobného zamérfeni:

Obrazek 1 - Tematicka struktura evaluaénich otazek

Tematicka struktura evaluaénich otazek

1 High-performers jsou obce, které vykazuji vy$si Uroven vyuzivani CSS na

Efekty na trovni obdi (Dostupnost odborné podpory)

1.9. Jaky byl efekt wzd&lavacich aktivit projektu na odbornou

kvalifikac itastniki?

| Efekty projektové } Efekty na Grovni GZastnik a clové skupiny

Efekty na trovni vefajnych slufeb

Prispivek projektu systémowym zméndm

Efekty systémové

Predpoklady projektové

‘ Pfedpoklady systémové

&)

Plan projektu, predpoklady, soulad's potfebami

2.9. Zhodnofte, do jaké miry reflektovaly Feleng agendy CSSv
rami projektu rediné potfeby obcl a jejich obéanti.

2.5, Zhodnofte, zda byl projekt realizovén v souladu s plénem a predpoklady.

2.3. Zhodnofte, zda byl nastaven proces osloven! a podminky
vybiru Geastnkil projektu (DSO) v souladu s planovangmi cll
projektu

2.17. Odpovidala odbornd kapacita zaméstnancl C55
potadavkiim obel zapojenych v DSO? (minimainé z hlediska
tematickéha zamé&feni CSS, kieré si kakdé DSO vallj?

2.16. Jaky zpiisobem byli vybirdni 2améstnanci €557

Rizeni a rozvoj lidskych zdrojd

2.14. Do jaké miry reflektovala témata a rozsah vzd@lavan

reéiné potieby Gtastnikd pro jejich Einnost v rémei €557
Zhodnofte také vyuZitelnost v praxi z pohledu zam@stnanct C55.

2.7. Zhodnofte, jaka byla kvalita avyuZitelnost odborné
podpory zaméstnanci €55 ze strany projektového tymu.

2.13. Zhodnofte miru vyulitelnasti a kvality wstupd a produktd
projektu (zejména metadiky projektu, piipadové studie
priklacy dobré praxe) pra cllavou skupinu.

Pracesni a technicks podp lizace

Monitoring a fizeni efektivity projektu

Bariéry

2.6. Zhodnofte, 2da byly 2ajistény materiing technické a

provozni podminky pro fadné fungovani €S

2.10. Zhodnofte funkénost nastaveného systému prilb&iné
komunikace se starosty a predstaviteli zapojenych DSO.

2.8. Zhodnotte, zda byl funkEng nastaven systém monitoringu
paskytovanych sluzebv CSS a hodnocen! fungavéni CS5 ze
strany projektového tymu prijemce.

2.2. Zhodnotte, zda byly nastaveny aktivity a procesy projektu
tak, aby byla ovéitelns funkénast navreného modelu
sdministrativni podpory malych obel formou zFizent €SS pfi

DSO.

Systémavé padminky funénasti  udrditelnosti

Stakeholder management

zakladé poctu evidovanych



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ve zpravé jsou tedy pokryta v rizné intenzité nasledujici témata:

e Plan projektu, pfedpoklady, soulad s potfebami

¢ Rizeni a rozvoj lidskych zdrojti

e Procesni a technicka podpora realizace

e  Monitoring projektu

e Bariéry

o  Efekty na urovni obci (Dostupnost odborné podpory)

o  Efekty na urovni U€astnikli vzdélavani a cilové skupiny starosta
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2.1 PREHLED PROVEDENYCH SETRENI

Tabulka niZe pfedstavuje souhrnné véechna provedena Setfeni, najejichz zakladé jsou formulovana zjisténi v ramci

Prabézné zpravy 1.

Tabulka 2 - Prehled provedenych Setreni

Metoda Respondent ‘ Pocet ‘ Termin
Dotaznikové Setieni zastupci obci zapojenych v projektu CSS 318 6. - 18. 4. 2018 (VZ?)
Dotaznikové Setieni zastupci obci nezapojenych v projektu CSS 115 10. - 18. 4. 2018 (VZ)

zastupci PMT (vedouci projektovy manazer,
Rozhovor projektovy manazer, zastupci odborné- 1 2.2.2018 (V2)
evaluacCniho tymu)
zastupci SMO CR (feditel projektu, interni
Rozhovor evaluator SMO CR) 1 29. 3. 2018 (V2)
Rozhovor zastupci PMT (zastupm odborné-evaluacniho 1 29. 3. 2018 (V2)
tymu)
Rozhovor expert na komunikaci s DSO 1 18. 4. 2018 (V2)
Rozhovor expert na komunikaci s DSO 1 18. 4. 2018 (V2)
zastupci MV CR, Odbor strategického rozvoje
Rozhovor a koordinace verejné spravy 1 24.4.2018 (V2)
Dotaznikové Setreni pracovnici CSS 143 19.-29. 6. 2018
analyza pfipadu DSO (skupinovy rozhovor: 3
Rozhovor pracovnici CSS, 1 zastupce DSO, 2 starostové 1 27.6.2018
zapojenych obci)
analyza pfipadu DSO (skupinovy rozhovor: 2
Rozhovor pracovnici CSS, 1 zastupce DSO, 1 starosta 1 16. 7. 2018
zapojené obce)

2 Setfeni realizované v ramci Vstupni zpravy.
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3 ZJISTENI

3.1 PREDPOKLADY PROJEKTOVE

Ovéreni predpokladi na Urovni projektu testuje naplnéni predpoklad( uvnitf ,modelu akce” projektu, zaméfuje se
na naplnéni podminek dosazeni cilt projektu souvisejici s nastavenim a provadénim aktivit a fizenim projektu.

Zahrnuje otazky formulované v procesnim bloku evaluaénich otazek.

3.1.1 PLAN PROJEKTU, PREDPOKLADY, SOULAD S POTREBAMI

Tato ¢ast hodnoceni se zaméfuje na ovéfeni souladu planu realizace projektu s dosavadni realizaci jednotlivych

projektovych aktivit a ovéfeni souladu potfeb obci s feSenou agendou CSS.

Plan projektu (realizace projektu)

Projekt je ¢lenén na 7 klicovych aktivit, v ramci kterych jsou stanoveny dil¢i aktivity a jejich Casova posloupnost.
Ovéreni jednotlivych dil€ich aktivit a vystupt KA probihalo zejména na zakladé desk research (informacni systém
projektu (ISP), web projektu aj.), schlizek se zastupci SMO CR a dosavadnich $etfenich s pracovniky CSS a

zastupci DSO.

KA 1 - Rizeni projektu

Tato KA zahrnuje strategické a vécné fizeni projektu, které je jednim ze zakladnich pfedpokladd pro naplnéni cild
projektu. VSechny planované aktivity mimo realizaci vybérovych fizeni probéhly dle planu a v souladu s

oc¢ekavanymi vystupy.

Soucasti KA byla také pfiprava a zajiSténi vybérového fizeni na pravni sluzby. V ramci projektu se vSak nepodafrilo
externiho dodavatele pravnich sluZzeb vysoutézit. Poptavku v této oblasti sluzeb ve vztahu k cilové skupiné zastupct
obci se nicméné dle vyjadreni kliCovych aktért podafilo ¢astecné uspokoijit diky ¢innosti a nasazeni pravnik SMO

CR a pravni poradné fungujici pfi SMO CR.

Tabulka 3 - KA 1 - Rizeni projektu

Prepokladané vystupy KA Stav

Sestaveny projektovy tym (PT) v

Vytvorené administrativni a technické zazemi projektu

Procesni nastaveni realizace projektu

Vytvorené interni predpisy projektu pro fizeni projektovych aktivit

Vytvorené webové stranky projektu

Realizovana vybérova rizeni

N ENENENENEN

Realizovana setkani se smluvnimi partnery projektu
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KA 2 - Metodicka podpora a fizeni projektu

V ramci KA 2 je zajiStovana metodicka podpora projektu (v€etné pravni) a odborné fizeni projektu ve vztahu k nové
vzniklym CSS. Naplnéni aktivit odpovida fazi realizace projektu.

Metodiky definujici jednotlivé ¢innosti a povinnosti pracovniki CSS byly zpracovany na poc¢atku projektu a priibézné
jsou aktualizovany. Analyzy poptavky po sluzbach CSS poté provadi odborné-evaluaéni tym pravidelné jednou za
kvartal, popfipadé podle potfeby. V pfipadé navrhu legislativnich Uprav ve vztahu k DSO a CSS a modeld
udrzitelnosti financovani DSO se pfedpoklada jejich vyhotoveni v zavérecné fazi projektu. Vzdélavaci aktivity jsou
realizovany prabézné dle Metodiky vzdélavani zaméstnancu CSS.

Tabulka 4 - KA 2 - Metodicka podpora a Fizeni projektu

Prepokladané vystupy KA ‘ Stav ‘

Metodika vzdélavani zaméstnanc CSS v
Metodika fungovani CSS 4
Pravidelné analyzy poptavky po jednotlivych sluzbach CSS 4
Navrhy legislativnich tuprav k prohlubovani MOS ve vazbé na x
legislativni ukotveni DSO a CSS

Modely dlouhodobé udrzitelnosti financovani DSO X
Realizace vzdélavacich aktivit v

KA 3 - Vybér spolupracujicich subjektt, uzavieni smluv a nastaveni systému spoluprace

Predmétem KA 3 byl vyb&r DSO, které se zapojily do projektu a uzaviely se SMO CR Smlouvu o vzajemné
spolupraci pfi realizaci projektu CSS. V8echny planované aktivity planované v ramci KA 3 probéhly dle planu a
v souladu s ocekavanymi vystupy. Celkem je v souCasné dobé zapojeno do projektu CSS 83 DSO. Pocet
zapojenych obci v projektu kolisa, je zde vS§ak zaznamenan postupny narust. V soucasnosti je do projektu zapojeno
celkem 1 693.

Tabulka 5 - KA 3 - Vybér spolupracujicich subjektt, uzavieni smluv a nastaveni systému spoluprace

Prepokladané vystupy KA Stav

2 setkani zastupcu budoucich smluvnich partnera a Zadatele v

Vstupni analyza potireb

v
Uzavieni smluv o spolupraci v
v

Personalni obsazeni CSS

KA 4 - Nastaveni systému vzdélavani a priibézného zvysSovani odbornosti

KA 4 je zaméfena na podporu znalostni baze pracovniku CSS a ¢lenu projektového tymu. VSechny planované

aktivity planované v ramci KA 4 probéhly (resp. probihaji) dle planu a v souladu s o&ekavanymi vystupy.

Tabulka 6 - KA 4 - Nastaveni systému vzdélavani a pribézného zvysovani odbornosti

Prepokladané vystupy KA

Vstupni $koleni zaméstnancti CSS v
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Prepokladané vystupy KA ‘ Stav ‘
E-learning v

Prabézné vzdélavani v ramci celodennich seminaru

Tematické setkani

Realizace 1 studijniho vyjezdu do zahranici (pro zastupce
vybranych CSS a PT)

Skoleni v oblasti projektového fizeni - projektovy tym (PT)

ANIIENIEENIENE

Prabézné skoleni ¢lenti PT

KA 5 - Zfizeni a ¢innost center spoleénych sluzeb a vytvoreni celorepublikové komunikaéni platformy DSO
KA 5 zahrnuje zfizeni a €innost CSS, tj. poskytovani pozadovanych sluzeb vztahujicich se k vykonu verejné spravy
obci a poskytovani vefejnych sluzeb. Soucasti KA je také vytvoreni celorepublikové komunikaéni platformy (CKP)
DSO. VSechny planované aktivity planované v ramci KA 5 probéhly (resp. probihaji) dle planu a v souladu s

ocCekavanymi vystupy.

Tabulka 7 - KA 5 - ZFizeni a €¢innost center spoleénych sluzeb a vytvoreni CKP DSO
Prepokladané vystupy KA ‘ Stav ‘

Zrizeni CSS v

Monitoring a vyhodnocovani €innosti CSS

Pravidelné sebehodnoceni CSS

Informovani obci a obéanti (bulletin)

Prabézna komunikace CSS se zastupci obci a s verejnosti

SW pro sledovani €innosti zajiStovanych CSS

ANIER NI I NI N B NE AN

Vytvoreni celorepublikové komunikaéni platformy DSO

KA 6 - Systém hodnoceni CSS
Pfredmétem KA 5 je zajiSténi pribézného hodnoceni fungovani CSS. Naplnéni aktivit odpovida fazi realizace
projektu.

Metodika hodnoceni fungovani projektu, ktera definuje oblasti, které jsou a budou pfedmétem hodnoceni €innosti
CSS a popisuje zpUsob a €etnost jejich hodnoceni, byla zpracovana na poc€atku projektu. PFiklady dobré praxe jsou
zverejnény v Informacnim systému projektu (ISP). Vybrané pfiklady dobré praxe jsou rovnéz zverejnény na webu
projektu.

PFipadové studie vybranych DSO resp. CSS jesSté nebyly zpracovany. Ze tfi internich hodnoticich zprav poté byla

zpracovana prvni Vstupni hodnotici zprava o fungovani CSS.

Tabulka 8 - KA 6 - Systém hodnoceni CSS

Prepokladané vystupy KA ‘ Stav ‘
Metodika hodnoceni fungovani CSS v
Zverejnéné priklady dobré praxe v
Zverejnéné pripadové studie X
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Prepokladané vystupy KA ‘ Stav ‘
Vstupni hodnotici zprava o fungovani CSS v
Priibézna hodnotici zprava o fungovani CSS X
Zavérecna hodnotici zprava o fungovani CSS X

Predpoklady, soulad s potfebami obci

Jednim ze zakladnich predpokladt pro naplnéni predpokladanych cilt projektu mimo prostfedi samotného projektu
(tj. strategické a vécné fizeni projektu) je existence poptavky po navrzeném feSeni (tj. koncepce zfizeni a fungovani

CSS) ze strany obci.

PFritomnost poptavky po navrzeném feSeni resp. po sluzbach poskytovanych CSS prokazuji data o evidenci
poskytnutych sluzbach CSS a vzestupna tendence poctu realizovanych aktivit. Pfi dosavadnim Setfeni rovnéz
prozatim nebyly zaznamenany ze strany pracovnik( CSS Zadné problémy v oblasti poptavky po jejich sluzbach.

Druhym souvisejicim faktorem je samotny soulad feSené agendy CSS v ramci projektu s realnou potiebou obci.
Soulad feSené agendy CSS s realnou potfebou obci byl posuzovan v ramci Aktualizace analyzy potfeb po
nabizenych sluzbach v ramci zapojenych DSO.

V ramci této analyzy byl zjiStovan zajem starostd ¢lenskych obci zapojenych DSO o sluzby v jednotlivych oblastech
(dotace, projektovy management a realizace projektd; pravidelna setkavani zastupcu obci; sdileni dobré praxe a
zkuSenosti atd.). Identifikovany zajem starostd ¢lenskych obci zapojenych DSO o sluzby v jednotlivych oblastech
byl poté porovnan se sluzbami poskytovanymi CSS.

Z provedeného srovnani je zifejmé, ze poskytované sluzby v ramci CSS jsou v souladu s realnymi potfebami
starostu obci. V ramci Setfeni rovnéz nebyla identifikovana zadna vyznamna nenaplnéna poptavka obci, na kterou
by bylo nutné reagovat. V pfipadech, kdy je to zadouci, prokazal projekt schopnost flexibilni reakce ve vztahu
k aktualnim potfebam obci (napf. v souvislosti s implementaci nafizeni GDPR).

Zaver
Projekt je realizovan v souladu s pfedpokladanym planem aktivit a stanovenym harmonogramem, pfi¢emz plnéni

aktivit odpovida fazi realizace projektu. Z aktualizace analyzy potfeb po nabizenych sluzbach CSS poté vyplyva,

Ze poskytované sluzby v ramci CSS jsou v souladu s realnymi potfebami starostu obci.
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3.1.2 RiZENi A ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

Kapitola se zaméfuje na zhodnoceni odborné stranky realizace projektu, a to z pohledu zhodnoceni odbornosti
jednotlivych zapojenych pracovnik(i a systému jejich vzdélavani vramci projektu, zejména z pohledu jejich
spokojenosti a (subjektivniho) hodnoceni dosazeného pokroku. Proces vybéru zameéstnancl jednotlivych CSS je
upraven Metodikou fungovani CSS, konkrétné v pfiloze €. 14 a dale centralni projektovy tym mél moznost realizovat
pohovor s kandidaty na manazery jednotlivych CSS.

V projektu je nastaven systém vzdélavani zaméstnancl CSS, ktery je upraven Metodikou vzdélavani zaméstnancl
CSS, pricemz vSichni zaméstnanci musi v pocate¢ni fazi zapojeni se do projektu podstoupit komplexni Uvodni
Skoleni. Dale poté maji moznost dalSiho vzdélavani dle svého zaméfeni a zajmu, musi v3ak naplfiovat roéni
pozadavky stanovené kreditovym systémem. Zameéstnanci CSS byli v ramci dotaznikového Setfeni dotazovani na
hodnoceni nastaveného systému vzdélavani a zejména pak na zhodnoceni dosazeného posunu diky tomuto
vzdélavani. Pfes 90 % respondentl hodnoti vzdélavani jako uZite¢né pro svlij odborny rozvoj, naopak pouze 9
hodnoti posun svych odbornych znalosti jako spiSe maly.

Graf 1 V ramci projektu je nastaven systém vzdélavani zaméstnanci CSS, v jehoz ramci je nutné absolvovat predem
uréené mnozstvi vzdélavacich aktivit. Jak byste zhodnotil/a posun svych odbornych znalosti, kterého jste dosahl/a

ucasti na vzdélavani?* (otazka pro pracovniky CSS)

50 44
39
40
30 26
20
10 ) L
0
0 - ]
0 zadného 1 2 3 4 5 posun
posunu si hodnotim jako
nejsem védom velky

*Dotazovani byli pouze zaméstnanci mimo nové zavedenou pozici specialisty na GDPR
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS; N = 118 respondentt

VétSina respondentl oceriuje moznost e-learningovych Skoleni, kdy jim odpadaji cestovni naklady, ale na druhou
stranu nemaji moznost pokladat dotazy. Jednotlivé si vSak stézuji na méné povedenou grafickou formu e-learningu
a ne odpovidajici rozsah. Velka ¢ast z respondentl ocefiuje moznost sdileni zkuSenosti a spolecné FeSeni problémi
a konkrétnich prikladu z praxe i s dalSimi pracovniky CSS, pfestoze by radi tuto moznost jesté rozsifili. Respondenti
si pochvaluji také organizacni zajisténi Skoleni a pestrou nabidku Skoleni. Pro dalSi zlepSeni urovné skoleni navrhuji
néktefi respondenti individualni pfistup k zaméstnancim CSS, kdy néktefi maji za sebou mnoho let praxe ve
verfejné spravé napfiklad na pozici starosty a néktefi pfichazeji nové. Rizné skupiny pak maji riizné vzdélavaci

potfeby, a proto je dllezité zohledfiovat vychozi drover jednotlivych G€astnik Skoleni.

Velkym tématem je pro obce a tedy i zaméstnance CSS v sou€asnosti GDPR, kdy néktefi respondenti v otevienych

odpovédich hodnotili Skoleni na toto téma negativné - maji pocit, Zze se “nedozvédéli nic nového* a "Skoleni byla
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hodné teoreticka®“. Zaroven v8ak respondenti ocenuji, ze jsou do vzdélavaciho programu zafazovana takovato

aktualni témata.

Graf 2 Hodnotite nabidku témat vzdélavani jako dostateénou pro rozvoj Vasich odbornych dovednosti k vykonu prace

v CSS? (otazka pro pracovniky CSS)

75 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Rozhodné ano, vzdélavani tematicky pokryva vSechny oblasti, které potfebuji pro svou praci
Spise ano, vzdélavani tematicky pokryva vétsinu oblasti, které potfebuji pro svou praci
SpiSe ne, vzdélavani tematicky pokryva pouze ¢ast oblasti, které potfebuji pro svou praci

®m Rozhodné ne, vzdélavani tematicky pokryva pouze okrajové oblasti, které potfebuji pro svou praci

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS; N = 116 respondenttl

Nabidka vzdélavacich programu je obecné hodnocena jako dostateéna pro vykon prace CSS (viz graf vySe).
Zaroven vSak respondenti v otevienych otazkach poptavali témata zaméfena na:

problematiku stavebniho zakona a stavebniho fizeni (zmifiovano 6 krat)

propagaci, vnéjSi komunikaci a marketing (pro obce i DSO) (zmifiovano 4 krat)
osobni rozvoj (zejm. time management a komunikace) (zmifiovano 4 krat)

GDRP — diskuzi konkrétnich, praktickych problémd (zmifiovano 4 krat)

vyuziti komunitniho a strategického planovani (zmifiovano 4 krat)

vzorové zpracovani verejnych zakazek spolu s jejich elektronizaci (zmifiovano 4 krat)
financi (dotacni management, finan¢ni kontrola DSOP ad.) (zmifiovano 3 krat)

pravo a pravni odpovédnost Gfednik(l (zmifiovano 2 krat)

problematiku tvorby a vydavani obecnich vyhlasek (zminéno jednou)

YV V V V V V V V V V

registr smluv (zminéno jednou)
Zavér

Vzdélavani zaméstnancid CSS je vramci projektu systémové feSeno, a to vramci Metodiky vzdélavani
zaméstnancl CSS. Tento systém je zaméstnanci CSS hodnocen pozitivné, vétSina z nich citi, Ze jejich odborné
znalosti se rozsifuji diky Skolenim, kterych se u€astni, vyuzivaji nabyté znalosti pfi své praci (vice viz kap. 3.2.2) a
jsou také pomérné spokojeni s nabidkou témat. Respondenti napfi¢ akcentuji velké téma GDPR, kdy velmi ocenu;ji
zarazeni Skoleni na toto téma do nabidky, pfestoze se k nim stale maji néjaké vyhrady (napf. potfebu zpracovani
konkrétnich feSenych pfikladu, vzorovych dokumentd, apod.). Oceriuji mimo jiné moznost e-learningové formy

Skoleni, kdy jim odpada nutnost cestovnich nakladu.
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3.1.3 PROCESNIi A TECHNICKA PODPORA REALIZACE

Pro kvalitni vykon prace v CSS je nutna dostate¢na podpora jednotlivych pracovnik( v ramci celého projektu, a to
jak podpora odborna a vzdélavaci, tak zajisténi kvalitniho pracovniho prostfedi a technického vybaveni pro kvalitni
vykon &innosti. Technické vybaveni a pracovni prostfedi pro vykon ¢innosti CSS jsou v8ak mimo moznost podpory
ze strany projektového tymu, nebot’ tato podpora neni v souladu s podminkami vyzvy. Nasledujici Cast se zabyva
hodnocenim této podpory a vybaveni pro zajisténi kvalitniho vykonu prace jednotlivych pracovnik(i CSS.

Pracovnici jednotlivych CSS maji dlouhodobé pro vykon své prace moznost konzultace problematickych dotazi a
pozadavkl od cilovych skupin s experty z projektového tymu. V ramci Setfeni, které bylo provadéno mezi véemi
pracovniky CSS, pouze 6 respondenttl (z celkem 143) uvedlo, Ze se nékdy setkalo s pozadavkem, ktery by i
s odbornou podporou ze strany projektového tymu nebyli schopni vyresit. Specificky nebyli pracovnici CSS
schopni vyresit véci tykajici se vkladovych Fizeni do katastru nemovitosti“, ,navraceni historického majetku obci
statu”, ,moznosti financovani prispévkové organizace” a GDRP. Jeden z respondentl také upozorriuje na to, Ze

pravni poradna dle jeho zkuSenosti nefunguje.

Graf 3 Setkal/a jste se nékdy s pozadavkem DSO, obce ¢i obéanu, ktery jste nebyl/a schopen/na vyresit ani s podporou

ze strany projektového tymu? (otazka pro pracovniky CSS)

m Ne, s takovym pozadavkem
jsem se zatim nesetkal/a.

Ano, prosim, specifikujete o
jaky pozadavek se jednalo:

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS; N = 143 respondentt

Toto potvrzuji také vysledky dotaznikového Setieni realizovaného mezi zapojenymi obcemi v 30 vybranych DSO?,
kdy Naprosta vétsina respondentt (celkem 182), ktefi jiz vyuzili sluzeb CSS, hodnoti naplnéni svych pozadavki
velmi pozitivné, dalSi pétina (celkem 42) je hodnoti spiSe pozitivné. Pouze 3 respondenti ji hodnoti spiSe negativné
a pouze jeden respondent jmenoval sluzbu, kterou CSS nezajistuje, konkrétné mélo jit o ,vefejnou zakazku vétsiho

rozsahu®.

3 Dotaznikové Setieni vyplnéné 318 zastupci obci zapojenych v projektu CSS v terminu 6. - 18. 4. 2018. Dalsi
podrobnosti k Setfeni viz Vstupni zprava.
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Graf 4 Jak byste zhodnotil/a odbornou podporu pro svou praci ze strany projektového tymu SMO? (otazka pro

pracovniky CSS)

58 1|1 6
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mVelmi pfinosna © SpiSe pfinosna ' SpiSe nepfinosna mZcela nepfinosna = Nevyuzil/a jsem
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS; N = 143 respondentti

Na vySe uvedeném grafu je hodnoceni odborné podpory pro vykon prace v CSS, ktera je velmi pozitivni — 94 % ji
povazuje za velmi a spiSe pfinosnou. Pouze 2 respondenti je za pfinosnou nepovazuji, pficemz pfi specifikaci

oblasti, pro¢ je odborna podpora nepfinosna, uvedl jeden z nich oblast ,ochrany osobnich udaja“.

Centralni projektovy tym poskytuje pracovnikim CSS mimo moznost odbornych konzultaci jednotlivych pozadavku
také nékteré dalSi vystupy projektu k vyuziti. Tyto vystupy poté byly hodnoceny pracovniky CSS z hlediska jejich
vyuzitelnosti pro praci CSS. Vysledky ukazuje nasledujici graf, ze kterého vyplyva, Zze hodnoceni jednotlivych
vystupt prevlada pozitivni. Mirné méné pozitivni je poté hodnoceni pravni podpory, k éemuz je nutno uvést, Ze
z duvodu zruSeni vefejné zakazky na pravni sluzby neni mozno poskytovat pravni podporu v puvodné
pfedpokladaném rozsahu, nicméné diky zvySenému usili pravniho tymu projektu a nasledné i moznosti vyuzivat ze
strany CSS pravni poradnu SMO CR doslo k 8aste&nému vyfedeni této problémové situace, o &emz pravé vypovida
i zpétna vazba z CSS. Méné pozitivni hodnoceni se tyka také metodik realizace projektu (Metodika vzdélavani
zaméstnancu CSS, Metodika hodnoceni fungovani CSS a Metodika fungovani CSS), zejména Metodiky hodnoceni
fungovani CSS. Pri€inu je mozné spatfovat v tom, ze respondenti povazuji metodiky za zamérené predevsSim na
praci centralniho projektového tymu, nikoli pro jejich ¢innost v ramci CSS. Metodiky tak oceriuji pouze pro pocatecni
orientaci v nastaveni realizace celého projektu, prestoze by ocenili jejich dalSi zestruénéni a zjednoduseni.

Graf 5 Jak hodnotite vystupy projektu, se kterymi pracujete? (otazka pro pracovniky CSS)

Pfiklady dobré praxe I61 | | 1 3
Vzorové dokumenty | 4|5 | 1L 5
Pravni podpora 8B 20
Informacni servis (aktuality v ISP) 50| 4 1| 2
Metodika vzdélavani zaméstnanct CSS | | | 11 3
Metodika hodnoceni fungovani CSS | | 19 | 11
Metodika fungovani CSS %8 ! ! 51

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Velmi uzitecné SpiSe uzitecné SpiSe neuziteCné ® Neuzitecné Nevyuzil/a jsem

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS; N = 143 respondent(
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Pro kvalitni vykon prace potfebuji zaméstnanci jednotlivych CSS také dostatecné technické vybaveni a vhodné
prostfedi. Také tyto faktory byly hodnoceny v ramci Setfeni provadéného mezi pracovniky zapojenych CSS,
pfestoze je nelze z pozice centralniho vedeni projektu nijak ovlivnit. Z provedeného Setfeni vSak vyplyva, Ze tyto
podminky jsou jiz nyni nastaveny velmi dobre, pouze 9 respondentll tyto podminky povaZuje za spi$e nebo

velmi Spatné.

Graf 6 Zhodnot'te uroven technického vybaveni a prostredi Vaseho CSS pro vykonavani své prace? (otazka pro

pracovniky CSS)

74 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Velmi dobra Spise dobra SpiSe Spatna mVelmi Spatna

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS; N = 143 respondenttl

PFi specifikaci, v €em je technické vybaveni a pracovni prostiedi nevyhovujici, uvadeéli respondenti jednotlivé
tiskarnu, skartovacku, pocita€, software, pfipadné obecné postradaji kvalitnéjsi kancelarské vybaveni a vétsi

kancelar. Dale také zmirovali potfebu proplaceni cestovnich nakladd a pracovni telefon.

PFi hodnoceni, jaky vliv na hodnoceni kvality technického vybaveni a pracovniho prostfedi méla velikost jednotlivych
DSO (poctu zapojenych obci nebo poctu obyvatel v téchto obcich), nebyl vysledovan zadny specificky trend

(vice viz Priloha - Vystup z dotaznikového Setfeni pracovnici center spole¢nych sluzeb).
Zaveér

Souhrnné Ize fict, Ze naprosta vétsina pracovniki CSS se citi byti uspokojivé podporovana jak odborné ze strany
centralniho projektového tymu, tak technicky a materialné ze strany svého DSO. Respondenti povazuji odbornou
podporu projektového tymu za pfinosnou a mimo 6 z nich s ni byli vSichni schopni vyfeSit vSechny pozadavky
a dfive poskytnutou pravni podporu®. Stejné tak je vice nez 90 % respondentt spokojeno s technickym vybavenim
a pracovnim prostfedim, prestoze by ocenili zejména dostupnost kompletniho kancelarského vybaveni, pracovni

telefon a proplaceni cestovnich nakladd.

4 Problematika pravni podpory je blize popsana na strané 13 a 18.
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3.14 MONITORING PROJEKTU

Systém monitoringu projektu je zasadni pro Fizeni projektu a dosazeni planovanych vystupt (efektd). V ramci

evaluacni zpravy je posuzovan monitoring vécného plnéni realizace projektu, nikoliv finanéniho plnéni realizace

projektu (Eerpani rozpoctu projektu).

Systém monitoring vécného plnéni realizace projektu by mél splfovat nasledujici pozadavky.

Poskytovat informace pro sledovani prabéhu realizace projektu:

e relevantni

e vias

e v pozadované kvalité
e v dostateCné mife

e v uzivatelsky pfivétivém formatu

Poskytovani relevantnich informaci

Monitoring projektu by mél pokryvat veskeré informace dulezité pro vyhodnoceni vystupl, resp. efektl projektu a

stanovenych indikatorl projektu. Tento poZadavek byl ovéfen formou zakladniho check listu.

Tabulka 9 - Systém hodnoceni CSS

Sledované indikatory

Projektova zadost

Zdroj dat

Celkovy pocet ucastniki (zaméstnanci DSO)

v" ISP (interni evidence)

Pocet instituci podporenych za ucelem zavedeni
opatieni (pocet zapojenych DSO)

v" ISP (interni evidence)

Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a
strategickych dokumentt (vé. evaluacnich)

v interni evidence

Metodika hodnoceni fungovani CSS

Prvni sada indikatorti - Hodnoceni dosahovani cili projektu

Poéet aktivit v ISP
Podil odborného poradenstvi na poctu aktivit v ISP
Spokojenost starostl s rozsahem poskytovanych sluzeb v ISP
Spokojenost starosti s kvalitou poskytovanych sluzeb v ISP
Pocet vydanych informacnich zpravodaji v ISP
Pocet Center spolecnych sluzeb v ISP
Znalostni a zkuSenostni baze v ISP

Druha sada indikatoru - Efektivita fungovani CSS

Naklady na zaméstnance CSS na 1000 obyvatel

v'Ugetnictvi DSO/CSS, CSS

Index rentability nakladi zaméstnanci CSS

v'Ugetnictvi DSO/CSS, CSS

Spoluprace v regionu v ISP
Navstévnost webovych stranek v CSS
Pocet distribuovanych informaénich zpravodajt v CSS
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Sledované indikatory \ Zdroj dat
Naklady na propagaci na 1000 obyvatel v'Ugetnictvi DSO/CSS, CSS
Procento uspésnosti projektu v €SS

Poskytovani informaci véas

Zakladnim prostfedkem pro monitoring projektu je Informacni systém projektu, v ramci néhoz probiha sbér nebo
evidence zasadnich udaji o vécné realizaci projektu (evidence aktivit, sebehodnotici zpravy, evidence
vzdélavacich aktivit, spokojenost starostl, vystupy CSS (analyzy pfinosu, informaéni zpravodaje, webové stranky),
pravidelné porady s komunikacnimi experty aj.). Tento systém bézi on-line na webovém rozhrani. Timto je
eliminovana pfipadna ¢asova prodleva v evidenci aktivit a dalSich ukazateld. Terminy pro evidenci dil€ich aktivit
spojenych s Cinnosti CSS blize specifikuje Metodika fungovani CSS.

Tabulka 10 - Ramcové shrnuti frekvence sbéru a vyhodnocovani vybranych dat

Oblast ‘ Sbér dat ‘ Vyhodnoceni
Evidence aktivit denni mésicné / kvartalné
Sebehodnotici zpravy mésicné mésicné
:tr:r‘ggfi’:;lé setkani starosttll (spokojenost 1% za 6 mésici 1% za 6 mésici
Analyzy prinosu 1x za rok 1x za rok
Dobra praxe kontinualné 1x za rok
Ugetnictvi DSO/CSS, CSS 1x za rok 1x za rok
Informacni zpravodaje 1x za 6 mésicl 1x za 6 mésicl
Webové stranky 1x za 3 mésice 1x za 3 mésice

Poskytovani informaci v pozadované kvalité

Dostupné a vyuzivané nastroje monitoringu projektu umoznuji realizatorovi projektu flexibilné reagovat v pfipadé,
pokud je hodnota sbiranych informaci nedostacujici. Realizator napfiklad maze vyuzit pro ziskani dodatecnych
informaci formulare Sebehodnoticich zprav, popfipadé realizovat vlastni interni Setfeni.

Poskytovani informaci v dostate€né mire

Realizator disponuje pomérné robustnim informacnim systémem pro evidenci aktivit cilové skupiny pracovnikd
CSS. Jak jiz bylo zminéno vySe, stavajici systém monitoringu a jeho nastroje umoznuji realizatorovi v pripadé
nedostatec¢ného rozsahu informaci flexibilné realizovat dodate¢ny sbér informaci.

Poskytovani informaci v uzivatelsky privétivéem formatu

Informacni systém projektu a jeho vystupy jsou z hlediska uZzivatelské privétivosti vyhovujici. Systém nicméné

obcas vykazuje prodlevy ve zpracovani pozadavki.
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Zavér
Systém monitoringu projektu splfuje zakladni pozadavky obecné kladené na nastaveni systému monitoringu.

Realizatorovi poskytuje relevantni informace o prabéhu projektu, véas, v uréenych intervalech, v uréeném rozsahu,
kvalité a formatu.

Monitoring projektu je pomérné robustni a obsahuje fadu flexibilnich nastroj pro evidenci aktivit projektu
(sebehodnotici zpravy, analyzy pfinosu aj.). Nastaveni monitoringu rovnéz umozruje poskytovani zpétné vazby
cilové skupiné pracovnikii CSS (napfiklad prostfednictvim vyhodnoceni podnétll CSS). Na sledovani pribéhu

realizace projektu se rovnéz mj. podili komunikaéni experti projektu, ktefi pdsobi pfimo v Uzemi.
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3.1.5 BARIERY

Pro uspésnou realizaci projektu bylo nutné pirekonat nékolik pfekazek ¢&i obtizi, a to jak pro realiza¢ni tym projektu,
tak pro zaméstnance CSS vykonavajici vlastni podporu cilové skupiny projektu (starostd zapojenych obci).

Soutézeni dodavatele pravnich sluzeb

Realiza¢ni tym se hned v pocateénim obdobi realizace potykal s problémem soutézeni dodavatele pravnich
sluzeb pro projekt. Externiho dodavatele pravnich sluzeb se nepodafilo vysoutézit a nebylo tak mozno poskytovat
pravni podporu v pavodné pfedpokladaném rozsahu, proto byl realizaéni tym nucen hledat jiné/alternativni feseni
pro uspokojeni poptavky po pravnich sluzbach ze strany CSS resp. starostt obci. ZvySenym Usilim ¢lent pravniho
tymu projektu a nasledné& i moznosti vyuZivat ze strany CSS pravni poradnu SMO CR doslo k &astednému vyfedeni
této problémové situace, o &emz vypovida i zpé&tna vazba z CSS. Diky pravni poradné SMO CR maji CSS i obce
zapojené v ramci DSO projektu moznost zfizeni pfistupu do zpracovanych odpovédi na ¢asto kladené dotazy a
vyhledavani si zde potfebnych informaci. Zarovern maji moznost pétkrat roéné polozit specificky dotaz k problému,
ktery fesi a pokud potfebuji zodpovédét vice takovych dotaz(, maji moznost si za zvyhodnénou cenu pofidit
neomezeny pocet dotazl. Naptiklad v DSO, které je jednim z prvnich studovanych pfipadu, se tak domluvily
Clenské obce a slozily se na neomezeny pfistup do pravni poradny pro jejich CSS, na které se tak oni vSichni mohou
obracet a oni to sami ¢i s pomoci pravni poradny vyfesi. Z pohledu pracovnikt CSS se toto feseni jevi jako optimalni
a hodnoti ho jako uzite€né, néktefi vSak pripoustéji, ze oCekavali pravni podporu od zacatku zapojeni se do projektu
a zdarma.

Budovani vztahu a divéry se starosty obci

Pracovnici CSS uvadi jako velky problém, ktery museji v ramci své prace prekonavat budovani vztahu a davéry
se starosty obci. Souvisejicim problémem je prezentace (potencidlnich) pfinos( pro praci starostd pfi spolupraci
s CSS a pfi plném vyuzivani moznosti této spoluprace. Zaroven se u nékterych starostll setkavaji s nezajmem o
spolupraci za hranicemi jejich vlastni obce Ci s nezajmem o vétSi zmény, pfipadné s obavami z realizace vétSich a

Proplaceni cestovnich nahrad

Pro budovani divéry mezi starosty a pracovniky CSS je dulezity také kontakt na lidské urovni a €asto je pro to
zapotiebi také osobni setkavani, Nékolik pracovnikd CSS uvadi jako problematické, vzhledem k nemoznosti
proplacet cestovni nahrady a musi tak vyuzivat vlastnich zdroji. V budoucnu je také otazkou vliv komunalnich
voleb na fungovani CSS, nebot ¢€asto dlouhodobé budované vztahy a divéra mohou byt zménou politické
reprezentace naruSeny. V nékterych CSS nicméné tuto hrozbu eliminuji SirSi formou kontaktu se zapojenymi

obcemi, kdy komunikuji a prezentuji se nejen starostovi obce, ale i celému zastupitelstvu obce.
Ostatni

Dale povazuji pracovnici CSS jednotlivé za naro€éné zvladani Sirokého spektra znalosti a kompetenci a narocné
administrativy pro né a do urcité miry i starosty zapojenych obci (napf. ,setkani starostd, dotazniky, projekty®).
S naro¢nou administrativou projektu také souvisi pracovniky CSS nékolikrat zminéna nizsi rychlost systému ISP

a také to, Zze systém pii monitoringu aktivit nezohledriuje jejich velmi riznou ¢asovou naro¢nost, kdy nékteré
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z aktivit je mozné zrealizovat b&hem nékolik minut a nékteré b&hem nékolika dni, pfestoze v ramci monitoringu maji

stejnou vahu.
Zavér

Zatim byl v ramci evaluace zaznamenan zavaznéji pouze problém se soutéZenim pravnich sluzeb, ktery se podle
vysledku evaluace podafilo optimalné vyfesit. Na trovni CSS se pracovnici potykaji zejména s nutnosti budovanim
kontakt(i a diveéry starostt zapojenych obci, dale poté se zvladanim Sirokého spektra agend, administrativni zatézi
vucéi monitoringu projektu, nemoznosti proplaceni cestovnich vydaji a nezohledhovani ¢asové naroc¢nosti
jednotlivych aktivit. Nicméné, podle celkovych vysledk( hodnoceni ¢innosti CSS, se i tyto komplikace v praxi dafi
prekonavat tak, aby nebranily uspésné realizaci projektu. Mnoho pracovnikll CSS (zejména manazer(i CSS) vSak
také trapi pokracovani CSS v budoucnosti, kdy maji obavu z nemoznosti udrZzeni v§ech sou¢asnych pracovniku
v CSS.
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3.2 EFEKTY PROJEKTOVE

Ovéreni efektt na drovni projektu zahrnuje otazky testujici dosazeni o¢ekavanych pfimych efekt(i a dopadl ve
vztahu k cilové skupiné a Ucastnikim projektovych aktivit. Zahrnuje otazky formulované v dopadovém bloku
evaluacnich otazek.

3.2.1  EFEKTY NA UROVNI OBCi (DOSTUPNOST ODBORNE PODPORY)

NiZe uvedena zjisténi tykajici se efektl na drovni obci jsou formulovana zejména na zakladé vysledkd dotaznikové
Setfeni mezi zapojenymi a nezapojenymi obcemi, které probéhlo v dubnu 20185. V této fazi se hodnoceni zaméfuje
primarné na posouzeni vnimané spokojenosti s praci CSS a uspokojeni poZadavkl obci. Diléim zplsobem je poté
hodnocena dostupnost odborné podpory a jeji rozdil v ramci zapojenych a nezapojenych obci do projektu. Vysledky
v oblasti dostupnosti odborné podpory a jeji rozdil mezi zapojenymi a nezapojenymi obcemi bude poté detailngji
hodnocen po realizaci druhého dotaznikového Setfeni mezi zastupci zapojenych i nezapojenych obcemi v rdmci

zavérecné faze evaluace.

Mira naplnéni pozadavk obci

Naprosta vétSina zastupcud obci (pfiblizné 80 %), ktefi jiz vyuzili sluzeb CSS a ucéastnili se dotaznikového Setfeni,
hodnoti tyto sluzby velmi pozitivng, pétina respondentl je poté hodnoti spiSe pozitivné ve smyslu naplnéni jejich
pozadavku. Pouze 5 respondent( (z celkem 229) zvolilo negativni formu hodnoceni. P¥i bliz$i specifikaci nicméné
nejde o negativni hodnoceni podpory ze strany CSS. Jeden z nich uvadi, ze se ,nehodla vyjadrovat, dalSi
zhodnotil, Zze ,maji malo casu” a posledni své negativni hodnoceni stavi na obavé z budoucnosti - ,rozhodné neni
dobré do budoucna zvaZovat moznost pfenosu nékterych obecnich kompetenci na droveri CSS, to ma jako vést k
tomu, Ze by se snad mély zlikvidovat malé obce?“. Jeden z respondent(l poté jmenoval sluzbu, kterou CSS podle
néj nezajistuje, konkrétné zminil ,vefejna zakazku vétsiho charakteru®. Posledni z 5 respondentl své hodnoceni
nekonkretizoval.

Graf 7 Doslo k naplnéni Vasich pozadavki? (otazka pro zastupce obci zapojenych v projektu)

100%

182
80% -
60% -
40% -
42
20% -
m -
0% B T T T 1

Ano, rozhodné, SpiSe ano, CSS SpiSe ne, podpora Ne, podporaze Ne, to, co jsme
CSS nam poradilo nam poradilos ze strany CSS pro strany CSS byla pozadovali, CSS

se vSim nékterymi nasimi  nasi praci byla neuzite€na pro nezajistuje.
potfebnym, byli  pozadavky, byli spiSe neuzite¢na. nasi praci.
jsme spokojeni.  jsme Castecné
spokojeni.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu CSS; N = 229 respondentt

5 Parametry Setfeni jsou blize popsany v kapitole 2.1 Prehled provedenych Setieni.
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Vysledky z provedeného dotaznikového Setfeni jsou obecné v souladu s vystupy z prizkumu ovérfeni spokojenosti
starostll zapojenych obci, realizovanych béhem pravidelnych setkani starostd DSO. V ramci téchto prizkumu
hodnoti starostové zapojenych obci spokojenost s kvalitou a rozsahem poskytovanych sluzeb CSS, pficemz
hodnoceni starostd je velmi pozitivni. Primérna znamka u spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb je 1,3,
stejné tak je tomu i v pfipadé hodnoceni rozsahu poskytovanych sluzeb (1 je nejlepsi znamkou, nejhorsi znamkou
jeb5).

Dostupnost sluzeb odborné podpory

V ramci analyzy realizovanych dotaznikovych Setfeni bylo hodnoceno, jak hodnoti dostupnost odborné podpory
obcim starostové obci zapojenych do projektu CSS a jak starostové obci zapojenych v DSO, ktera nejsou zapojeny
v projektu.

Starostové zapojenych obci se v naprosté vétsiné obraci na pracovniky CSS, resp. DSO, naopak nezapojené obce

vyuzivaji ve vétsi mire sluzby soukromych firem. Z vysledk( rovnéz vyplyva, Ze starostové zapojenych obci si jsou

kam se obratit o radu? (otazka pro zastupce obci zapojenych v projektu)

80%
60%
40%
20% -

0% r T — — . )
Ano, vim pfesné,  SpiSe ano, tusim, Ne, nevim, kam Nikdy jsem tento Nikdy jsem tento
kam ¢i na koho se jaké jsou moznosti  bych se mohl/a  problém nefeSil/a, se problém nefesil/a,

obratit obratit vS8emi projekty Z2&dné naroCnéjsi

pfipravovanymi obci projekty jsme v obci
si dokazeme s  dosud nepfipravovali
kolegy poradit

m Zapojené obce Nezapojené obce

Zdroj: Vliastni dotaznikové Setfeni mezi zastupci obci zapojenych v projektu CSS; N = 318 respondentil ze

zapojenych obci, 115 respondentti z nezapojenych obci

Prinosy CSS

projektu. Spoluprace s CSS navic starostum Setfi ¢as. Z provedeného Setfeni vyplyva, Ze spoluprace s CSS usSetfi

starostim v priméru 5 hodin tydné.
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Zavér
Z dosavadné provedenych Setfeni vyplyva, Ze starostové zapojenych obci hodnoti praci CSS velmi pozitivné.
Pracovnici CSS dokazou uspokojit naprostou vétsinu jejich poZadavkl. Vysledky Setfeni rovnéz ukazuji, Ze

usporu ¢asu.
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3.2.2 EFEKTY NA UROVNI UCASTNIKU VZDELAVANI A CILOVE SKUPINY
STAROSTU

Systém vzdélavani zaméstnancl CSS je nastaven centralné z pozice projektového tymu. Vzdélavaci systém
zahrnuje vstupni $koleni pro nové pracovniky CSS a dale poté pribézné povinné vzdélavani v pribéhu projektu.
Cilem 8koleni je zejména priibézné zvySovani a doplfiovani odborné kapacity zaméstnanct tak, aby byli schopni
napliovat poZadavky cilovych skupin projektu. Zaroven se témata vzdélavani zamé&fuji i na nova a zsadni témata

aktualné feSena obcemi, v nedavné dobé napiiklad GDPR.

Naprosta vétsina pracovnikil CSS hodnoti svou U¢ast na $kolenich jako uziteénou pro svou praci v CSS. Pouze 14
pracovnikim ucast na Skolenich pro vykon prace nepomohla. VétSina z téch, kterym ucast na $koleni nepomohla,
zminuje priliSnou obecnost a teoreti¢nost Skoleni. Jeden z respondent( to dale vysvétluje nasledovné: ,Konzultovat
k nam chodi pfedevsim rizné "Speky", se kteryma se starostové zatim nesetkali. Na seminafich se naopak probira
predev§im zakladni teorie a praxe, kterou oni sami znaji. Informace proto vétsinou ziskavame od jinych starostu,
ktefi v dané situaci jiz byli.“ Dal$i dva z respondentt uvadi nizkou Uroveri odbornosti a dva také to, Ze se Skoleni

zamérfené na GDPR ve skute¢nosti problematice GDPR spiSe nevénovalo.

Graf 9 Pomohla Vam ucast na Skolenich pfi vyfizovani pozadavka DSO, obci nebo obéanti? (otazka pro pracovniky
CSS)

| | ® Rozhodné ano
69 12 Spise ano
| | Spise ne
f } } } } i ® Rozhodné ne
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni mezi pracovniky CSS; N = 143 respondent(
Naopak dal$im respondentiim Skoleni pomohla zejména pfi vyfizovani pozadavkl v nasledujicich oblastech:

GDPR

Zakon €. 134/2016 Sb. Zakon o zadavani vefejnych zakazek
zakon €. 106/1999 Sb. Zakon o svobodném pfistupu k informacim
pomoc s obecné zavaznymi vyhlaskami a kontrolami smluv
spisové a archivacni sluzby

zakon €. 23/2017 Sb. O pravidlech rozpoc¢tové odpovédnosti
dotaéni moznosti

zvefejnovani dokumentu (na ufedni desce)

AN N N N O N NN

odménovani zastupitelt

Mimo jiné byli také zaméstnanci CSS dotazovani, zda se v ramci své prace setkali s pozadavkem obce, ktery by
ani s odbornou podporou ze strany projektového tymu nedokazali vyreSit. Podle vysledk(i pouze 6 ze 143

respondentud uvedlo, Ze se nékdy setkalo s nefeSitelnym pozadavkem. Ostatni pozadavky byli schopni vyfesSit sami
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na zakladé svych znalosti a zkuSenosti, pfipadné s podporou ze strany projektového tymu, coz dale ukazuje na
kompetentnost a dostatek odbornych znalosti pracovniki CSS.

Zavér

Pracovnici CSS jsou podle vysledku realizovaného dotaznikového Setfeni spokojeni se systémem vzdélavani a
hodnoti ho jako uzite€ny pro vykon své prace. Uvadi konkrétné hned nékolik témat, ktera v ramci nabidky Skoleni
ocenuji a kdy jim jejich absolvovani pomohlo pfi vykonu jejich prace (napf. GDPR, zakon o zadavani vefejnych
zakazek, zakon o svobodném pfistupu k informacim atd.). Stale se vSak mezi respondenty objevovaly nazory, ze
Skoleni by méla byt maximalné prakticka, zahrnovat FeSeni konkrétnich pfikladl z praxe a zaméfovat se i na drobna

a méné Gasta specifika, ktera jsou ¢asto predmétem dotaz( vici pracovnikim CSS.
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Na zakladé vysledk a zjisténi z dosud provedenych Setfeni byla formulovana nasledujici doporuéeni pro dalsi faze

realizace projektu:

Tabulka 11 - Doporuceni

1

Nazev doporuceni

Zachovat
flexibilitu v ramci
podpory
pracovnikda CSS a
vzdélavacich

programu

Popis doporuceni

Realiza¢ni tym projektu by mél i
nadale pokracovat ve sledovani
velkych zmén a relevantnich témat
ovliviujicich €innost obci, vzdélavat a
komplexné pfipravovat pracovniky
CSS tak, aby byli schopni obce (zejm.
starosty) komplexné podpofit pfi
implementaci téchto vyznamnych

zmén.

Kontext doporuceni (vazba na

Zjisténi a zavéry)

V rdmci Cinnosti obce se objevuji
néktera dulezita témata a zasadni
zmeény, ktera vyznamné ovlivniuji
vykon ¢innosti predstavitel obci.
Tato témata a zmény Casto nelze
dopfedu s jistotou oCekavat,
nicméné jsou zasadni a

podpora obci pfi vyporadani se

s nimi je dulezita pro jeho
uspésnou realizaci. Prikladem
muZze byt implementace GDPR ¢i

jiné nové relevantni povinnosti.

témata vzdélavani

informacich ze strany pracovnikii CSS

je doporueno zvazit zarazeni

nasledujicich témat Skoleni:

e problematiku stavebniho zakona
e propagaci, vnéjsi komunikaci a
marketing (pro obce i DSO)

2) | Zvazit zohlednéni | Systém monitoringu aktivit je dobfe | Nékteré vykazované aktivity maji
c¢asové narocnosti | nastaveny a pomaha ke srovnani a | velmi rGznou &asovou naro¢nost,
aktivit pri vyhodnoceni aktivity jednotlivych CSS. | kdy vyfizeni nékterych trva nékolik
monitorovani Nicméné, pro jeho zpfesnéni je | minut a u nékterych jde o zalezitost
cinnosti CSS doporu¢eno  zohlednéni  Casové | nékolika dni. Jejich jednotné

naro¢nosti jednotlivych typd aktivit. | zapocitavani poté vede k nizsi

Potencialné tak mize byt dosazeno | pfesnosti a srovnatelnosti

vys$S8i pfesnosti Udaju o aktivitach CSS | statistickych Udaju o aktivitach

a zaroven i lepSiho pocitu jednotlivych | jednotlivych CSS a také maze

pracovniki CSS =z hodnoceni jejich | plsobit jako demotivacni faktor pro

prace. pracovniky CSS, kdy si mohou
pfipadat méné docenovani za
odvedenou praci.

3) | Zaradit poptavana | Pro uspokojeni poptavky  po | Pracovnici CSS vykonavaji velmi

tematicky rozsahlou a pestrou
¢innost, kterou je narocné zvladat a
pro zachovani jejich dostate¢né
odborné  kapacity  k vyfizovani
pozadavkli obci je dullezité jim
Za

kompletni

umoznit se dale vzdélavat.

Ucelem zajisténi
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Cislo Nazev doporuéeni Popis doporuceni I G RS (26 7

zjisténi a zaveéry)

osobni rozvoj (zejména time potfebné nabidky Skoleni je dllezité
management a komunikace) reflektovat také potfeby pfimo ,z

e GDRP — diskuzi konkrétnich, Uzemi*.
praktickych problém(

e vyuZiti komunitniho a
strategického planovani

e vzorové zpracovani vefejnych
zakazek spolu s jejich
elektronizaci

¢ financi (dotacni management,
finan¢ni kontrola DSOP ad.)

e pravni odpovédnost urednikl

e problematiku tvorby a vydavani
obecnich vyhlasek

e registr smluv

Zaroven je poptavka po konkrétnich

pfikladech z praxe.

Alternativné maze byt intenzivnéji
Sifena informace o moznosti vyuzit
odborné individualni podpory od
projektového tymu a moznych
formach této podpora (napf. expert na
urcité téma).
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4

PRILOHY
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EVALUACE PROJEKTU ,,POSILOVANiIi ADMINISTRATIVNI

KAPACITY OBCi NA BAZI MEZIOBECNI SPOLUPRACE*“

VYSTUP Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

PRACOVNICI CENTER SPOLECNYCH SLUZEB

Porizovatel: Svaz mést a obci Ceské republiky, 5. kvétna 1640/65, 140 21 Praha 4
Zpracovatel: SPF Group, s.r.o0., Bozdéchova 99/6, 400 01 Usti nad Labem

Datum zpracovani: 16.7.2018
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4.1 ZAKLADNI INFORMACE O DOTAZNIKOVEM SETRENI

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano mezi véemi pracovniky vSech Center spoleénych sluzeb (CSS). Celkem bylo
osloveno 275 pracovnikii CSS. Kompletné dokonéenych odpovédi bylo ziskano 143. DalSich 12 odpovédi poté
nebylo kompletné dokon&eno a tito respondenti nebyli proto do vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zafazeni.
Navratnost tohoto dotaznikového Setieni je tedy 52 %.

Respondenti byli osloveni 19. 6. 2018, pfi¢emzZ moznost vyplnit dotaznik méli az do 29. 6. 2018. Respondenti, ktefi
jeSté neodpovédéli, byli zarovern upomenuti s pfipominkou pro vyplnéni dotazniku 27. 6. 2018.

Pocet Pocet Navratnost Datum Datum Datum

oslovenych vypinénych dotaznikového osloveni rozeslani ukong¢eni

respondentt dotaznikt Setreni respondentt pfipominky dotazniku
19. 6. 2018 27.6.2018 29. 6. 2018

Neékteré z otazek byly hodnoceny také se zohlednénim velikosti DSO (poctu obyvatel a poctu zapojenych obci),
nicméné, vzhledem k malému poctu respondentd, nebylo mozné provést statistické testovani a proto ma cely vystup

pouze deskriptivni charakter.

Regionalni pokryti respondentt

Pokud jde o rozloZeni respondentll mezi jednotlivymi kraji, nasledujici tabulka ukazuje, Ze bylo dosaZeno
navratnosti, ktera relativné dobie kopiruje regionalni rozmisténi DSO v ramci krajt CR. Jedinym krajem, ze kterého

nebyla ziskana zadna odpovéd, je kraj Ustecky. V Usteckém kraji je v8ak zarovef nejméné, pouze jedno zapojené

. Pocet DSO zapojenych v
Pocet responden )
projektu celkem

DSO.

Jihocesky kraj 15 9
Jihomoravsky kraj 21 12
Karlovarsky kraj 8 3
Kraj Vysoc€ina 13 8
Kralovéhradecky kraj 13 8
Liberecky kraj 3 2
Moravskoslezsky kraj 12 6
Olomoucky kraj 18 9
Pardubicky kraj 5 5
Plzensky kraj 6 4
Stredocesky kraj 16 8
Ustecky kraj 0 1
Zlinsky kraj 13 8
Celkovy soucet 156 83
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Rozlozeni respondentti dle jednotlivych DSO

Pokud jde o pokryti jednotlivych DSO, odpovédi byly ziskany pro 71 z celkem 83 zapojenych DSO, tedy pro 86 %
vSech DSO. Mezi respondenty se neobjevili zastupci celkem 12 DSO.

4.1.1 STRUKTURA RESPONDENTU PODLE PRACOVNI POZICE

Osloveni byli v8ichni zaméstnanci vSech vytvofenych CSS. Mezi respondenty dotazniku pak byli ze tietiny manazefi
CSS a ze tfetiny specialisté pro rozvoj mikroregionu. Tyto pozice jsou zaroven povinné zfizené u vSech CSS a jsou
tedy obecné nevice zastoupeny mezi pracovniky CSS. Dalsi pétina respondentt pracuje jako specialista pro GDPR,
pfi¢emz jde o pozici zfizovanou, stejné jako méné zastoupeny specialista pro vefejné zakazky, dobrovolné dle

potieb konkrétnich obci zapojenych v daném CSS.

Graf €. 1 Jakou roli primarné zastavate v ramci CSS?

®m Manazer CSS
m Specialista pro rozvoj
mikroregionu

m Specialista na vefejné
zakazky

Specialista pro GDPR

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 143 respondentu
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4.1.2 VZDELAVACI AKTIVITY

V ramci projektu jsou zaméstnanci CSS povinni absolvovat vstupni vzdélavani a nasledné v pribéhu své pracovni
¢innosti se dale vzdélavat nad nastavenou minimalni droven, coz je sledovano v ramci stanoveného kreditového

systému.
Celkoveé prevlada pozitivni hodnoceni, pouze dva, resp. 9 respondentl hodnoti Skoleni jako méné pfinosna.

Graf 10 V ramci projektu je nastaven systém vzdélavani zaméstnancu CSS, v jehoz ramci je nutné absolvovat piedem
uréené mnozstvi vzdélavacich aktivit. Jak byste zhodnotil/a posun svych odbornych znalosti, kterého jste dosahl/a

ucasti na vzdélavani?*

39
40
30 26
20
10 ; 7
0
0 e ]
0 Zadného 1 2 3 4 5 posun
posunu si hodnotim jako
nejsem védom velky

*Dotazovani byli pouze zaméstnanci mimo nové zavedenou pozici specialisty na GDPR
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 118 respondentt

P¥i specifickém hodnoceni respondenti zejména vyzdvihuji vysokou troven lektor(, zejména pokud $lo o ,,odborniky
z praxe”. Vétsina z respondentu také kvituje moznost e-learningovych $koleni, kdy jim odpadnou cestovni naklady,
ale na druhou stranu nemaji moznost rozdavat dotazy. Po jednom z respondentd si vSak stéZuje na nepfili$
povedenou grafickou formu e-learningu a ne vzdy odpovidajici rozsah. Nepfekvapivé mnoho z respondentl
ocenuje moznost sdileni zkuSenosti a spole¢né feSeni problém( a konkrétnich pfikladd z praxe i s dalSimi
pracovniky CSS. Nékolik z respondentl také uvadi klad v pestré nabidce Skoleni. Mnoho respondentd chvali i
organizacni zajisténi Skoleni, pouze jeden z nich by ocenil ,vybirat mistnost s dostatecnym poctem zasuvek”.
Skoleni na téma GDPR vnimala vétsina respondent(i v otevienych odpovédich negativng, kdy maji pocit, Zze se
“nedozvédéli nic nového* a "Skoleni byla hodné teoreticka“. Zaroven vSak respondenti oceruji, Zze jsou do

vzdélavaciho programu zafazovana takovato aktualni témata.

Nékolik respondentu také specificky zmifiovalo potfebu individualniho pfistupu k zaméstnancim CSS, kdy nékteri
maji za sebou mnoho let praxe ve vefejné spravé napfiklad na pozici starosty a néktefi pfichazeji nové. Rizné
skupiny pak maji rizné vzdélavaci potreby, a proto je dulezité zohledfiovat vychozi uroven jednotlivych u€astnikl

Skoleni.
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Obrazek 2 Co se Vam libilo/nelibilo na Skolenich (e-learning, prezenéni sSkoleni), kterych jste se zucastnil/a?

Aktualni Témata s Sdileni Zkusenostiz
Kolegynapin Prezencni Skolenivysoks urovni

Pred nééej icich pangho Tématu Velmi
Dané Téma Praxe Aktualnich Temat Lektoru
Odborné StrénceJSOU Profesionélni Pristup

OrganizacevisJsemoeSkoleni Byla sy

ZnalOSti Problematiky Manafel’a CSS
Predavani Zkusenosti

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 111 respondentti

Z grafu nize vyplyva, Ze naprosta vétsina respondentl (vice nez 95 %) povazuje nabidku vzdélavani, ktera je
zahrnuta v realizovaném projektu, za dostateCnou pro kvalitni vykon pracovnika CSS.

Graf 11 Hodnotite nabidku témat vzdélavani jako dostateénou pro rozvoj Vasich odbornych dovednosti k vykonu prace
v CSS?

75 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Rozhodné ano, vzdélavani tematicky pokryva vSechny oblasti, které potfebuji pro svou praci
SpisSe ano, vzdélavani tematicky pokryva vétSinu oblasti, které potfebuji pro svou praci
SpiSe ne, vzdélavani tematicky pokryva pouze ¢ast oblasti, které potfebuji pro svou praci

®m Rozhodné ne, vzdélavani tematicky pokryva pouze okrajové oblasti, které potfebuji pro svou praci

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 116 respondentu

Nicméné, pfi otazce, ktera témata Skoleni postradaji v nabidce vzdélavani, byla v péti pfipadech poptavana Skoleni
zaméfena na problematiku stavebniho zakona, ve Ctyfech pfipadech zminéna propagace, vnéjsi komunikace a
marketing (pro obce i DSO) a dalSi Ctyfi respondenti by ocenili ttma GDPR pfi zohlednéni konkrétnich situaci z
praxe. DalSi tfi z respondentu postradaji Skoleni na osobni rozvoj (zj. Time management a komunikace), dal$i poté
postradaji Skoleni na vyuziti komunitniho planovani a dale vzorové zpracovani verfejnych zakazek spolu s jejich
elektronizaci. Jednotlivé poté byla zmifiovana témata financi (dotacni management, finanéni kontrola DSOP ad.),
dale také pravni odpovédnost urednikd, problematika tvorby a vydavani obecnich vyhlasek a registr smluv. Néktefi

z respondentl zaroven navrhuji zafazeni vice modelovych situaci vychazejicich z praxe a sdileni dobré praxe.
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Obrazek 3 Specifikujte prosim, jaka témata/oblasti postradate v nabidce vzdélavani:

Komunitni PlAnovaniv..Obceobast Stavebni Zakon
Management Marketi ngApOd DSO Dotacni

Prakticke vetejnych zakazkach

Komunikace zsdns SkoleniusmeGDPR
napsat RiZ€NT#aa Nepostradam Potfeba

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 58 respondentt

DalSi z otazek byla zaméfena na celkové zhodnoceni UcCelnosti a vyuzitelnosti vzdélavani. Naprosta vétSina
respondentl (celkem 90 %) hodnoti Skoleni jako rozhodné ¢&i spiSe uzite¢na pro vykon své prace. Pouze 12
respondentl uvedlo, Ze jim absolvovana Skoleni spiSe nepomohla pfi vykonu své prace a dalSim 2 Skoleni

nepomohla rozhodné.

Graf 12 Pomohla Vam ucast na skolenich pfi vyfizovani pozadavki DSO, obci nebo obéant?

| | B Rozhodné ano
69 12 Spise ano
SpiSe ne

| | ® Rozhodné ne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 143 respondentu

PFi otazce, pro¢ respondentiim Skoleni nepomohla, zminila polovina (celkem 7) respondent pfiliSnou obecnost a
teoreticnost Skoleni. Jeden z respondentl to dale vysvétluje nasledovné: ,Konzultovat k nam chodi predevsim
rizné "Speky", se kteryma se starostové zatim nesetkali. Na seminarich se naopak probira predevsim zakladni
teorie a praxe, kterou oni sami znaji. Informace proto vétSinou ziskavame od jinych starostt, ktefi v dané situaci jiz
byli.“ DalSi dva z respondent( uvadi nizkou urover odbornosti a dva také to, ze se Skoleni zaméfené GDPR ve

skute€nosti problematice GDPR spi$e nevénovalo.
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Obrazek 4 V éem konkrétné (napfr. v jaké konkrétni situaci) Vam ucast na Skoleni pomohla pfi Vasi praci?

Praktické zso: Situace osa: Verejné Zakazky
Majetkem Oblast GDPR orientace v zakonech N apF

Veejnych Zakazkach O CE Dotazy Tykajici Skoleni
Zapisy Priziskani kontakta OB Cl zakiadni informace

Ve FEJ nyC h Z akézek Implementace

DOkument& Naéek GDPROzna’menfzada’.Vé.ni VZ
Znalosti V OblaSti

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 104 respondentu

Naopak pfi otazce, v éem konkrétné respondentim Ucast na Skolenich pomohla, zmiriuje naprosta vétSina
respondentl pravé téma GDPR (vzory dokumentace, priklady, zpracovani pro $koly atd.), kdy s dotazy na toto
téma se respondenti ¢asto setkavaji. Dale poté mnoho respondentl zmifiovalo vyuZiti pfi zodpovidani dotazli o
vefejnych zakazkach a zakonu ¢&. 106/1999 Sb. Zakon o svobodném pfFistupu k informacim, néktefi poté zmifiovali
také pomoc s obecné zavaznymi vyhlaskami, kontrola smiuv. Jednotlivé také byla zminéna téma spisové a archviv.
Sluzby, zakon ¢&. 23/2017 Sb. O pravidlech rozpoctové odpovédnosti, dotacni moznosti, zverejriovani dokumenti
(na ufedni desce), odmériovani zastupitelt.
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4.1.3 HODNOCENI VYSTUPU PROJEKTU

Nasledujici otazka se zaméfuje na hodnoceni vystupd, které jsou pro pracovniky CSS zpracovavany centralnim
projektovym tymem. Naprosta vétsina vystupu je hodnocena jako rozhodné &i spiSe uzite¢né. Nicméné, Metodika
hodnoceni fungovani CSS byla 19 respondenty hodnocena jako spiSe neuzitetna. Podobné také Metodiku
vzdélavani zaméstnancli CSS hodnoti 11 respondentll jako spiSe neuziteCnou a 3 respondenti jako rozhodné
neuzitenou. Rozpaky byly také u hodnoceni Pravni podpory projektu, kdy 20 respondentd ji zatim nevyuzZilo, coz
je zpusobeno pravdépodobné tim, Ze jde o nové poskytovany vystup, ktery zatim jeSté nebyl rozsifen do vSech
zapojenych CSS.

Graf 13 Jak hodnotite vystupy projektu, se kterymi pracujete?

[
Pfiklady dobré praxe H 61 1 8

vzorové dokumenty - |CR a5 1L s
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Metodika vzdélavani zaméstnanci CSS 71 11 3

Metodika hodnoceni fungovani CSS 76 19 11

Metodika fungovani CSS 68 5|2 1
I N — SN S N —
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mVelmi uzitecné SpiSe uzitecné SpiSe neuziteCné mNeuzitecné Nevyuzil/a jsem

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 143 respondentti

Z otevienych odpovédi vztahujicich se k hodnoceni jednotlivych vystupl projektu vyplyva, ze vétsSi Cast
respondentUd je mirné kriticka k moznosti vyuziti metodik pro jejich vlastni praci. Nicméné uvadi, ze je Castecné
vyuzivali pro pocatecni orientaci v projektu a Ze je chapou jako dulezité zejména pro centralni realizacni tym.
Néktefi navrhuji také jejich zestruénéni, které by mohlo vychazet z ,méné detailniho popisu a nepopisovani

ocCividnych véci®.

Pravni podporu respondenti ocenuji, v otevienych odpovédich vSak bylo nékolikrat zminéno, Ze jsou mirné
zklamani z toho, Ze pravni poradna zacala fungovat az v prdbéhu realizace projektu (v ¢ervnu 2018) a zaroven ze
necekali, ze bude nutné za ni dale platit (nyni je po registraci CSS, pfip. zapojené obce, moznost vstupu do
databaze zpracovanych odpovédi na dfive poloZzené otazky a poté maji moznost 5 dotazl roéné zdarma, vSechny
pFipadné dalSi dotazy jsou poté dale placeny v ramci vySSi verze poradny). Zaroven nékolik respondent zminovalo,
Ze se v ramci své prace nesetkavaji Casto s dotazy z oblasti pravni. Jak jiz bylo zminéno vySe, na vysvétleni

k pravni poradné pak Ize doplnit, Ze z dlivodu zruSeni vefejné zakazky na pravni sluzby neni mozno poskytovat
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pravni podporu v plvodné predpokladaném rozsahu, nicméné diky zvySenému Usili pravniho tymu projektu a
nasledné& i moZnosti vyuZivat ze strany CSS pravni poradnu SMO CR doslo k astednému vyfeseni této problémové
situace.

4.1.4 CINNOST CSS A TECHNICKE VYBAVEN

DalSi otazka se zamérovala na hodnoceni vybaveni a prostfedi CSS. Jde o véci, které neni mozné podpofit a
ovlivnit ze strany realizaéniho tymu, zajistovana je Gisté jednotlivymi zapojenymi DSO. Z vysledka v§ak vyplyva,

Ze naprosta vétsina (vice nez 90 %) respondentl je velmi &i spiSe spokojena se svym pracovistém.

Graf 14 Zhodnot'te turoven technického vybaveni a prostiedi Vaseho CSS pro vykonavani své prace?

74 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Velmi dobra Spise dobra SpiSe Spatna ®Velmi Spatna

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 143 respondenttl

PFi specifikaci pficiny nespokojenosti s pracovistém uvadi respondenti jednotlivé tiskarnu, skartovacku, pocitac,
software, pfipadné obecné postradaji kvalitnéjsi kancelarskeé vybaveni a vétsi kancelar.

Uroveri technického vybaveni a prostiedi pro vykon prace CSS se zohlednénim velikosti DSO

PF¥i zohlednéni velikosti daného DSO a hodnoceni technického vybaveni a pracovniho prostfedi pro vykon ¢innosti
pracovnika DSO, nebyl vysledovan zadny jasny trend.

Graf 15 Zhodnot'te uroven technického vybaveni a prostiedi VaSeho CSS pro vykonavani své prace? (Zohlednéni

poctu obci v daném DSO)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 143 respondentu

S technickym vybavenim a pracovnim prostfedim jsou nespokojeni 4 zastupci DSO s méné nez 10 obcemi a 3

zastupci DSO s 2 — 29 obcemi. Podobné pfi zohlednéni poctu obyvatel v jednotlivych DSO, tak 4 spiSe nespokojeni
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pracovnici jsou v DSO velikosti 30 001 — 45 000 obyvatel a dalSi 3 méné spokojeni respondenti reprezentuji DSO
s méné nez 10 000 obyvateli.

Graf 16 Zhodnot'te uroven technického vybaveni a prostredi Vaseho CSS pro vykonavani své prace? (Zohlednéni

poctu obyvatel v daném DSO)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 143 respondentu

Naopak nejvySSi miru spokojenosti vykazuji respondenti zastupujici DSO s vice nez 45 000 obyvateli, kde jsou
s technickym vybavenim a prostfedim spokojeny dveé tfetiny respondentd.

Obtize a moznosti pro zlepseni vykonu prace zaméstnancti CSS

DalSi z otevfenych otazek se zaméfila obecné na vyskyt a specifikaci potencialnich obtiZi pracovniki CSS
spojenymi s vykonem jejich prace. Nékolik z respondentd uvadélo jako obtiz meziobecni vztahy v jejich DSO a
obecné lidsky faktor a préaci s lidmi. Dal$i dva z respondentd uvadi jako problém chybéjici zpétnou vazbu ze strany
starostu a dalSi také jejich nezajem o praci CSS. Dva z respondent( také narazeli na obtiZze spojené se zavadénim
GDPR. Nékolik respondentli jmenovalo také vysokou naro¢nost vykonu prace vzhledem k Sirokému zabéru
jednotlivych ¢innosti a mnoha poZzadavkdm starostd. Jednotlivé poté respondenti uvadéli nedostupnost licence na
software ArcGIS, narazovost nékterych ¢innosti, nezajem starostt néco na obci délat a chybéjici pro pracovniky

CSS $koleni v Ostravé.

Pfi oteviené otazce na moznosti zlepSeni prace zaméstnanci CSS uvadélo hned 12 respondentd obavu
z udrzitelnosti a budouciho rozsahu ¢innosti CSS po skonceni podpory ze strany projektu a ocenili by poté do
budoucna moznost celostatniho systému financovani. DalSich 6 zmifovalo poté neadekvatni technické a pracovni
podminky, kdy by ocenili sluzebni telefon, proplaceni cestovného ¢&i obvyklé kancelarské vybaveni. Opét se zde

objevil apel na vice moznosti a prilezitosti ke sdileni dobré praxe mezi jednotlivymi zapojenymi CSS.
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4.1.5 HODNOCENI MONITORINGU AKTIVIT (ISP)

VétSina respondentt (celkem 70 %) ma dojem, Ze jim systém monitoringu aktivit (ISP) rozhodné &i spiSe umozniuje
ziskat zpétnou vazbu pro zkvalitnéni jejich prace. Tretiné respondentt viak systém takovou zpétnou vazbu spise
nebo rozhodné neposkytuje.

Graf 17 Umoziuje Vam systém monitoringu aktivit (ISP) ziskat takovou zpétnou vazbu, ktera by Vam pomohla zkvalitnit
Vasi praci?

84 36 3
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m Rozhodné ano © SpiSe ano © SpiSe ne mRozhodné ne ®m Nemohu posoudit, s ISP nepracuji

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni; N = 143 respondent

Pro zlepSeni systému ISP uvadéji respondenti jednotlivé zrychleni a zjednoduSeni systému, zohlednéni casové
naroc¢nosti jednotlivych aktivit a ¢innosti. Zaroven nékolik respondentt zmifiuje vysokou ¢asovou naro¢nost
vyplriovani aktivit do systému.

4.1.6 VYRIZOVANI POZADAVKU OBCi A PODPORA OD SMO CR

Z grafu nize vyplyva, Ze vice nez 90 % respondentl se jeSté nesetkala s pozadavkem, ktery by nebyli i s podporou
ze strany projektového tymu schopni vyresit. S takovym poZadavkem se setkalo pouze 6 respondent, pficemz $lo
0 ,Véci tykajici se vkladovych fizeni do katastru nemovitosti“, ,navraceni historického majetku obci statu“, ,moznosti
financovani prispévkové organizace* a GDRP. Jeden z respondentl také upozorfiuje na to, Ze pravni poradna dle

jeho zkuSenosti nefunguje.

Graf 18 Setkal/a jste se nékdy s pozadavkem DSO, obce ¢i obcant, ktery jste nebyl/a schopen/na vyfesit ani s podporou

ze strany projektového tymu?

m Ne, s takovym pozZzadavkem
jsem se zatim nesetkal/a.

Ano, prosim, specifikujete o
jaky pozadavek se jednalo:

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 143 respondentu
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V ramci nasledujicich otazek hodnotili respondenti podporu své prace ze strany narodniho projektového tymu, ktera
obvykle spociva v podpore feSeni &i vyfeSeni nékterého z pozadavku obci, které nejsou pracovnici CSS schopni
vyresit sami. Jak je patrné z nasledujiciho grafu, je naprosta vétSina respondentl s touto podporou rozhodné a
spiSe spokojena. Pouze po jednom z respondentt jsou s podporou spiSe nebo rozhodné nespokojeni a 6 dalSich
jich tuto podporu zatim nevyuzilo. Jeden z respondentd, ktefi hodnoti podporu jako nepfinosnou, poté uvedl, Ze
oblast, ve které je podpora ze strany projektového tymu nepfinosna, je ,ochrana osobnich udaji’“.

Graf 19 Jak byste zhodnotil/a odbornou podporu pro svou praci ze strany projektového tymu SMO?
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® Velmi pfinosna ' SpiSe pfinosna ' SpiSe nepfinosna ™ Zcela nepfinosna = Nevyuzil/a jsem

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 143 respondentti

4.1.7 PODPORA CINNOSTI ZE STRANY STAROSTU

Dalsi otazka byla zamérena na aktivni podporu ¢innosti DSO ze strany starostt obci. Tu rozhodné ¢i spiSe citi opét
naprosta vétsina pracovnikl jednotlivych CSS téméF u vSech, resp. u velké ¢asti starostl vSech zapojenych obci
daného DSO. Pouze jeden respondent uvedl, Ze neciti podporu pro svou praci u téméf zadného ze starostd
zapojenych obci a celkem 14 jich tuto podporu spiSe neciti.

Graf 20 Citite aktivni podporu/zajem o svou €innost ze strany starostti?

93 14
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m Rozhodné ano, témér u vSech starosttl DSO Spise ano, u velké ¢asti starostd DSO
SpiSe ne, jen u nékolika malo starostd z DSO B Rozhodné ne, témér u Zzadného ze starostd DSO

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 143 respondentu

Respondenti, ktefi spiSe neciti podporu/zajem o svou ¢innost ze strany starostll zapojenych obci vétSinou uvadeéji
jednotlivé odliSné davody, pro¢ tomu tak podle nich je. Dva z nich uvadi problém neochoty Fesit problémy spojené
s GDRP, které je udajné starosty vnimano jako velka zatéz. DalSi dva uvadéji, ze starostové jsou ve své Cinnosti

Uzce zaméreni na feSeni problému a potfeb své obce a nemaji tak zajem spolupracovat s dalSimi obcemi v okoli.
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TFi ze respondentl poté uvadéji, Ze starostové nemaiji zajem o jimi poskytované dota¢ni poradenstvi a zapojeni se
do projektu, at uz z divodu alternativni podpory ¢i z davodu, Ze maji pocit, Ze projekty jsou pouze pro vétsi obce.
Dalsi tfi respondenti poté uvadi problém ziskani daveéry starostdl, pficemz jeden respondent specificky uvadi, Ze
tuto davéru ztratili, kdyZ jim nedokazali pomoc s poZzadavkem v pravnich zaleZitostech. Jednotlivé jsou poté
uvadény duvody pFiliSné zahlcenosti starosti, kdy nemaji ¢as pro vytvareni dlouhodobé vize, dalsi poté
neschopnost starostl vykrogit ze zajetych koleji a zacit délat véci jinak a to, Ze néktefi starostové jizZ maji dostatecné
zkuSenosti si se vSemi zalezitostmi poradit. Jeden z respondent také zminuje, Ze I z nasi strany bychom méli vice
zapracovat na komunikaci s nimi, vice je nav$tévovat osobné a oteviené s nimi komunikovat o tom, co potfebuji a
co jim miZeme nabidnout. Vzorové dotazniky projektu, které jim davame na "setkanich starosti” jsou "neucinné”

a nereflektuji realitu.”
Podpora pro ¢innost CSS ze strany starostti obci s ohledem na velikost CSS

Pfi zohlednéni velikosti jednotlivych CSS nebyl identifikovan zadny vyznamny trend v mife podpory, kterou
pracovnici CSS citi ze strany starostl zapojenych obci. Zaroven je pocet respondentl stale pomérné maly pro
identifikaci jednoznaénych trenda.

Graf 21 Citite aktivni podporu/zajem o svou éinnost ze strany starosti? (Zohlednéni poétu obci v daném DSO)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni; N = 143 respondentt

Se zohlednénim stale pomérné malého poctu respondentu Ize fict, Ze mirné vice respondentd z malych DSO (do
10 ¢&lenskych obci, pfipadné pod 10 000 obyvatel) citi pfekvapivé spiSe mensSi podporu ze strany starostl

zapojenych obci, resp. citi podporu u mensi €asti starostd zapojenych obci.
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Graf 22 Citite aktivni podporu/zajem o svou ¢innost ze strany starostti? (Zohlednéni poc¢tu obyvatel vdaném DSO)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni; N = 143 respondentu
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4.2 HLAVNI ZAVERY Z SETRENI

Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci CSS bylo realizovano s vice nez 50% navratnosti, dotaznik celkem vyplnilo
143 respondentl. Respondenti v naprosté vétsiné uvadi, Ze jsou spokojeni s nabidkou a celkové systémem
vzdélavani nastavenym v ramci projektu. Specificky poté uvadéli néktera dalsi témata, které by ocenili pro vykon
sveé prace. Nabyté poznatky zaroven dle svého zhodnoceni vyuzivaji pro vykon své prace.

Podobné pozitivné jsou respondenty hodnoceny projektové vystupy (pfiklady dobré praxe, informacni servis,
pravni podpora a vzorové dokumenty). Mirné méné pozitivné poté respondenti hodnoti pravé metodiky fungovani
projektu, které vidi jako dulezité hlavné pro realizaéni tym, pfipadné pro poc¢atec¢ni orientaci v projektu, nikoli pro
vlastni ¢innost CSS.

Respondenti hodnotili jako pfinosnou a uzite€nou také odbornou podporu pro svou €innost ze strany
projektového tymu. V naprosté vétSiné se pracovnici CSS nesetkali s pozadavkem starost(, ktery by (s podporou
ze strany projektového tymu) nebyli schopni vyfesit. S pozadavky, které by nebyli schopni vyfesit, se setkalo pouze
6 respondentd, kdy $lo o velmi specifické zalezitosti, napf. navraceni majetku statu.

Soucasti hodnoceni bylo také technické vybaveni a pracovni prostfedi pro vykon prace v jednotlivych CSS,
prestoze jde o néco, co nelze ze strany projektového tymu ovlivnit, nebot to neni mozné podpofit v ramci podminek
dané vyzvy. Nicméné, hodnoceni je velmi pozitivni, pfes 90 % respondentt je velmi nebo spiSe spokojeno se
svym pracovnim prostiednim a jeho technickym vybavenim. Pfi specifikaci, co chybi méné spokojenym
respondentim, se objevovalo zejména proplaceni cestovnich nakladu a obecné kancelarské vybaveni.

Vétsiné pracovnikli CSS umoznuje systém ISP ziskat zpétnou vazbu pro svou préaci a dale se v ni tak zlepSovat.
V souvislosti se systémem ISP v8ak uvadéji, ze by ocenili, pokud by se zvysila jeho rychlost a zjednodusila jeho
struktura. Zaroven uvadeéji, ze by bylo dobré zohlednit €asovou naro¢nost jednotlivych aktivit, které jsou
soucasti monitoringu Cinnosti CSS.

Podporu a zajem starosta pro ¢innost CSS citi vétS§ina zaméstnancu CSS jako velkou ze strany vétSiny starostu
obci zapojenych v jejich DSO.

Mezi obtize spojené s vykonem prace v CSS byla nejCastéji uvadéna naro€na prace s lidmi, obtiznost budovani
vztahu a duveéry s jednotlivymi obcemi; dale poté narocnost prace vzhledem k Sirokému spektru €innosti a
potfebnych znalosti a poté se Casto objevovalo téma GDPR, kde néktefi respondenti stale postradaji vice
konkrétnich pfikladd z praxe. V ramci odpovédi na otazku, jak by bylo mozné respondentim usnadnit praci,
respondenti uvadéli odstranéni obavy z nezajisténi udrzitelnosti cinnosti CSS i po skon€eni podpory ze strany
projektu, zvySeni Urovné technického vybaveni a zlepSeni pracovnich podminek. Zaznival také apel na vice

prilezitosti a moznosti ke sdileni dobré praxe mezi jednotlivymi CSS.
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