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1. Uvod

V soucasné dobé je do projektu Posilovani administrativni kapacity obci na bdzi meziobecni
spoluprace (ddle také projekt CSS) zapojeno celkem 83 Center spolecnych sluzeb (dale také
CSS), kterd svou ¢innost vyviji na vétsiné tzemi Ceské republiky Téchto 83 CSS spolupracuje
celkem s 1 671 €lenskymi obcemi, co? pfi celkovém poctu 6 259 obci v CR znamend, Ze jejich
¢innost pokryva cca 27% viech obci v CR.
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Obrazek 1 Podporené obce projektu CSS

2. Zameéstnanci CSS

V kazdém CSS pracuje vidy jeden manazer a jeden ¢i dva specialisté pro rozvoj regionu.
Projekt prispiva na 2 pracovni Uvazky. Podminkou pro partnerské DSO bylo nedélit pracovni
Uvazek Manazera CSS. Uvazek Specialisty pro rozvoj mikroregionu bylo mozné délit, a to za
nasledujicich podminek:

» V pripadé, Ze na pozici specialisty bude zaméstnan zaméstnanec, ktery zaroven
plsobi i na pozici Manazer CSS, musi vySe Uvazku odpovidat nejvyse 0,3. (Manazer
tedy mlze mit uvazek maximalné 1,3)

» V pripadé, Ze pozice specialisty je rozdélena mezi jiné 2 zaméstnance, pak Uvazek
kazdého z nich musi byt minimalné 0,3.

Moznost navysit Uvazek ManaZerovi CSS a s tim spojené i navyseni finan¢niho pfrispévku,
vyuZzilo 22 DSO. RozloZeni Uvazk( zobrazuje graf (obrazek 2). V sou¢asné dobé tak v CSS
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pracuje celkem 186 zaméstnanci, z toho 83 manaZzerd CSS a 103 specialistd pro rozvoj
mikroregionu.
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Obrazek 2 Graf zobrazeni rozloZeni vysi ivazkd zaméstnancl CSS podpofenych v projektu CSS

Zakladnim pozadavkem pro zaméstnance CSS bylo primarné vysokoskolské vzdélani. Graf

s

(obrazek 3) uvadi vzdélanostni rozlozeni zaméstnanctl CSS. | pres pozadavek na VS vzdélani
jsou mezi zaméstnanci zastoupeny skoro vSechny stupné vzdélani. Jako nejvyssi vzdélani
Lvyucen” ma pouze jeden zaméstnanec CSS, kde vsak byla doloZzena dlouholetd praxe dané
osoby na obdobné pozici v DSO.
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Obrazek 3 Graf rozloZeni zaméstnancu CSS dle vzdélani

Analyzou struktury zaméstnanct CSS vyplynulo, Ze 35% zaméstnancl CSS jsou osoby, které
doposud nemély zkusenosti s praci v DSO. U pozice manazera CSS je toto jednim z klicovych
predpokladll pro praci. Ze 186 zaméstnancu pozici vykonavd 83 zaméstnanctl, ptiCemz 24
znich nema predchozi zkuSenosti spraci vDSO, diky ¢emuZ maji ztizenou situaci
v komunikaci se starosty a tim ziskavani jejich davéry.
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Obrazek 4 Graf zobrazeni zaméstnanci se zkusenostmi s praci pro DSO pied nastupem do projektu CSS

Terminy nastupu zaméstnancl do projektu CSS, a tedy i zaméstnani jednotlivych
zaméstnancl nebyl jednotny. Vychazel z podpisu smlouvy s partnerskymi DSO a rychlosti
zacinajiciho DSO s obsazenim nové vzniklych pracovnich mist.
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Obrazek 5 Graf zobrazeni nastupt zaméstnancd CSS
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3. Vstupni analyza potreb o zajiSténi konkrétnich sluzeb
CSS

Pred zahdjenim cinnosti CSS byla vyhotovena vstupni analyza zdjemcu o vstup do projektu
Center spolecnych sluzeb. DSO musely vyplnit elektronicky dotaznik, ktery obsahoval otazky
na aktualni pripravenost DSO pro vstup do projektu a také na preference starostl pro oblast
poskytovanych sluzeb.

Pro zjisténi poptavky po sluzbach bylo stanoveno 12 témat, které by CSS mohlo zajistovat a
dotaznik zjistoval preference starostl clenskych obci o dané téma. Pro kazdé téma byla
stanovena $kala od 1 do 4, kde 1 znamenala Zadny zajem o sluzby v dané oblasti a 4 velky
zajem o sluzby v dané oblasti. Témata a vysledna primérna znamka zajmu:

» Dotace, projektovy management a realizace projekt( 3,78
» Pravidelna setkavani zastupct obci 3,64
» Sdileni dobré praxe a zkusenosti 3,46
» Verejné zakazky 3,36
» Zakladni poradenstvi pro obce 3,28
» Pravni podpora (konzultace a odborné pravni poradenstvi) 3,06
» Rozvojové aktivity (strategické dokumenty, Uzemni plany apod.) 2,95
» Spolecné postupy (nakupy, prodeje a propagace) 2,94
» Vzdélavaci aktivity (vzdélavani predstavitell obci) 2,88
» Ekonomicka agenda (ucetnictvi, ekonomika, personalistika) 2,05
» Technicka a stavebni podpora 2,04
» IT podpora 1,92

Graf (obrdzek 6) uvadi vysledné preference poptdvanych sluzeb pouze u zapojenych DSO do
projektu CSS a ty vétSinové odpovidaji aktudlné poskytovanych sluzbam. Dotace, projektovy
management a realizace projektu jsou témata, o kterd ma zdjem nejvice starostl. Velky
zajem ze strany starostl je také o pravidelna setkdvani a sdileni zkuSenosti. Jako nejméné
zajimava témata byla vyhodnocena IT podpora, technicka (stavebni) podpora a ekonomicka
agenda
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Obrazek 6 Preference poskytovanych sluzeb v ramci projektu CSS



* Ko Evropska unie cvaz Mést a ope;

* * Evropsky socialni fond Mo

* * v s v
* gk Operacni program Zaméstnanost e det gl g

Na zakladé samotné realizace projektu se v rdmci zahajovaciho obdobi ukazalo, Zze se CSS
vénovala nejvice odbornému poradenstvi, projektovému managementu a propagaci ¢innosti
Css.

odborné poradenstvi 32,9%
projekty s vyuZitim dotace
propagace cinnosti CSS
jind
setkdni starostl
dokumenty rozvoje Gzemi 3,7%
vefejné zakdzky 3,2%
sdileni dobré praxe a zkuenosti 3,1%
vzdélavani 2,6%
projekty bez vyuZiti dotace 2,4%
technicka a stavebni podpora 1,2%
ekonomicka agenda 1,1%
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Obrazek 7 Procentualni zatfidéni aktivit v zahajovacim obdobi projektu CSS

DI obrazku 7 prehledu je vidét, Ze priority Cinnosti CSS se oproti predpokladu castecné
zménily. Na prvnim misté je uvedeno odborné poradenstvi, coz vyplyva z faktu, Zze CSS maji
povinnost zaméfit alespon polovinu svych aktivit na odborné poradenstvi. Aktivity
v souvislosti s projektovym managementem a realizaci projektli jsou v podstaté v souladu
s plvodnim predpokladem. Na tretim misté se umistila oblast propagace cinnosti CSS, coz
vyplyva ze skutecnosti, Zze CSS na zacatku projektu predstavuji svou €innost predstavitelim
¢lenskych obci a obéanlm, pricemz postupné by se podil této oblasti mél zmensovat. Dlraz
na jednotlivé aktivity se kaidy mésic castecné méni s ohledem na aktudlni potieby
projektu (napf. v obdobi, kdy musi CSS pfipravovat vydani Informacniho zpravodaje nebo
kdy musi usporadat setkani starostd, roste logicky pocet aktivit s tim spojenych apod.).
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4. Vyhodnoceni zahajovaci obdobi

Jiz zahajovacim obdobi mély tymy za ukol vykazovat aktivity, avSak v priméru nedosahovali
pozadovany pocet 50 aktivit/mésic. Z obrazku 8 je zfejmé, Ze pouze 7 CSS splnilo danou
podminku.
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Obrazek 8 Primérny pocet vykazovanych aktivit mésicné v zahajovacim obdobi

Velky vliv na vykazovany pocet aktivity mélo nasledujici faktory:

» Zahajovaci obdobi bylo v obdobi ¢ervenec — zafi, kam vstupuje hodné dovolenych.
CSS zacali pracovat az po vstupnim Skoleni, doslo tedy ke zdrzeni.
Administrativni zatéz spojenad se zahdajenim Cinnosti.
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Nova CSS se potykala s nezajmem starost(, prvni setkdn i s nimi méli az v pribéhu
zafi.

Vezmeme-li v Gvahu obdobi od 15.8. do 15.9., pak CSS realizovala v priiméru 43 aktivit za
mésic, pricemz nejvétSi mnozstvi aktivit bylo zaméfeno na odborné poradenstvi a pfipravu
projektd. Polovina CSS navic byla schopna realizovat v priméru vice nez 40 aktivit mésicné.
Odborné poradenstvi tvofilo 33% vSech aktivit, coZz ukazuje, Ze zaméreni Cinnosti CSS se
vyviji v souladu s cili projektu. Zaroven se ukazalo, ze stanoveny pocet aktivit budou CSS jen
obtizné dosahovat, pokud bude jejich ¢innost zaméfena pouze na dota¢ni management.
Zahajovaci obdobi dale ukazalo, Ze ne véem CSS se bude dafit stejnym zpisobem, nebot
mnoho z nich vychazi z rGzné startovaci pozice.

Kvalitativni stranka aktivit byla hodnocena ¢leny OET a chybné zaevodvané aktivity byly
zatfidény do 7 kategorii:

1) studium materidlt, metodik a e-learning — jako aktivitu nelze pocitat studium

material( at uz v souvislosti s projektem, ¢i samostudium odbornych témat,



5 , § ovaz mest a opg/
R Evropska unie 5 G

* * Evropsky socialni fond Mo

* * v s v
* gk Operacni program Zaméstnanost e

2) aktivita popisuje dilci servisni ¢innost — dochazi k umélému navySovani aktivit jejich
rozpadem na mensi ¢asti (napf. tvorba kalendare — vyhledavani fotek, vybér fotek,
zpracovani text(, vyhledani tisku, tisk, distribuce, atd.),

3) administrativni ¢innosti pro DSO — z hlediska projektu nelze podporovat
administrativu DSO (tyto Cinnosti zaméstnanci nevykazuji v rdmci aktivit, napf. ucetni
podklady pro zpracovani mezd, atd.),

4) operativa CSS — z hlediska projektu nelze vykazovat ani béZnou operativu, jako napf.
porady,

5) aktivita je pfFilis obecnd a nesrozumitelnd — z popisu aktivity neni zfejmé, ¢eho se
tykala (v tomto pripadé muze byt aktivita uznatelna, pokud je dostatecné dopinéno
vysvétleni),

6) duplicita aktivity — jedna se o umélé navySovani poctu aktivit, kde typickym prikladem
je zpracovany vzor smlouvy, ktery je e-mailem rozeslan na vice obci a kazdé toto
zaslani je uvedeno jako samostatnad aktivita,

7) projektovd administrativa — za aktivitu nelze povazovat komunikaci s projektovym
tymem, pfipadné praci v ISP.

MnozZstvi uvedenych aktivit po jejich odstranéni ze systému také zahybalo vyslednymi
hodnotami poctu aktivit.
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5. Vyhodnoceni sebehodnotici zpravy za srpen

Na zakladé sebehodnotici zpravy za srpen bylo zjisténo, Ze v tomto mésici se nejvice CSS
vénovalo aktivitam odborného poradenstvi, propagaci své cinnosti mezi predstaviteli
¢lenskych obci a pfipravé na setkani se starosty. CSS rovnéz uvedla, Ze by uvitala zajisténi
Skoleni, a to predevsim v téchto oblastech: verejné zakazky, pravni problematika tykajici se
povinnosti obci a dotacni management. CSS ddle uvedla, Ze byla v kontaktu se svymi experty
na komunikaci nej¢astéji 7-9 krat mési¢né. CSS méla rovnéz moznost hlasovat, o tom, o jakou
klicovou oblast by chtéla rozsitit projekt, pficemz 54% z nich se vyslovilo pro oblast
verejnych zakazek.

6. Prijata opatreni na zakladé vyhodnoceni zahajovaciho
provozu

Na zakladé zahajovaciho obdobi bylo ptijato nékolik opatieni, jejichz cilem je zlepSsit praci
CSS a poskytnout jim pti praci dostate¢nou podporu.

- doslo ke snizeni povinného kvartalniho poctu aktivit ze 150 na 120,

- dale byly na zakladé podnétl zaméstnancl CSS, provedeny Upravy v ISP tak, aby se
stal systém uzivatelsky pfijemnym,

- zaroven jsou kazdy mésic zverejfiovany vystupy ze sebehodnoticich zprav, aby méla
CSS pfi své praci dostate¢nou zpétnou vazbu,

- ve vztahu k expertim na komunikaci doslo k aktualizaci struktury sebehodnotici
zpravy, ¢imz by mélo dojit k vétsi prehlednosti jejich vystupd,

- setkani CSS v Uzemi, které zajistuji experti na komunikaci s DSO tak, aby si mohli
zaméstnanci vyménovat informace,

- doslo rovnéz ke zvysSeni Ucasti pracovniki OET na setkanich CSS v tzemi. Cilem
tohoto opatreni je poskytnou zaméstnanclim CSS dostatecnou metodickou podporu
pfi realizaci projektu.

- Clenové OET soustavné vytipovavaji témata pro Skoleni zaméstnanct CSS, tak aby
mohli kvalitné vykondvat svou praci.

- aktivni pristup kvykazovanym aktivitdm, jejich procitani a kontrola a nasledné
vysvétleni danym tymam pripadné chyby

10



