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1 Popis Centra spole€énych sluzeb

Na zakladé definovani pozadavkl obci na rozsah Cinnosti zajiStovanych na bazi
meziobecni spoluprace a z provedenych diskusi byly identifikovany €innosti, které
maji zajem obce FeSit spole¢né. Prioritné se jedna o tyto Cinnosti: Informovani o
zménach legislativy s dopadem na fungovani obci; Pravni poradenstvi; Dotacni
management; Vefejné zakazky. Nasledné byla projednavana forma zajisténi téchto
ginnosti, coz po diskuzich v uzemi ORP Zamberk je jednoznaéné& preferovano
vytvofenim Centra spoleCnych sluzeb v ramci DSO Sdruzeni obci Orlicko.

V ramci téchto diskusi se jednalo i se zastupci obci SO ORP Kraliky, které jsou také
Cleny DSO Sdruzeni obci Orlicko, zda by se podileli na €innosti takového centra a
zda by byli pro zfizeni tohoto centra. V obou pfipadech se zastupci obci SO ORP
Kraliky vyslovili kladné. Zastupci obci SO ORP Kraliky informovali, Ze v ramci jejich
jednani byly stanoveny stejné cinnosti, které by mély cClenské obce zajem FeSit
v ramci meziobecni spoluprace, a to konkrétné vytvofenim Centra spoleénych sluzeb
v ramci DSO SdruzZeni obci Orlicko.

1.1 Popis Centra

Centrum spole¢nych sluzeb v ramci DSO SdruzZeni obci Orlicko je mozno realizovat
ve velmi kratkém €ase. DSO Sdruzeni obci Orlicko v regionu pusobi od roku 1992 a
v souCasné dobé jsou jeho Cleny kromé tfi obci vSechny dalSi obce SO ORP
Zamberk. Pfedmétem &innosti Sdruzeni obci Orlicko je dosud zejména podpora
rozvoje potencialu cestovniho ruchu jako jednoho z hlavnich rozvojovych odvétvi
uzemi, spole¢na c&innost pfi ochrané Uzemi a hajeni opravnénych zajml jeho
Clenskych obci. Sdruzeni obci Orlicko ma stabilni ¢lenskou zakladnu, vyhovujici
organizac¢ni uspofadani a roky odzkouSeny systém financovani jak pausalnimi
poplatky, tak podilovym spolufinancovanim. Sdruzeni obci Orlicko ma také ¢aste¢né
zkuSenosti s poskytovanim Castecného servisu svym clenskym obcim, kdy nap. za
obce monitoruje vyhlasené dotacni vyzveé, organizovala spoleéné vzdélavani v IT
gramotnosti nebo od roku 2012 organizuje spole¢né nakupy elektrické energie a
zemniho plynu.

Poskytovani pravniho poradenstvi je od zaCatku roku pfipraveno zajiStovat Mésto
Letohrad, které oslovilo obce SO ORP Zamberk s nabidkou poskytovani t&chto
sluzeb. Mésto Letohrad se jiz dohodlo se 17 obcemi na zajisténi pravnich
poradenstvi prozatim na rok 2016. S jednotlivymi obcemi uzavie Mésto Letohrad
vefejnopravni smlouvu a v8echny obce, které projevily zajem o poskytovani téchto
sluZzeb zaplati jednorazoveé poplatek ve vysi 30 KE na obyvatele a rok.

Posilenim meziobecni spoluprace a poskytovanim systematického servisu
samospravam dojde k posileni institucionalni kapacity v uzemi a tim i ke zkvalitnéni a
zefektivnéni verejné spravy v uzemi. Poskytovany servis napomuze samospravam
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vyrovnat se s vysokou administrativni zatézi a nedostate¢nou odbornosti pro vykon
konkrétnich specifickych agend.

1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Dota¢ni management obsahuje nasledujici Cinnosti nezbytné z bezproblémovym
Cerpani dotaci:
e Monitorovani dotaCnich vyzev a prabézné informovani konkrétnich
potencialnich Zadateld o aktualnich vypsanych vyzvach.
e Pfiprava zadosti o dotaci.
¢ Projektové fizeni, zpracovani monitorovacich zprav, zadosti o platbu a dalSich
pozadovanych dokumenta.
e \Vyuctovani dotace, uCast na kontrolach poskytovatell dotace a dalSich
kontrolnich organ.
e Rizeni udrzitelnosti projektu, monitorovaci zpravy o udrzitelnosti projektu.

Sluzby v ramci realizace vefejnych zakazek obsahuji nasledujici ¢innosti:

e Prfiprava podkladl pro vefejné zakazky, zpracovani vyzvy pro podani nabidek,
pfiprava zadavaci dokumentace.

e Nastaveni rozsahu kvalifikaénich pfedpokladd a hodnoticich kritérii.

e Sledovani dodrzovani zakonnych lhat a zakonnych pozadavkld na realizaci
vefejnych zakazek.

e Organizace a zajisténi prace komise pro otevirani obalek a hodnotici komise.

e Provozovani profilu zadavatele, zvefejiiovani smluv na profilu zadavatele a
dalSi souvisejici ukony.

e Elektronickeé drazby a elektronické aukce.

Centrum spoleénych sluzeb vramci Mésta Letohrad bude poskytovat pravni
poradenstvi. V ramci pravniho poradenstvi jsou nejvice pozadovany tyto konkrétni
Cinnosti:

e Informovani o zménach legislativy s dopadem na fungovani obci.

e Podpora pfi vedeni spravnich fizeni.

e Prestupkova fizeni.

e Organizace vybérovych fizeni na zaméstnance obecnich uradu.

e Legislativni ¢innost obci (vydavani obecné zavaznych vyhlasek).

e Pfiprava smluv pro nakladani s nemovitostmi (kupni i najemni) vcetné

souvisejicich ukonu.
e Pravni poradenstvi pro nemajetkovou agendu obci.
e Priprava podkladd pro jednani zastupitelstva a dalSich organu obce.



2 Vymezeni a analyza trhu

Na neformalnich jednanich bylo pfedevSim diskutovano definovani poZzadavku obci
na rozsah cinnosti zajiStovanych na bazi meziobecni spoluprace. Z provedenych
diskusi byly identifikovany Cinnosti, které maiji zajem obce fesit spoleCné. Prioritné se
jedna o tyto Cinnosti: Informovani o zménach legislativy s dopadem na fungovani
obci; Pravni poradenstvi; DotaCni management; Verfejné zakazky.

Nasledné byla projednavana forma zajisténi téchto cinnosti, coz po diskuzich
v zemi ORP Zamberk je jednoznaéné preferovano vytvorenim servisniho stiediska
v ramci DSO Orlicko.

Byla vedena i diskuse o organizovani tohoto centra a jeho vlastni financovani, které
by mélo zajistovat vétSinu pozadovanych c&innosti. Podrobnéjsi samofinancovani
provozu tohoto centra zatim nebylo dofeSeno a nyni se zjiStuje ochota obci si
pozadované sluzby platit a objednavat. Je diskutovan i model financovani, kdy jsou
moznosti pausalnich plateb nebo plateb za pfislusny ukon. Zde se jako
bezpodmine¢né nutné pro Zivotaschopnost tohoto centra jevi nutnost zavedeni
pausalnich plateb a zajisténi ,solidarnich® prispévkl mést v Gzemi ORP Zamberk.
Konkrétni vycisleni finan¢nich nakladi se bude projednavat na dalSich jednani a je
Vv zajmu obci nalézt spolecny konsenzus ve véci financovani ¢innosti centra, pfestoze
zatim neni jednotny nazor na tuto otazku.

Tato otazka byla diskutovana s mésty Zamberk, Letohrad a Jablonné nad Orlici.
V ramci téchto diskusi se jednalo i se zastupci obci ORP Kraliky, které jsou takeé
¢leny DSO Orlicko, zda by se podileli na ¢innosti takového centra a zda by byly pro
zfizeni tohoto centra. V obou pfipadech se zastupci obci ORP Kraliky vyslovili
kladné. Zastupci obci ORP Kraliky informovali, ze vramci jejich jednani byly
stanoveny stejné Cinnosti, které by mély Clenské obce zajem feSit v ramci meziobecni
spoluprace, a konkrétné vytvoreni servisniho stfediska v ramci DSO Orlicko.

Nékteré Cinnosti je mozno zajistit i v ramci pusobnosti nekterého z mést, konkrétné
byla projednavana moznost zajisténi pravni podpory zastiténé Méstem Letohrad pro
celé uzemi ORP Zamberk. V tomto ohledu na zakladé iniciativy Mésta Letohrad byly
osloveny obce v izemnim obvodu ORP Zamberk a kladna odezva byla od cca 90 %
oslovenych obci. Stejné jako u zfizeni servisniho stfediska je zde diskutovana otazka
financovani, které je nezbytné pro zajisténi nabidky pravni podpory.

3 Marketingova strategie

Servisni centrum budeme propagovat pfedevsim v Clenskych obcich DSO Orlicko,
které zahrnuje SO ORP Zamberk a SO ORP Kraliky.



V8echny obce SO ORP Zamberk jsou o pfipravovanych aktivitach prib&zné
informovany, ucastnily se neformalnich jednani a podilely se na zjiSténi potfebnosti
zajisténi nékterych sluzeb vramci zfizeni servisniho stfediska. Je zifejmé, ze
pozadavek na vytvoreni stfediska je na zakladé potfeby a pozadavkl starostl, tzn.
,zdola“.

V ramci diskusi se jednalo i se zastupci obci SO ORP Kraliky, které jsou také cleny
DSO Orlicko, zda by se podileli na ¢innosti servisniho centra a zda by byly pro
zfizeni tohoto centra. V obou pfipadech se zastupci obci ORP Kraliky vyslovili
kladné. Zastupci obci SO ORP Kraliky informovali, Ze v ramci jejich jednani byly
stanoveny stejné Cinnosti, které by mély Clenské obce zajem feSit v ramci meziobecni
spoluprace, a konkrétné vytvoreni servisniho stfediska v ramci DSO Orlicko.

Dal$i nasledné kroky budou tedy prezentovany véem obcim SO ORP Zamberk a SO
ORP Kraliky. Informace o c¢innosti centra a moznostech vyuziti sluzeb budou
prubézné zajistovany prostfednictvim DSO Orlicko napf. pfi jednani valné hromady,
pfi jednani spravni rady. Bude vyuzita i moznost podani informaci pfi pravidelnych
poradach starostd v ramci SO ORP Zamberk.

Ohledné propagace i na dalSi obce respektive dalSi subjekty je toto mozné az po
rozjezdu servisniho centra a existence dostatecné kapacity pro zajisSténi sluzeb i pro
tyto dalSi obce a subjekty. V prvni fazi je tedy pocitano prioritné s poskytovanim
sluzeb pro obce SO ORP Zamberk a SO ORP Kraliky.

4 Casovy harmonogram aktivit

Nejprve bude projednan zameér vzniku servisniho centra a jeho propagace. Bude
zjiStovan konkrétni zajem predstaviteld obci o dané sluzby, domlouvany budou
detaily zajisténi provozu, financni stranka apod. Zaroven budou pfinosy servisniho
centra prezentovany i zastupitelim jednotlivych obci tak, aby zastupitelé schvalili
zapojeni obce do servisniho centra. Zapojeni obce do servisniho centra musi schvalit
zastupitelstvo dané obce. Poté budou pfipraveny a podepsany smlouvy o spolupraci.
Nasledné bude vyhlaseno vybérové Fizeni na personalni obsazeni pracovnich pozic
v servisnim centru (dle rozsahu konkrétnich pozadavkl na sluzby a pouze v pfipadé
dostate¢ného zajmu). ZkuSebni provoz by mél byt zahajen zacatkem roku 2017 a
trvat 2 roky, aby se osvédcila funk&nost servisniho centra.

V pfipadé, Ze by servisni centrum fungovalo a pFedstavitelé obci by méli zajem o
dalSi sluzby, mohlo by dojit k rozSifeni nabidky sluZzeb servisniho centra dle aktualni
poptavky. Prizkum by byl realizovan napf. dotaznikovym Setfenim. Po definovani
nového okruhu sluzeb servisniho centra by byla nova sluzba opét propagovana mezi
starosty. NejlepSim feSenim by byla organizace debat se starosty. S novymi sluzbami
by souviselo i vybérové fizeni na dalSiho pracovnika servisniho centra. Zahajeni
plného provozu v€etné nové sluzby v servisnim centru by mélo byt zahajeno od
ledna 2019.



Harmonogram vzniku a €innosti servisniho centra v ramci DSO Orlicko od r. 2015 do
r. 2019

Rok 2015

Lo e Ive Ve | VI VI | VI | XL | X | XL | XL

Diskuze s predstaviteli obci SO ORP
Zamberk a SO ORP Kraliky

Rok 2016

LopI L Ive p Ve VL VI VI X X | XL | XL

Diskuze s predstaviteli obci SO ORP
Zamberk a SO ORP Kraliky

Propagace servisniho centra X|X| X | X | X]| X
Projednani v zastupitelstvech obci X X X
Pfiprava a podpisy smluv o spolupraci X | X | X
Vybérova fizeni na personalni obsazeni x| x| x
centra
Rok 2017
Loy ie v | Vol VI VI | VL EXL | XL | XL | XL
Zahajeni €innosti servisniho centra X
ZkuSebni provoz servisniho centra XX X | X | X| X ]| X X X | X| X | X
Rok 2018
LI HL IV Ve VL VI VL | IX. | XL XL | XL
ZkuSebni provoz servisniho centra XX X | X | X| X ]| X X X | X| X | X

Rozsifeni sluzeb servisniho centra —
v pfipadé potieb jednotlivych obci

Propagace novych nabidek servisniho
centra

Vybérova fizeni na personalni obsazeni
spojena s rozSifenim sluzeb servisniho X| X | X
centra

Rok 2019

Lo LIV | Ve[ VL VI VL | EXC | X XL | XL

Plny provoz servisniho centra vcetné
rozSifeného poskytovani sluzeb




5 Personalni zajistéeni

Odborny aparat servisniho centra by mél byt tvofen pfedsedou svazku,
mistopfedsedou svazku, manazerem a ostatnimi zaméstnanci. V pfipadé DSO
Orlicko pozece predsedy svazku, mistopfedsedy svazku a manaZzera jiz dlouhodobé
funguji. Také nékteré z ostanich pracovnich pozic jsou jiz obsazeny odborniky (napf.
ucetnictvi).

Predseda a mistopredseda svazku

Pfedseda je statutarnim organem, ktery zastupuje svazek navenek. Pfi zastupovani
svazku jedna samostatné. Pfedseda je zastupovan mistopredsedou.

Do pusobnosti pfedsedy nalezi zejména:

fidit Cinnost svazku mezi jednotlivymi zasedanimi rady,

svolavat zasedani ¢lenské schuze, zajistovat podklady pro zasedani, fidit zasedani,
zajistovat vedeni ucCetnictvi, pfipadné dalSich agend svazku podle zvlastnich
pravnich predpisu,

predkladat zpravy o vysledcich kontrol provadénych kontrolni komisi zastupitelstvim
Clenskych obci.

Pfedseda odpovida za vCasné objednani prezkoumani hospodafeni svazku za
uplynuly kalendafni rok a za informovani verejnosti o €innosti svazku.

Manazer

Manazer je administrativnim organem svazku. Manazer zajiStuje pFedevsim
administrativni ¢innosti, funkéni zazemi, informacni servis o ¢innostech svazku, vede
seznam Clenl svazku, zajiStuje propagaci svazku a aktualizaci internetovych stranek.
Manazer vede evidenci Clenskych pfispévkl a zabezpeluje zazemi pro cinnost
jednotlivych organt svazku.

Manazer je také vedoucim zaméstnancem svazku, ktery zajistuje realizaci svéfenych
ukolu a bézny chod svazku.

Manazer vystupuje vaCi ostatnim zaméstnancum svazku jako statutarni organ
zaméstnavatele.

Manazer organizacné zajistuje styk organu svazku s verejnosti.

Cinnosti jednotlivych zaméstnanct

1. Zaméstnanec zafazeny na pozici ucetni vykonava predevsim nasledujici ¢innost:

e spravné zpracovani veSkerych finan¢nich dokladu

e zpracovani a zodpovédnost za v€asné splaceni faktur

e sprava a vedeni Ucetnictvi, v&. ucetnich dokladu

e adalSi ukoly svéfené zaméstnavatelem
2. Zaméstnanec zafazeny na pozici projektovy manazZer vykonava predevsim
nasledujici ¢innost:

e Monitorovani dota¢nich vyzev a pribézné informovani konkrétnich

potencialnich zadatelu o aktualnich vypsanych vyzvach.
e Pfiprava Zadosti o dotaci.



Projektové fizeni, zpracovani monitorovacich zprav, zadosti o platbu a dalSich
pozadovanych dokumenta.

Vyuctovani dotace, uCast na kontrolach poskytovateld dotace a dalSich
kontrolnich organu.

Rizeni udrzitelnosti projektu, monitorovaci zpravy o udrzitelnosti projektu.

a dalSi ukoly svéfené zameéstnavatelem

3. Zaméstnanec zafazeny na pozici specialista na vefejné zakazky vykonava
predevsim nasledujici ¢innost:

Pfiprava podkladu pro vefejné zakazky, zpracovani vyzvy pro podani nabidek,
pfiprava zadavaci dokumentace.

Nastaveni rozsahu kvalifikacnich pfedpokladu a hodnoticich kritérii.

Sledovani dodrzovani zakonnych Ihut a zakonnych pozadavki na realizaci
vefejnych zakazek.

Organizace a zaijisténi prace komise pro otevirani obalek a hodnotici komise.
Provozovani profilu zadavatele, zvefejhiovani smluv na profilu zadavatele a
dalSi souvisejici ukony.

a dalSi ukoly svéfené zaméstnavatelem

4. Zaméstnanec zafazeny na pozici IT konzultant vykonava pfedevsSim nasledujici
cinnost:

zajistuje rozbory a analyzy pro technické projekty
provadi technickou udrzbu pocitatovych systému
udrzuje dalSi atypicka zafizeni vypocetni techniky
a dalSi ukoly svéfené zaméstnavatelem

6 Investi€ni plany

V ramci investic servisniho stfediska v ramci DSO Orlicko (pro servisni stfedisko
v ramci mésta Letohrad se s investicemi a povoznimi naklady nepocita, protozZe toto
si zajiStuje mésto samo a je soucasti stanoveného poplatku za poskytovani sluzeb)
je nutné pamatovat na vstupni investice i na naklady spojené s provozem servisniho
stfediska. Jedna se i tyto investice:

Kancelarsky nabytek — stll, zidle, skiiné, kontejner, atd.
Uprava prostor / malovani

PC/notebook, monitor, klavesnice, mys, brasna, atd.
Tiskarna, skartovacka, atd.

Auto

U kazdé investice je potfeba si rozmyslet, za jak dlouho bude potfebovat obnovu.

Naklady spojené s provozem strediska:

Pronajem kancelarskych prostor véetné sluzeb
Telefonni a datové poplatky

Internet, sprava emailt, webhosting, provoz portalu atd.
Kancelarské potreby, tisky, vazby...
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e Vzdélavani odbornych pracovniku
e Cestovni naklady

7 Analyzy Centra spole€énych sluzeb

V ramci SWOT analyzy jde o definovani faktoru souvisejicich s vytvofenim nového
servisniho centra pro mistni samospravy

A) v ramci dobrovolného svazku obci Orlicko

Silné stranky varianty A
vnitfni zdroje, dovednosti, pozitivni potencial a dalSi
vyhody vzhledem ke standardnimu prostfedi, které

Slabé stranky varianty A
slabiny, omezeni, nedostatky a dalSi negativni
faktory vztahujici se ke standardnimu prostredi

jsou zaroven vyhodné pro feSeny zamér

nebo k vnéjSimu prostredi

» vramci projektu ,Podpora  meziobecni
spoluprace® byla  zahdjena intenzivni
komunikace s obcemi v uzemi — je vytvofen
realizaCni tym, ktery zna potfeby a situaci v
Uuzemi a komunikuje s obcemi,

> vytvorena strategie rozvoje SO ORP Zamberk
v ramci projektu ,Podpora meziobecni
spoluprace”

» schopnost realizovat a naplnit cile MOS
vyplyvajici ze zpracované Strategie rozvoje
SO ORP Zamberk

» SC je vytvofeno na zakladé potieby a
pozadavkU starost(l ,,zdola"

» obce maji moznost ovlivnit fungovani
servisniho centra vramci DSO stanovenymi
kontrolnimi mechanismy

» smluvni  vztah muze byt upraven
individualnimi smlouvami se zainteresovanymi
obcemi

» moznost pruzné reagovat na poptavku obci
po zajisténi sluzeb (z hlediska zajisténi
novych lidskych zdroju, kapacity a mnozstvi
poskytovaného servisu)

» stabilita - nezavislost tymu CSC na volebnim
cyklu, kontinuita prace tymu CSC

» stabilni a profesionalizovany tym SC

» pfipravenost poskytovat informacni servis dle
pozadavkl a specifik obci (srozumitelné,
vécné)

» pocatecéni nedlvéra v novy - neznamy
subjekt (CSS  wvznika jako  dosud
nerealizovana sluzba pro obecni
samospravy)

» personalni rizika (obtizné zajiStovani LZ,
obména |Z, potieba zau€ovani, pfedavani
informaci ...)

» nedostateCna kapacita CSS (tymu — narazy
zadosti o zajisténi sluzeb)

» mala davéra v kvalitu poskytovanych sluzeb
pro obce ze strany CSS

» nejasné stanoveny rozsah Cinnosti CSS a
naplni prace jednotlivych pracovnik(i v ramci
CSS (riziko zahlceni agendou)

» problematicka komunikace CSS
s neuvolnénymi starosty (ufedni hodiny
v nékterych obcich jsou ve velernich

hodinach &i o vikendech)
» nedostateéna komunikace s obcemi

Prilezitosti varianty A
vnejsi situace, ktera ma nebo mize mit pozitivni
vliv vzhledem k feSenému tématu

Hrozby varianty A
mozné negativni dopady vnéjSiho prostredi na
feSeny zamér (zavazné piekazky pro realizaci
zameéru)

» sniZzeni administrativni zatéZe zejména malych

obci - vznik prostoru pro aktivngjSi a hlubsi
MOS a rozvoj obci (zvySeni objemu dotacnich
prostfedkd do uzemi)

» zmény ve vedeni obci po komun. volbach

» komunalni volby = zména priorit zapojenych
obci

» obce ,pfehlti“ CSS svymi pozadavky

» Siroky zabér pozadavku obci k feSeni CSS
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stabilita a profesionalita tymu nezavislého na
volebnim cyklu, vyuZitelnd v obdobi mezi
volbami

DSO s podporou MS vystoupi jako aktivni prvek
pfi posilovani vzajemnych vazeb v Uzemi, silna
vyjednavaci pozice pfi jednani s krajem,
pfipadné s institucemi statni spravy

zastupovani zajmua obci prostfednictvim CSS
DSO - siln&jsi postaveni ve vyjednavani s ORP,
daldimi DSO, krajem

zohlednéni Uzemni dimenze rozvoje Uzemi
(koordinace v poc&atku Uuvah o investicich
v Uzemi, iniciace MOS atd.), alternativni feSeni
uplatiiovani  principd  udrzitelného rozvoje
venkovského uzemi, principy mistni Agendy 21
CSS - centrum inovaci a katalyzator lokalniho
rozvoje

vy$Si kvalita, efektivita a dostupnost provadéni
samospravy obci v uzemi CSS = kvalifikovany
privodce samospravou obci > kvalitnéjsi
vefejna sprava na lokalni urovni)

vytvoreni ,Centra informaci pro obce*

neodpovidajici personalni zajisténi CSS (po
kvalitativni a kvantitativni strance)
nesystémové financovani provozovani CSS
starostové obci v Uzemi budou mit zajem o
vyuziti sluzeb jen po dobu existence
pilotniho projektu (financovano z EU)
dvouleté pokracovani pilotniho projektu
financované zjinych zdroju (obecni a
vlastni aktivita CSS nebude dostatecné
finan¢né kryta)

snaha starostll pfenést zodpovédnost na
CSs

ztrata vlastni aktivity starostt malych obci
velky pocCet zapojenych obci = problematicka
¢i nemozna spole¢na dohoda

obce nebudou chtit spolupracovat (vyuZivat
sluzeb CSS)

B) v ramci mésta Letohrad (pravni poradenstvi)

Silné stranky varianty B
vnitfni zdroje, dovednosti, pozitivni potencial a
dal$i vyhody vzhledem ke standardnimu
prostfedi, které jsou zaroven vyhodné pro feSeny

Slabé stranky varianty B

slabiny, omezeni, nedostatky a dalSi negativni
faktory vztahujici se ke standardnimu prostfedi
nebo k vnéjSimu prostredi

zamér
» Vramci projektu  ,Podpora  meziobecni | > realizace odborné kancelafe pod méstem
spoluprace* byla zahdjena intenzivni Letohrad bude negativné evokovat pocit vzniku
komunikace s obcemi v uzemi — je vytvofen dal$iho ufadu — ,mezi¢lanku“ ve vefejné spravée

realizaCni tym, ktery zna potfeby a situaci v
Uzemi a komunikuje s obcemi,
> vytvorena Strategie rozvoje SO ORP Zamberk

v ramci projektu ,Podpora meziobecni
spoluprace”
»schopnost realizovat a naplnit cile MOS

vyplyvajici ze zpracované Strategie rozvoje SO
ORP Zamberk (vramci projektu ,Podpora
meziobecni spoluprace®)

» CSS je vytvofeno na zakladé potieby a
pozadavku starostl ,.zdola“

» pfipravenost poskytovat informacéni servis dle
pozadavku a specifik obci (srozumitelné, vécné)

» jiz funguje spontanni (nahodila) spoluprace obci
ve SO ORP Zamberk a Gfadu mésta Letohrad

» CSS se mUze pfizplsobit €asovym moznostem
obci

» CSS zfizené pod méstem Letohrad nebudou
starostové vnimat jako ,vlastni“, jehoz ¢innost
mohou jakkoli ovlivnit ¢i kontrolovat

» mala dlveéra v kvalitu poskytovanych sluzeb pro
obce ze strany CSS

» problematickd komunikace SC s neuvolnénymi
starosty (Ufedni hodiny v nékterych obcich jsou
ve vec€ernich hodinach &i o vikendech)

» nedostateéna komunikace s obcemi

» navysovani novych pracovnich mist podléhajici
rozhodnuti zastupitelstva obce, pod kterou CSS
funguje

»persondlni rizika (obtizné zajiStovani
obména [Z, potfeba zaucovani,
informaci ...)

LZ,
predavani
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Prilezitosti varianty B Hrozby varianty B

vnéjsi situace, ktera ma nebo muze mit pozitivni mozné negativni dopady vnéjsiho prostfedi na
vliv vzhledem k feSenému tématu feSeny zamér (zavazné prekazky pro realizaci
zaméru)
» snizeni administrativni zatéZe zejména malych | > obce ,pfehlti“ CSS svymi pozadavky
obci - vznik prostoru pro aktivnéjSi a hlubsi | > obce se nebudou chtit finanéné spolupodilet na
MOS a rozvoj obci (zvySeni objemu dotacnich Uhradé za poskytovany servis
prostfedkl do uzemi) » nesystémové financovani provozovani CSS

> vys$8i podpora neuvolnénych starostll, zvySeni | » neodpovidajici personalni zajisténi CSS (po
kvalifikace starostl pro vykon mandatu a spravu kvantitativni a kvalitativni strance)
obce » obce nebudou chtit spolupracovat

> vysSi kvalita, efektivita a dostupnost provadéni | » velky poCet zapojenych obci = problematicka i
samospravy obci v Uzemi (CSS = kvalifikovany | nemozna spole¢na dohoda
privodce samospravou obci > kvalitnéjsi | » komunalni volby = zména priorit zapojenych
vefejna sprava na lokalni urovni) obci

»vytvofeni uzS8i komunikace, koordinace a |»komunalni volby = zména priorit obce, pod
spoluprace obci vramci Uzemi (tj. vytvofeni kterou SC funguje
systematické a dlouhodobé meziobecni | > snaha starost( pfenést zodpovédnost na CSS
spoluprace)

» prohloubeni informovanosti ve vSech sférach
vefejného Zivota v ramci uzemi

> systematicky rozvoj uzemi jako celku (vySSi
moznost sladéni rozvojovych priorit obci a
efektivnéjsi vynakladani vefejnych prostredku)

»vyS88i pravdépodobnost prosazeni spole¢nych
zajmu uzemi

» stabilita a profesionalita SC, vyuzitelna v obdobi
mezi volbami

» vytvoreni ,Centra informaci pro obce®

8 Finanéni plan

Problematiku financovani Centra spole¢nych sluzeb je dilezité feSit jiz ve fazi
planovani zfizeni tohoto centra. Proto na vSech jednanich byla tato problematika
podrobné diskutovana. U servisniho stfediska v ramci DSO Orlicko bylo dohodnuto
jako realné financovani zakladniho provozu servisniho stfediska stanovenim
Clenskych prispévkl podle poctu obyvatel. Tento model byl jiz v ramci €innosti DSO
Orlicko mnohokrat vyuzivan a obce jsou schopny se na téchto pFispévcich
dohodnout. Tyto pfispévky by mély zajistit zakladni chod servisniho stfediska.
Pfispévky by byly schvalovany pfislusnym organem DSO (jako u jiz zminénych
¢innosti v minulosti). V ramci dalSich pfijmu by byl vytvofen sazebnik sluzeb, ktera by
zajistil, Ze si servisni stfedisko na sebe vydéla. U &lenskych prispévku je dulezité
zajisténi ,solidarity mést ve spravnim uzemi ORP Zamberk. V zajmu obci je nalézt
spole€ny konsenzus ve véci financovani ¢innosti centra.

Ohledné pravnich sluzeb poskytovanych méstem Letohrad, Mésto Letohrad uzavie
s jednotlivymi obcemi vefejnopravni smlouvu a vSechny obce, které projevily zajem o
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poskytovani téchto sluzeb zaplati pausalni poplatek na obyvatele a rok (dle kalkulace
zatim dohodnuto 30 K¢ na obyvatele a rok).

Dulezita je modelace financnich potfeb a finan¢nich tokd. Pro pfipravu funkéniho
modelu je potfeba znat 3 zakladni polozky — naklady, pfijmy a investice. Pro dalSi
rozsifeni, detailngjSi rozpracovani modelu (napf. feSeni odpist atd.) je potieba
konzultovat s ucetni popfipadé danovym poradcem.

PFi pfipravé modelu je potfeba zohlednit tok financi i v pribéhu aktualniho roku
v€etné tvorby rezerv (napf. idealni je vybrat Clenské pfispévky na zaCatku roku tak,
aby byl ufinancovan rozjezd CSS.)

Pfijmy
Centrum sluzeb muze byt financovano z nékolika zdroju:
e Clenské prispévky
o Radné &lenské prispévky
o Mimoradné Clenské pfispevky
e fakturace za sluzby
e jiné
Clenské pfispévky
Stanoveni Clenskych prispévkl je plné na dohodé vSech ¢lenl. Prozatimni dohoda
pfi jednani je stanovit fadné clenské pfispévky dle poctu obyvatel. Mimofadné
Clenské pfispévky by nemély predstavovat protihodnotu za provedené sluzby, ale
mély by byt vybirany jako pfispévky na provoz CSS. Tyto Clenské pfispévky jsou
schvalovany pfislusnym organem dle stanov DSO.
Souhrnna vySe Clenskych prispévkl by méla zajistit zakladni chod organizace, tim je
mysSlen napf. kliCovy zaméstnanec (tfeba ucetni, nebo manazer centra).
Je potfeba také vzit v uvahu, jak a kdy budou clenské pfispévky vybirany, to bude
mit dopad na Cash Flow v ramci roku.
Fakturace
Odhad téchto pfijmu odpovida objemu prace, ktery je vykazovan. Je potieba
kalkulovat sazebnik a objemy tak, aby bylo zfejmé, Ze si na sebe stfedisko vydéla.
Pfi tvorbé odhadu objemu prace je potfeba davat pozor i na ¢asovou dotaci, kterou
maji planovani zaméstnanci k dispozici.
Sazebnik muze obsahovat napf.:
e Hodinovou sazbu — je potfeba stanovit cenu za hodinu (i se ziskem) a pocet
hodin, které budou odvedeny
e Procentualni sazbu — v pfipadé uspésnych zakazek lIze vyplacet bonus — do
tabulky uvadéjte procenta za bonus a objem zakazek.
e Pausalni sazbu — standardizované ukony lze uvadét pausalem — do tabulky
uvadeéjte vysi pausalu a pocet.
Naklady
Naklady jsou rozdéleny na
e Mzdové naklady
e Naklady na provoz/reZie.
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Mzdové naklady

Se mzdou je potifeba pocitat v€etné vSech odvodu.

Naklady — provoz/rezZie

Zde patfi naklady spojené s provozem stfediska napf.:

Pronajem kancelarskych prostor v€etné sluzeb

Telefonni a datové poplatky

Internet, sprava emailll, webhosting, provoz portalu atd.

Kancelarské potreby, tisky, vazby...

Vzdélavani odbornych pracovniku

Je potfeba se také zamyslet nad problematikou cestovani. Hrazeni cestovnich
nakladu zde také patfi.

Investice

Pfipravujete-li organizaci, v nasem pfipadé CSS, je potfeba promyslet i vstupni
investice. Co je potfeba pro zahajeni provozu? Jak €asto je také potreba tuto investici
obnovovat?

Priklady investic:

Kancelarsky nabytek — studl, Zidle, kontejner, atd.

Uprava prostor / malovani

PC/notebook, monitor, lavesnice, mys atd.

Tiskarna, skartovacka atd.

Auto

U kazdé investice je potfeba si rozmyslet, za jak dlouho bude potfebovat obnovu.

9 Zaver

Na neformalnich jednanich bylo pfedevsim projednavano definovani pozadavku obci
na rozsah Cinnosti zajiStovanych na bazi meziobecni spoluprace. Z provedenych
diskusi byly identifikovany Cinnosti, které maiji zajem obce feSit spolecné. Prioritné se
pro SO ORP Zamberk jedna o tyto &innosti: Informovani o zménach legislativy
s dopadem na fungovani obci; Pravni poradenstvi; Dotacni management; Verejné
zakazky.

Nasledné byla projednavana forma zajisténi téchto cinnosti, coz po diskuzich
v izemi ORP Zamberk je jednoznaéné preferovano vytvorenim servisniho stfediska
v ramci DSO Orlicko.

Byly vedeny i diskuse o organizovani tohoto centra a jeho vlastniho financovani,
které by mélo zajisStovat vétSinu pozadovanych cinnosti. Po provedenych jednanich
se jako bezpodmineéné nutné pro Zivotaschopnost servisniho centra jevi nutnost
zavedeni pauSalnich plateb a zajisténi ,solidarnich® pfispévkd meést ve
spravnim Gzemi ORP Zamberk. V zajmu obci je nalézt spoleény konsenzus ve V&Ci
financovani Cinnosti centra.

V ramci téchto diskusi se jednalo i se zastupci obci SO ORP Kraliky, které jsou také
¢leny DSO Orlicko, zda by se podileli na €innosti takového centra a zda by byly pro
zfizeni tohoto centra. V obou pfipadech se zastupci obci ORP Kraliky vyslovili
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kladné. Zastupci obci SO ORP Kréliky informovali, Ze v ramci jejich jednani byly
stanoveny stejné Cinnosti, které by mély Clenské obce zajem feSit v ramci meziobecni
spoluprace, a konkrétné vytvorenim servisniho stfediska v ramci DSO Orlicko.
Nékteré Cinnosti je mozno zajistit i v ramci pasobnosti nékterého z mést, konkrétné
zaji$téni pravni podpory zastiténé Méstem Letohrad pro celé zemi ORP Zamberk.
Zde byly pouzity vystupy a zkuSenosti Mésta Letohrad ohledné zajmu obci SO ORP
Zamberk o zaji$téni pravnich sluzeb, které by pro obce zajistovalo Mésto Letohrad.
Dle poskytnutych informaci se Mésto Letohrad jiz dohodlo s 17 obcemi na zajisténi
pravnich sluzeb prozatim na rok 2016. S jednotlivymi obcemi uzavie Mésto Letohrad
vefejnopravni smlouvu a vSechny obce, které projevily zajem o poskytovani téchto
sluzeb zaplati pausalni poplatek na obyvatele a rok.

Ohledné servisniho stfediska v ramci DSO Orlicko bylo dohodnuto jako realné
financovani zakladniho provozu servisniho stfediska stanovenim ¢lenskych
pfispévkl podle poctu obyvatel. Tento model byl jiz v ramci €innosti DSO Orlicko
mnohokrat vyuzivan a obce jsou schopny se na téchto pfispévcich dohodnout. Tyto
prispévky by mély zajistit zakladni chod servisniho stfediska. Prispévky by byly
schvalovany pfisluSnym organem DSO (jako u jiz zminénych ¢innosti v minulosti).
V ramci dalSich pfijm0 by byl vytvofen sazebnik sluzeb, ktera by zajistil, Ze si servisni
stfedisko na sebe vydéla.

10P¥ilohy

1. Zapis z jednani o EMOS ze dne 6.8.2015, Prezenéni listina, fotografie.
2. Zapis z jednani o EMOS ze dne 20.8.2015, Prezencni listina, fotografie.

3. Zapis ze zavérecného jednani o EMOS ze dne 15.9.2015, Prezencni listina, fotografie
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