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1 Popis Centra spole¢nych sluzeb

Starostové mensSich obci jsou schopni zajistit zakladni fungovani Zivota v obci, ale je
pro né velice tézké sledovat aktualni legislativni zmény a vSechny povinnosti, které
se knim vazou a taktéz nemaji potfebné kapacity na dalSi rozvojové aktivity,
prestoze maiji pfipravené velké mnozstvi projektovych zaméru.

K vytvoreni Centra spolecnych sluzeb vedla poptavka malych obci po sluzbach, které
nejsou diky malému personalnimu obsazeni svych ufadu a také diky tomu, Ze velka
Cast starostl vykonavaji svoji funkci jako neuvolnéni, si schopni zajistit.

Centrum sluzeb usnadni praci pfi naroCnych administrativnich ¢innostech v oblasti
fizeni samospravy a taktéz bude napomocno pfi pripravé a realizaci projektovych
zaméru Bude prospésné predevsim neuvolnénym starostim malych obci, ale taktéz
velkou mérou pfispéje k usnadnéni prace vSem ¢lenskym obcim.

1.1 Popis Centra

Centrum spole¢nych sluzeb pfi Dobrovolné svazku obci (DSO) Mikroregion
Sternbersko méa predb&zné zajisténé prostory pro svoji &innost, dale ma dohodnuty
tym pracovniku, ktery bude zajiStovat zakladni tfi sluzby: legislativni poradenstvi,
dotacni management a vefejné zakazky.

Do budoucna je mozné rozsifit spektrum €innosti o dalSi sluzby. Dulezité bude, jak
budou obce reagovat na stavajici nabidku a zda centrum ziska mezi obcemi dUvéru.
DalSimi moznymi oblastmi sluzeb, které by mohlo centrum v budoucnu zajistovat,
jsou sluzby ucetni. Hlavnim kritériem pro volbu nové sluzby by mél zajem obci, které
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by takto ziskaly usporu at jiz asovou nebo i finanéni.

Mimo sluzby pro jednotlivé Elenské obce by mélo centrum pomahat s pfipravou
spole€nych projektt, nebot DSO je moznym pfijemcem dotaci z mnoha evropskych
nebo narodnich zdroju. Taktéz bude centrum pomahat obcim s realizaci jejich
strategickych rozvojovych dokumentu.

Centrum oslovi i neClenské obce DSO s nabidkou sluzeb v pfipadé, kdy bude mit
volné kapacity.

1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Centrum bude poskytovat sluzby v téchto oblastech:

1. Zakladni poradenstvi pro obce:



e legislativni poradenstvi — seznamovani s aktualnimi zménami legislativy
souvisejici s €innosti obce jak v samostatné pusobnosti, tak v pfenesené
pusobnosti,

e tvorba vzorovych dokumentl, vyhlaSek a nafizeni, spoluprace na aktualizaci
stavajicich dokumentu,

e zajiSténi vzdélavani pracovnikld obecnich ufadd,

e ZzajiSténi vzdélavani zastupitell a to zejména v obdobi po komunalnich
volbach, kdy dochazi k obméné ¢lend,

e pomoc pfi pfipravé dokumentl a jednani s organy statni spravy.

2. Dotacni management:

e poradenska cinnost — vyhledavani a zpracovani informaci o vhodnych
dotaCnich pfilezitostech na financovani projektovych zamérd obci, ¢i DSO,
pfipadné i jinych subjektd (pfi volné kapacité),

e vedeni databaze projektovych zaméru €lenskych obci

e zpracovani zadosti o poskytnuti dotace, spoluprace pfi zajisténi povinnych
pfiloh,

e administrace projektu a zpracovani zavére¢ného vyhodnoceni.

3. Administrace vefejnych zakazek:

e pfiprava a zpracovani zadavaci dokumentace véetné vSech pfiloh
e administrace vefejné zakazky
e sprava profilu zadavatele

Dale bude centrum koordinovat spole¢né aktivity Clenskych obci a to ziskavanim
informaci o projektovych zamérech Cd{lenskych obci, spolupraci na pfipravé
strategickych a koncepcnich dokumenti jednotlivych obci. Tyto informace
a dokumenty bude zapracovavat do strategickych dokumentd DSO a obracené bude
napomocno pfi pfipravé dokumentd jednotlivych obci a bude zprostfedkovavat
informace obsazené ve strategickych dokumentech vysSich uzemnich celki nebo
jinych subjektd pusobicich v uzemi.

2 Vymezeni a analyza trhu

V ramci prvniho oficialniho setkani predstaviteld obci v Uzemnim obvodu ORP
Sternberk 24. 6. 2014 probé&hla volba volitelného tématu v ramci meziobecni
spoluprace. Pro téma servis samospravam se vyslovilo 13 ze 14 pfitomnych
zastupcl obci. Zdlvodnéni vybéru tohoto tématu podali v diskusi néktefi starostové.
Sternbersko je typické specifickou sidelni strukturou, danou geomorfologickymi
poméry oblasti i historickym vyvojem. Vétsi po¢et menSich obci zapficifiuje i vySsi
(nadpolovi¢ni) po-dil tzv. neuvolnénych starostl (12 z 21) v Uzemi. Tato situace
sebou logicky pfinasi zvySenou miru zatéze, kterou tito starostové (a zastupitelstva)
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pfi Fizeni obci musi zvladat. Proto zastupci obci pfivitali moznost servisu malym
obcim, ktera by jim mohla ulehCit situaci v urCitych konkrétnich tematickych
oblastech. Standardni fungovani a chod obci zvladaji, ale uvitali by sluzby spojené
s legislativnim poradenstvim, projektovou Cinnosti a dotaCnim managementem.

Pfresnéjsi definice tematickych oblasti, ve kterych by malé obce pfivitaly podporu, si
vyzadala fizené rozhovory se starosty v Uzemi, které byly realizovany pfi vyplhovani
spole¢ného dotazniku. Vlastni Setfeni probihalo v terénu v prabéhu srpna 2014. Byly
osloveny vSechny obce (starostové, pfipadné pro doplnéni informaci i ucetni
a hospodarky) v ramci ORP. Dotazniky bylo ochotno vyplnit 17 z 21 celkového poctu
obci, coz je téméf 81 %. Dotazniky nebyly vyplnény pouze v obcich DomaSov nad
Bystfici, Horni Lod&nice, Strukov a u mésta Sternberk. V pfipadé mésta Sternberk
ovSem vzhledem danému tématu servisu malym obcim nebyl dotaznik relevantni.
Vzhledem k rozsahlosti dotazniku i SirSim moznostem zjiStovani byly témér vSechny
dotazniky vyplhovany spoleCné se starosty, pfiCemz problematické otazky byly
vysvétlovany a zpfesfovany bé&hem rozhovort, kdy byly zjistény i dalSi cenné
informace.

Samotné fungovani centra sluzeb a rozsah jeho Cinnosti byl se starosty diskutovan
na spolecnych setkanich dne 26. 6. 2015, 6. 8. 2015 a 15. 9. 2015.

3 Marketingova strategie

1) V pfipadé Cclenskych obci DSO bude provedena uvodni osobni navstéva
S predstavenim sluzeb a pracovnikl a budeme v pravidelnych intervalech informovat
o Cinnosti centra prostfednictvim zasilani emailovych zprav o pfipravovanych
aktivitach a nabidce cinnosti. Dale budou k dispozici informace na webovych
strankach DSO, které se budou taktéz v pravidelnych intervalech aktualizovat.

2) Budou zaslany informace o €innosti centra obcim, které spadaji pod pfislusné
ORP a nejsou ¢leny DSO. U obci, které realné uvazuji o vstupu do DSO, bude
provedena osobni navstéva a na konkrétnich pfikladech bude prezentovana
vyhodnost vstupu do DSO a moznosti vyuzivani sluzeb. Sou€asné bude nabidnuta
moznost osobniho pfedstaveni jednotlivych pracovniku centra.

3) Budou osloveny i obce v okoli DSO s nabidkou ¢innosti, které centrum poskytuje,
taktéz bude nabidnuta moznost osobniho pfedstaveni aktivit centra.

Centrum bude propagovano na internetovych strankach dobrovolného svazku obci
a taktéz na webovych strankach jednotlivych Clenskych obci. Budou zde uvadény
i vSechny Uuspésné realizované projekty.



4 Casovy harmonogram aktivit

Casovy harmonogram aktivit

Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Ctvrtleti 1. 2. 3. 4.|1. 2. 3. 4.(1. 2. 3. 4.|1. 2. 3. 4. (1. 2. 3. 4.

Pfiprava centra

Osloveni ¢lenskych obci DSO s
nabidkou sluzeb

Realizace sluzeb pro ¢leny DSO

Osloveni neclenskych obci DSO
s nabidkou sluzeb

Realizace sluzeb pro necleny DSO

Pf¥iprava a realizace spolecnych
projektt DSO

Analyza zajmu o stavajici sluzby

Analyza zajmu o dalsi sluzby

v v

P¥ipadné rozsiteni spektra sluzeb

Se zahajenim pfipravy €innosti centra sluzeb se pocita od 1. 1. 2016. V pocatku
bude probihat pfiprava a vybaveni pronajatych prostord, a jakmile bude vse funkéni,
zacne samotna ¢innost.

Nejdfive budou osloveny vSechny &lenské obce s pfedstavenim sluzeb, které bude
centrum vykonavat a s pfedstavenim jednotlivych pracovniku. Pfedstaveni probéhne
osobné bud v sidle centra sluzeb, nebo na konkrétni obci. Sou€asné si pracovnici
centra provedou analyzu pfipravovanych projektovych zaméru jednotlivych obci, aby
byli pfipraveni aktivné a rychle pomoci s navrhem feSeni. Po té zacne realizace
sluzeb pro ¢lenské obce DSO.




Dale budou osloveny s nabidkou sluzeb i ne€lenské obce DSO. Realizace sluzeb pro
neClenské obce bude realizovana v pfipadé volnych kapacit pracovniki centra.
Pfednost bude mit ¢innost pro ¢lenské obce.

Centrum bude taktéz prubézné pracovat na pripravé a realizaci spole¢nych projektu
DSO.

Kazdoro¢né bude na konci roku provedeno analyza vSech cinnosti a pfiprava planu
na nasledujici rok. Na pocatku kazdéeho kalendarniho roku bude probihat osloveni
obci s nabidkou aktualnich mozZnosti centra a pfedstaveni aktualnich dotacnich
moznosti na nebliz8i obdobi. Mimo toto budou obce oslovovany pribézné, vzdy po
zjisténi mozného dotacniho zdroje. Poradenska cinnost v legislativé bude pro obce
probihat prabézné vzdy dle potreby.

Na konci tfetiho roku bude provedena v uzemi DSO nova analyza pozadavk( na
sluzby pro obce a bude pfipadné rozhodnuto o dalSim rozsifeni spektra sluzeb.

5 Personalni zajisténi
VSichni pfedpokladani ¢lenoveé tymu jsou zkuSeni pracovnici pro svoji oblast.

Na pozici manazera centra je navrzen pracovnik s dlouholetymi zkuSenostmi ze
samospravy. Ma zkuSenosti jak z fizeni ufadu, tak z realizace projektd na urovni
obci.

Expert na vefejné zakazky je dlouholetym pracovnikem samospravy, podilel se na
pfipravé a realizaci mnoha vefejnych zakazek. Ma dobré znalosti pfislusné legislativy
a pravidelné se zucastni seminaru a Skoleni v dané problematice.

Expert na dotaCni management je zkuseny pracovnik, ktery jiz zpracovaval Zadosti
o dotace a administroval projekty jak pro obce, tak jejich pfispévkové organizace. Ma
zkuSenosti s dotacemi jak =z narodnich zdroju, tak i zevropskych dotacnich
programu.

Expert na legislativni poradenstvi je pracovnik s dlouholetym zkuSenostmi z prace
Vv samospravé a statni spravé na obci s rozSifenou pusobnosti. Podilel se na pfipravé
vyhlasek, nafizeni a tvorb& mnoha dokumenta.

Soucasti tymu bude i pracovnik na pozici u€etni. Vzhledem k omezenému rozsahu
¢innosti pouze pro DSO, nebude tato pracovni pozice na plny pracovni uvazek, ale
na uvazek 0,2. Tento pracovnik ma taktéz zkuSenosti s praci pro samospravu.

Pracovnici, mimo pozice ucetni, by nastupovali na své pozice od 1. 1. 2016 na plné
uvazky. V pfipadé nutnosti vétSiho rozsahu prace v jedné z oblasti poskytovanych
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sluzeb a soucasné v pfipadé mensi poptavky v jiné oblasti mize dojit v budoucnu
k pfesunu objemu Uvazkud. Centrum by reagovalo pruzné na poptavku v uzemi.
Vzhledem ktomu, Ze na pozice by nastupovali pracovnici jiz zkuSeni,
nepredpokladame problémy pfi pfipadném casteCném vyuZiti uvazku na jiné pozici.

Manazer centra povede organizacné cely tym. Bude komunikovat se vdemi ¢lenskymi
obcemi i pfipadnymi zajemci o vstup a aktivnhé pFedstavovat cinnost centra.
Pravidelné se bude ucastnit vSech zasedani rady DSO, kde bude podavat prabézné
zpravy o €innosti a taktéz kazdoroCné zpracuje vyroCni zpravu o Cinnosti pro valnou
hromadu DSO.

1. Zaméstnanec zafazeny na pozici projektovy manazer bude vykonavat predevsim
nasledujici ¢innost:

e sledovani a vyhledavani vhodnych dotacnich pfilezitosti pro ¢leny DSO i jiné

subjekty,

e poradenska a konzultacni €innost pro ¢leny DSO i jiné subjekty,

e pfiprava a zpracovani zadosti o dotaci,

e nasledna administrace projektu a zpracovani zavére¢ného vyhodnoceni,

e pomoc pfi pfipravé rozvojovych dokumentu ¢lenskych obci a DSO,

e a dalSi ukoly svéfené zaméstnavatelem.

2. Zaméstnanec zafazeny na pozici specialista na vefejné zakazky vykonavat
pfedevsim nasledujici ¢innost:

e pfiprava a zpracovani zadavaci dokumentace,

e administrace verejné zakazky,

e sprava profilu zadavatele,

e a dalSi ukoly svéfené zaméstnavatelem.

3. Zaméstnanec zarazeny na pozici legislativni poradenstvi ve vefejné spravé bude
vykonavat nasleduijici ¢innost:
e legislativni poradenstvi - pomoc obcim se ziskavani informaci, pomoc pfi
orientaci v legislativé nutné pro fungovani obci,
e tvorba vzorovych dokumenta,
e pomoc pfi pfipravé dokumentl a pfipravy jednani se statnimi organy,
e organizace vzdélavacich aktivit,
e a dalSi ukoly svéfené zaméstnavatelem.

4. Zaméstnanec zafazeny na pozici u¢etni vykonava predevsim nasledujici €innost:

e vedeni ucetnictvi DSO a centra spolecnych sluzeb,
e a dalSi ukoly svéfené zaméstnavatelem.

6 Investicni plany



Centrum pocita s pocatecnimi

vstupnimi

investicemi

do pfipravy pronajatych

kancelafi pro provoz (vymalba, uklid), dale s pfipravou pracovist pro jednotlivé

pracovniky (nakup nabytku, PC, tiskarny, telefonnich pfistroju). Celkové
predpokladané investice budou ve vysi 135.000,- K¢.

Vybaveni kancelafe im' + zidle + 8 000 4| 32000

ontejner

Uprava prostor /malovani malba, uklid 3000 1 3000
PC/notebook NB 15 000 4 60 000
telefon pristroj 5000 4 20 000
tiskarna tiskarna 20 000 1 20 000

7 Analyzy Centra spolecnych sluzeb

Silné stranky

Slabé stranky

Shoda vétSiny starostd na pozadovanych
oblastech budouciho servisu - dotaéni
management, vefejné zakazky a legislativni
poradenstvi.

Kratkou dobu pUsobici mikroregion s pravni
subjektivitou.

Starosty jasné deklarovana potfeba servisu | Absence centralni metodické podpory
samospravam v luzemi. obcim a DSO.
Podpora pfi spole¢ném  strategickém
planovani v uzemi.
Znalost uUzemi a potfeb  mistnich
samosprav.
Prilezitosti Hrozby

Absence regionalniho poradenského centra
v uzemi.

Pocate¢ni nedlvéra ze strany nékterych
starostu.

Velké mnozstvi dotaénich pfilezitosti pro
obce.

Konkurence — komer¢ni sluzby na trhu.

Budouci sluzby poskytovany pfimo v uzemi,
ve vysoké kvalité a na miru.

Pfipadna neochota obci se v budoucnu
podilet na financovani centra.




Podpora neuvolnénym starostim — rozvoj
uzemi.

Po komunalnich volbach nova
zastupitelstva budou vyzadovat nové
informace a sluzby.

Zprostfedkovani komunikace mezi obcemi —
prohlubovani meziobecni spoluprace.

8 Finanéni plan

Prijmy

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Clenské pfispévky/fadné 821 675,00 821 675,00 821 675,00 821 675,00 821 675,00
Clenské

pfispévky/mimofadné 1060500,00 1060500,00 1060500,00 1060500,00 1060500,00
Fakturace 712 500,00 712 500,00 712 500,00 712 500,00 712 500,00

2594 675,00 2594675,00

Celkem pfijmy

2594 675,00 2594 675,00

2 594 675,00

Vydaje

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Mzdové naklady 2 106 480,00 2106 480,00 2106480,00 2106 480,00 2 106 480,00
Ostatni vydaje 276 000 276 000,00  276000,00 276 000,00 276 000,00

2 382 480,00 2 382 480,00

Celkem vydaje

2382480,00 2382480,00

2 382 480,00

Investice

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Investice vstupni 135 000 0 0 0 0
Obnova majetku - 3 roky 0 0 0 100 000 0
Obnova majetku - 5 let 0 0 0 0 0
Obnova majetku - 10 let 0 0 0 0 0

Celkem investice

135 000,00

100 000,00

Cash Flow

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
PFijmy 2594 675,00 259467500 2594675,00 259467500 2594675,00
Vydaje 2 382 480,00 2382480,00 2382480,00 2382480,00 2 382480,00
Investice 135 000,00 0,00 0,00 100 000,00 0,00

Celkem Cash flow

77 195,00

212 195,00

212 195,00 112 195,00

212 195,00




‘ Cash flow kumulativné 77 195,00 289 390,00 501 585,00 613 780,00 825 975,00

Pfipadny nedostatek finan¢nich prostfedkd na zaCatku pfislusného roku bude feSen
v€asnym vybérem ¢lenskych pfispévku.

Pfipadny jednorazovy nedostatek financnich prostfedkd bude FeSen mimoradnymi
Clenskymi pfispévky. V pfipadé opakovani nedostatku bude muset nejvySSi organ
DSO pfijmout jina rozhodnuti, napf. rozhodnout o snizeni rozsahu €innosti centra, Ci
pfijmout jina opatfeni, ktera snizi naklady na provoz centra.

Pripadny prebytek financi bude pouzit na pfipravu a realizaci spole¢nych projektd
nebo bude pouzit jako rezerva. O tomto rozhodne taktéz nejvyssi organ DSO.

9 Zavér

V ramci prvniho oficialniho setkani predstaviteli obci v uzemnim obvodu ORP
Sternberk 24. 6. 2014 probéhla volba volitelného tématu v ramci meziobecni
spoluprace. Pro téma servis samospravam se vyslovilo 13 ze 14 pfitomnych

zastupcul obci. Timto rozhodnutim projevily obce vuli fesit spole€né problémy, které
je zatézuiji.

Probéhla Setfeni v uzemi, ze kterych vzeSly pozadavky na témata, které by bylo
dobré fesit spole¢né. Dale probéhlo nékolik spoleénych setkani starostl a zastupcu
obci, na kterych se hledal zplUsob feSeni. Vysledkem bylo zaloZzeni Dobrovolného
svazku obci Mikroregion Sternbersko, ktery bude budoucim provozovatelem Centra
spole¢nych sluzeb.

Dale byly diskutovan rozsah sluzeb, ktery byl navrzen na zakladé vysledku
dotaznikového Setfeni. Byly navrZzeny tfi oblasti sluzeb: zakladni poradenstvi pro
obce, dotaéni management, administrace vefejnych zakazek. Soucasné by také byly
zajistovany sluzby souvisejici s rozvojem obci a souvisegjici s pfipravou rozvojovych
material(. DalSi pfipadné sluzby (vedeni ucetnictvi, IT podpora), bude mozné zaradit
na zakladé budouciho zajmu obci. Centrum sluzeb by vedle sluZzeb pro jednotlivé
Clenské obce zajistovalo taktéz v ramci vyuziti kapacit sluzby pro DSO jako celek a to
pfipravou spoleénych projektll a taktéz realizovalo sluzby pro nékteré neclenské
subjekty. Taktéz byl navrZzen zpUsob financovani centra, ktery by mél tfi zakladni
zdroje pfijm0 a to: Clenské prispévky ¢lend DSO, mimofadné Clenské prispévky a
fakturace za provadéné sluzby. Financovani musi byt nastaven tak, aby bylo pro
obce vyhodné a vyuzivaly sluzeb centra a nedavaly pfednost komerénim subjektim.

SoucCasné také probihaly jednani na zajisténi budoucich prostor a jejich vybaveni
(nabytek, vypocetni technika, telefony apod.) Naklady na tyto pocCatecni investice
byly za¢lenény do modelu financovani centra. V neposledni fadé probihaly jednani

s budoucimi odborniky, ktefi by byli zafazeni na pracovni pozice v centru sluzeb.
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Kritériem byly zkuSenosti s vefejnou spravou a taktéz ochota pomoci rozjet novy
projekt, ktery v naSe uzemi jesté nikdy nebyl realizovan.

Zakladnim ukol centra bude odvadét kvalitni sluzby a timto si ziskat divéru starostu
v uzemi. Bude nutné presvédCit starosty, Zze vyuzivani sluzeb centra je pro né
vyhodné a ziskaji timto usporu financnich prostiedkd a taktéz usporu Casu, ktery
budou moci vénovat praci v obci, mit ¢as na kontakt s obCany a fesit problémy pfimo
v katastru obce.
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10 Pf¥ilohy
1. Zapis z jednani o EMOS ze dne 26. 6. 2015, Prezencni listina, fotografie.
2. Zapis z jednani o EMOS ze dne 6. 8. 2015, Prezenc¢ni listina, fotografie.

3. Zapis ze zavérecného jednani o EMOS ze dne 15. 9. 2015, Prezencni listina,
fotografie.
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