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1 Popis Centra spoleénych sluzeb

Centrum spole€nych sluzeb se jevi jako vhodné zejména =z ddvodu poctu
neuvolnénych starostu jednotlivych obci na uzemi SO ORP Vitkov. Polovina obci na
uzemi (6 /12) ma neuvolnéného starostu. Jednotlivé obce nedisponuji adekvatnim
administrativnim aparatem na zajiSténi vSech agend v pozadovaném rozsahu
a kvalité. Na zakladé dotaznikovych Setfeni a osobnich rozhovord s jednotlivymi
starosty by nové vytvofené centrum spoleCnych sluzeb mohlo zajiStovat agendu
dotacniho managementu, rozvoje obci a vefejnych zakazek.

1.1 Popis Centra

Nové vzniklé centrum spolecnych sluzeb by slouzilo pfedevSim mensim obcim, které
nemaji dostateCnou administrativni podporu. Ve SO ORP Vitkov se jedna o deset
malych obci (Bfezova, Cermna ve Slezsku, Svatofiovice, Kruzberk, Moravice, Nové
Lublice, Staré Téchanovice, Mel¢, Radkov, Vétfkovice). Uvazuje se, Zze mésta Vitkov
a BudiSov nad BudiSovkou stfedisko spole¢nych sluzeb vyuzivat nebudou.

Cilem nové vzniklého servisniho centra je odlehCeni administrativni zatéze mensich
obci v oblastech dotacniho managementu, rozvoje obci a vefejnych zakazek. Pfi
spolupraci s obcemi mohou byt servisnim stfediskem zpracovavany rozvojové
strategie potfebné k zadosti o dotacni tituly, dale samostatné zadosti o dotacni tituly
a dalSi potfebné administrativni ukony. DalSi spoluprace azaméfeni servisniho
stfediska na jednotlivé agendy bude zaviset pfedevSim na domluvé s jednotlivymi
obcemi.

Personalni zajisténi servisniho stfediska by mélo byt zajisténo jednim pfipadné
dvéma cCleny pracovniho tymu, ktery by mél zahrnovat €leny, ktefi jiz maji zkuSenosti
ve zminovanych oblastech a zarovern maiji povédomi o situaci ve SO ORP Vitkov.

Sidlo nové vzniklého stfediska by mohlo byt situovano ve mésté Vitkov
v kancelarskych prostorach sou¢asného Venkovského mikroregionu Moravice (nam.
Jana Zajice 4). Zde je nutna domluva o prodlouzeni najemni smlouvy mezi
mikroregionem a méstem Vitkov.



1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Oblasti poskytovanych sluzeb servisnim stfediskem vyplynuly 2z dotaznikovych
Setfeni a osobnimi rozhovory se starosty. Jedna se ooblasti dotacniho
managementu, rozvoje obci a vefejnych zakazek. Tyto oblasti byly vybrany na
zakladé provedeného dotaznikového Setfeni ,Zaznamnik fizeného rozhovoru
k prifezovému tématu administrativni podpora malych obci, kde jednotlivé obce
vyjadfovaly svUj postoj a zajem o zajisténi poZzadovanych agend. DalSi vhodnou
oblasti zajistovanou servisnim stfediskem, ktera vyplynula z diskuze na zavérecném
setkani predstavitell obci, je oblast reportingu (vyplfiovani povinnych vykazu obci od
organu verejné spravy). VSechny tyto zminéné oblasti by mohlo zajisStovat nové
vzniklé servisni stfedisko umisténé ve Vitkové.

Poskytované sluzby servisniho centra mensSim obcim spocivaji v informovanosti
jednotlivych  obci o0 moznostech Cerpani financi z dotacnich tituli, ato
prostfednictvim pravidelného reportingu z oblasti, o které maji jednotlivé obce zgjem.
Dale pak aktivniho monitoringu jejich pozadavku a potfeb, v navaznosti na to hledani
odpovidajicich dotacnich titull a vyfizovani zadosti na konkrétni dotaci. Dale pak je
cilem zajisStovani a kompletovani podobnych potfeb a pozadavku jednotlivych obci
s moznosti Cerpani dotaci pro vice obci se stejnym cilem a dosazeni tak
synergického efektu. Také vyfizovani vefejnych zakazek a administrativni podpora
obcim pfi jejich vyfizovani.

Servisni stfedisko mize pro jednotlivé obce, ale také pro Venkovsky mikroregion
Moravice zpracovavat rozvojové dokumenty, strategie, akéni plany a dalSi
dokumenty, které jsou nezbytné pfi Cerpani dotaci a které napomahaji pfi rozvoiji
uzemi.

Dalsi oblasti, kterou by mohlo zajisStovat centrum spoleCnych sluzeb je
administrativni podpora pfi reportingu vykazu jednotlivych obci smérem ke statnim
institucim. Cinnost servisniho stfediska by zahrnovala také administrativni podporu
Venkovského mikroregionu Moravice. ZajiStovani podpurnych €innosti mikroregionu
Moravice, zejména cinnost pronajmu partystanu, spravu webovych stranek
a technické zajisténi a pfipravu zasedani mikroregionu.



1.3 Konkurenceschopnost

Konkurenty na uzemi SO ORP Vitkov jsou pfedevSim ty organizace €i uskupeni,
které maji stejné zaméfeni své Cinnosti, tedy vefejné zakazky a dotacni
management. V této oblasti na uzemi SO ORP Vitkov pusobi MAS Opavsko
a projektovy manazer Venkovského mikroregionu Moravice a dalSi podnikatelské
subjekty.

2 Vymezeni a analyza trhu

K tématu administrativni podpory mensSich obci byla na uzemi SO ORP Vitkov
vramci projektu meziobecni spoluprace uskute¢néna ftfi jednani. Prvni jednani
k administrativni podpofe menSich obci se uskute¢nilo ve Vitkové dne 12. 8. Mezi
jednotlivymi ucCastniky byla diskutovana forma, rozsah c&innosti a efektivni forma
mozného administrativniho stfediska. Vhodné oblasti, které by mohlo spravovat nové
vzniklé administrativni stfedisko, jsou oblast dotaéniho managementu, rozvojovych
dokumentl a oblast vefejnych zakazek. Tyto oblasti vzeSly jako pozZadavky menSich
obci v ramci uskute€néného dotaznikoveého Setfeni ,Zaznamnik fizeného rozhovoru
k prafezovému tématu administrativni podpory malych obci“. Druhé jednani se
uskutecnilo v BudiSové nad BudiSovkou dne 27. 8. Na tomto jednani byly probirany
moznosti financovani administrativniho stfediska. Dale jeho forma, umisténi
a vyuzitelnost. Treti jednani se uskutecCnilo vramci zavéreCcného shromazdéni
zastupcu obci ve Vétrkovicich dne 10. 9. Na tomto shromazdéni bylo podrobné
diskutovano mozné financovani administrativniho stfediska, jeho vyuZitelnost pro
jednotlivé obce, slozeni adruh agend. Jednotlivé obce, které se ucastnily
zavéreCného shromazdéni 8 /12 ze SO ORP Vitkov byly naklonény varianté vzniku
servisniho stfediska.
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Obrazek 1 SO ORP Vitkov — obce, které maji zajem o vyuzivani servisniho centra

Na obrazku €. 1jsou zelené vyznaCeny obce, které maji zajem o vyuzivani
servisniho stfediska ve SO ORP Vitkov. Centrum servisnich sluzeb by mélo byt
umisténo ve mésté Vitkov, kde jsou potiebné prostory. Dostupnost je pro mensi obce
z hlediska dojezdové vzdalenosti nejlepSi.

3 Marketingova strategie

V ramci Clenskych obci Venkovského mikroregionu Moravice bude servisni centrum
prezentovano na webovych strankach jednotlivych obci a zaroven na webovych
strankach mikroregionu Moravice. O vyuzitelnosti servisniho centra a moznostech
jeho spoluprace s jednotlivymi obcemi budou clenské obce informovany pravidelné,
ato na zasedani Venkovského mikroregionu Moravice, které se kona minimalné
tfikrat ro¢né. Dale budou ¢lenské obce informovany formou elektronické komunikace
0 moznostech spoluprace.

V pfipadé obci, které nejsou Cleny Venkovského mikroregionu Moravice, se uvazuje
o zasilani newsletterd o Cinnosti a moznostech spoluprace prostfednictvim
elektronické posty pfimo na adresy jednotlivych obci. Dal§i moznosti je prezentovani
servisniho centra a jeho vyuZitelnosti pro obce prostfednictvim osobnich navstév na
zasedani ostatnich DSO.



4 Casovy harmonogram aktivit

Pfipravna faze servisniho centra bude zahajena ve druhém c¢tvrtleti roku 2016, kdy
by mélo dojit k pfipravé zazemi servisniho centra ve Vitkové. Dale pak je nutnosti
uskutecCnit vybérové fizeni na nové vzniklé pozice servisniho stfediska. V neposledni
fadé je nutna dohoda zapojenych obci a servisniho stfediska na spravovanych
agendach, jejich rozsahu a zpusobu zajisténi. V dalSim Ctvrtleti roku 2016 by mélo
dojit k nastaveni organizacnich a finan¢nich mechanismu a pravidel mezi servisnim
stfediskem a jednotlivymi obcemi.

Tabulka 1 Casovy harmonogram aktivit

Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Ctvrtleti 1123|412 (34|12 (3|41 |2[|3|4]|1|2|3]|4

Pfiprava zazemi centra

Vybérové fizeni

Vybér agend

Nastaveni organizacnich
mechanism

Nastaveni finan¢nich
mechanismu

ZAHAJENI CINNOSTI

Zhodnoceni ¢innosti

Uprava finanénich
podminek

Uprava organiza¢ni
struktury

Uprava a doplInéni
spravovanych agend

Zahajeni Cinnosti servisniho stfediska by mélo nasledovat ihned po nastaveni
pravidel a mechanismd fungovani, tedy na konci tretiho dctvrtleti roku 2016.
Predpokladame nepfetrzitou Cinnost stfediska az do prvniho Ctvrtleti roku 2018, ve
kterém by mélo dojit ke zhodnoceni dosavadni Cinnosti. V navaznosti na podnéty
jednotlivych obci a servisniho stfediska, pokud to situace bude vyzadovat, by mélo
dojit kupravé finantnich podminek, organizaéni struktury ¢&i v jednotlivych
spravovanych agendach. Po tomto zhodnoceni a zapracovani nové vzniklych
podminek by stfedisko mélo pokraCovat v Cinnosti az do posledniho Ctvrtleti roku
2019, kdy dojde zase ke zhodnoceni Cinnosti a moznym uUpravam v zavislosti na
dosavadnich zkuSenostech.




5 Personalni zajisténi

Pracovni tym by se mél skladat ze dvou €lenu. Vzhledem k velikosti SO ORP Vitkov
a skuteCnosti, Zze by vyuzivaly servisni stfedisko pouze menSi obce, tj. vyjma
BudiSova nad BudiSovkou a Vitkova je pocet €lenu servisniho stfediska adekvatni.

Naplni prace téchto dvou pracovniku bude zejména spoluprace s obcemi, které maji
zajem prostfednictvim mikroregionu spolupracovat. Prace zahrnuje také mapovani
pozadavku obci v riznych agendach. Udrzovat zjisténi téchto skute€nosti aktualni tj.
aktualizovat pozadavky obci v horizontu jednoho roku. (investi¢ni zaméry, dotacni
zameéry).

V ramci uvazovaneho servisniho stfediska by mély byt vypsany dvé pracovni pozice.
Jedna je expert na problematiku verejnych zakazek a dotacniho managementu,
druha pak podpurny pracovnik pro meziobecni spolupraci. Naplni prace experta na
problematiku vefejnych zakazek a dotaéniho managementu je fizeni celého procesu
ur€itého projektu od podani zadosti aZz po vyuctovani. Dale také mapovani aktualnich
potfeb obci a vhodnych dotacnich titull, které by obce mohly vyuzit. Podpurny
pracovnik ma v naplni prace vyhotovovat podpurné statistiky, hledat vhodné dotacni
tituly, komunikovat s obcemi, pfipravovat potfebné podklady pro jednotlivé projekty.

VySe uvazku pro oba ¢leny tymu by méla byt adekvatni odvedené praci. Uvazuje se,
Zze zakladem pro mzdu obou zaméstnancl bude pevny tarif, ktery bude vyplacen
zaméstnancim mésicné. DalSi slozkou mzdy bude odména za vykonanou praci, tedy
za jednotlivé podané zadosti, vykonané verejné zakazky, vypracované strategie Ci
zpracovani dalSich rozvojovych dokumenti. Tuto druhou slozku budou
spolufinancovat jednotlivé obce, které se podilely na konkrétnich projektech.
Pozadavky na personalni zajisténi jsou zejména vysokoSkolské vzdélani, znalost
uzemi SO ORP Vitkov, praxe ve vefejné sprave.

6 Investi€ni plany

V pfipadé nové vzniklého servisniho stfediska by byly vyuzity stavajici prostory
Venkovského mikroregionu Moravice ve Vitkové. Kancelarské prostory jsou zajistény
vzajemnou dohodou mezi Venkovskym mikroregionem Moravice a méstem Vitkov.
Tyto kancelarské prostory jsou vybaveny pocitaéi a dalsim nezbytnym zafizenim,
které poskytuje Venkovsky mikroregion Moravice. V pfipadé dlouhodobéjsiho

provozu servisniho centra je moznost dovybaveni prostfednictvim investice
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z prostfedkll  Venkovského mikroregionu Moravice. Potfeba automobilu neni
nezbytna. V pfipadé cestovani po regionu vyuZziji pracovnici osobnich vozu Ci vefejné
dopravy.

7 Analyzy Centra spole€énych sluzeb

Tabulka 2 Swot analyza

Silné stranky Slabé stranky

poskytovani sluzeb s menSimi naklady | Vyskyt malych obci s omezenymi zdroji
pro zapojené obce, poskytovani sluzeb | ve SO ORP Vitkov, mnoho rozdilnych
v misté uzemi, koordinace jednotlivych | zajiStovanych aktivit,

¢innosti pro obce (synergicky efekt),
bezplatné zazemi pfi Mé&U Vitkov,
vybaveni prostor — Venkovsky
mikroregion Moravice, pfimy kontakt
S predstaviteli DSO a starosty obci,
zvySeni zaméstnanosti na uzemi SO
ORP Vitkov,

PrileZitosti Hrozby

spoluprace sobcemi mimo SO ORP | Nedostatek finanénich prostfedki na
Vitkov imimo Venkovsky mikroregion | provoz centra, nedostatek vhodnych
Moravice, rozsifeni Sife spektra ¢innosti | uchazecu na pracovni pozice,
servisniho centra, nalezeni vhodného | konkurence, nizka mira vyuziti obcemi,

dotacniho titulu na financovani stfediska

Mezi silné stranky nové vzniklého servisniho centra patfi bezesporu ekonomicka
vyhodnost pro obce, které jsou soucasti Venkovského mikroregionu Moravice.
Administrativni stfedisko by mélo sidlo ve mésté Vitkové, coz umoznuje primy
kontakt s jednotlivymi zastupiteli obci, a také kontakt s pfedstaviteli DSO a starosty
obci na shromazdéni mikroregionu. Vyhodou nové vzniklého stfediska je jeho lokace
ve Vitkové, kde jsou kancelarské prostory s vybavenim jiz vypujéeny od mésta
Vitkova. Silnou strankou z pohledu zaméstnanosti je také samotny vznik servisniho
stfediska, ktery zaméstna dva pracovniky ve SO ORP Vitkov, kde je vysoka
nezameéstnanost.

Slabou strankou je fakt, Zze ve SO ORP Vitkov se nachazi pouze 12 obci, z toho
vyuZziji administrativni centrum vSechny obce vyjma BudiSova nad BudiSovkou
a Vitkova, které maji zajistén administrativni aparat. Slabou strankou mize byt také
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roztfisténost poskytovanych sluzeb pro jednotlivé obce a ztoho plynouci Casova
narocnost na jednotlivé ukoly.

Prilezitosti mGze byt navazani spoluprace stfediska s obcemi, které nejsou cleny
Venkovského mikroregionu Moravice, a tak rozs$ifit svou ¢innost. Stejné tak muze
administrativni centrum v budoucnu rozsifit spektrum zajiStovanych sluzeb pro obce
dle jejich poptavky. PFilezitosti mize byt nalezeni dotacniho titulu, ze kterého by
mohlo byt servisni stfedisko financovano.

Hrozbou servisniho stfediska je nedostatek financi na jeho provoz. DalSi hrozbou
muUze byt nenalezeni vhodny kandidatl na pracovni pozice. | pfi zajmu jednotlivych
obci muze byt hrozbou nizké vyuziti servisniho stfediska, atim vzniklé problémy
s jeho financovanim. DalSi hrozbou je konkurence v odvétvi.

8 Financni plan

V pfipadé vzniku servisniho stfediska vzniknou naklady na zaméstnance. Na uzemi
SO ORP Vitkov se pocCitd se dvéma zaméstnanci. V pfipadé vySe hrubé mzdy
30 000 K¢ vznikaji mésicni mzdové naklady pro zaméstnavatele ve vysi 40 200 K¢.
V pfipadé dvou pracovnikl jsou mési¢ni mzdové naklady 80 400 KE&. Ro¢ni naklady
na zameéstnance jsou tedy 12*80400 K¢ coz je 964 800 K. Tyto naklady jsou
nejvétsi a stéZejni poloZzkou k pokryti fungovani stfediska. Ostatni naklady jsou spise
provozniho charakteru a mohly by byt hrazeny z rozpoctu Venkovského mikroregionu
Moravice.

Provozni naklady jsou v disledku pronajmu kancelafskych prostor méstem Vitkov
zanedbatelné. Jedna se pouze o symbolickou €astku 1 KE za roCni najemné.
Kancelarské prostory jsou vybaveny pocitaci i ostatni technikou potfebnou k vykonu
prace (kopirka, scanner, tiskarna). UrCitym nakladem jsou pak kancelarské potieby
jako papiry, barvy do tiskarny apod. Na tyto kancelarské potfeby pocitame s ro¢nimi
naklady 5000 K¢. V pfipadé, Ze servisni stfedisko bude fungovat pod zastitou
Venkovského mikroregionu Moravice, je zde moznost hrazeni téchto nakladu
z rozpoctu mikroregionu.

DalSimi naklady pfi vzniku a fungovani servisniho stfediska jsou naklady na dopravu
po uzemi SO ORP Vitkov. Jedna se o pohonné hmoty i jizdné, které budou muset
pracovnici platit, aby mohli vykonavat svou &innost. Zde je mozZnost hrazeni opét
z rozpoctu Venkovského mikroregionu Moravice budto pausalni ¢astkou nebo tarifni
cenou za 1 km. V ramci vzniku servisniho centra se neuvaZzuje o investicich napf. do
automobilu ¢i do kancelarského vybaveni.
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Moznosti financovani servisniho stfediska na uzemi SO ORP Vitkov prozatim nejsou.
V pfipadé vzniku servisniho stfediska by se na spolufinancovani mohl podilet
Venkovsky mikroregion Moravice (cestovné, kancelarské potfeby). Mzdové naklady
by musely byt hrazeny alespon ze 70 % budto urCitou dotaci nebo z projektu
zahrnujici vznik téchto center. Zbylych 30 %, tedy 289 440 K& mzdovych nakladu by
bylo hrazeno z vykonu servisniho stfediska. Jedna se tedy o pfijmy z vykonavané
¢innosti pro obce, jimiZ jsou: zpracovani verejnych zakazek, podani a vyfizeni dotaci,
zpracovani strategii €i jinych rozvojovych dokumentd a pfijmy z mimofadnych
cinnosti.

Tabulka 3 Zpasob hrazeni nakladu

Dotace, projekt SMO 675 360 K¢

Mzdové naklady
Vykondvané cinnosti 289 440 K¢
Venkovsky mikroregion Moravice 10 000 K¢ Provozni naklady

Aby bylo dosaZeno pozadované vySe mezd pro pracovniky je nezbytné ro¢né touto
Cinnosti servisniho stfediska zajistit financni prostiedky ve vySi 289 440 KC.
V pfipadé nedostatku financnich prostfedkl z Cinnosti servisniho stfediska bude
zaméstnancim vyplacenou pouze 70 % - 100 % mzdy v navaznosti na pfijmy
stfediska zjeho cCinnosti. V pfipadé prebytku financnich prostfedkd, budou tyto
prebytky slouzit k tvorbé rezerv pro obdobi, kdy pfijmy z €innosti stfediska nebudou
dosahovat pozadovanych 30 % mezd.

Pfi 100% pokryti mzdovych nakladd je nutné cCinnosti stfediska zajistit financni
prostfedky ve vySi 289 440 KC rocné. Mésicné tedy musi servisni stfedisko svou
cinnosti zajistit 24 120 K¢.
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9 Zaver

Centrum spole€nych sluzeb se jevi jako vhodné zejména =z ddvodu poctu
neuvolnénych starostu jednotlivych obci na uzemi SO ORP Vitkov. Polovina obci na
uzemi (6 /12) ma neuvolnéného starostu. Jednotlivé obce nedisponuji adekvatnim
administrativnim aparatem na zajiSténi vSech agend v pozadovaném rozsahu
a kvalité. Oblasti poskytovanych sluzeb servisnim stfediskem vyplynuly
z dotaznikovych Setfeni a osobnimi rozhovory se starosty. Jedna se o oblasti
dotacniho managementu, rozvoje obci a vefejnych zakazek.

V ramci €lenskych obci Venkovského mikroregionu Moravice bude servisni centrum
prezentovano na webovych strankach jednotlivych obci a zaroven na webovych
strankach mikroregionu Moravice. O vyuZitelnosti servisniho centra a mozZnostech
jeho spoluprace s jednotlivymi obcemi budou ¢lenské obce informovany pravidelné,
a to na zasedani Venkovského mikroregionu Moravice.

Pracovni tym by se mél skladat ze dvou ¢lenu. Vzhledem k velikosti SO ORP Vitkov
a skuteCnosti, Ze by vyuzZivaly servisni stfedisko pouze mensi obce, tj. vyjma
BudiSova nad BudiSovkou a Vitkova je pocet Clenl servisniho stfediska adekvatni.
Naplni prace téchto dvou pracovniku bude zejména spoluprace s obcemi, které maji
zdjem prostfednictvim mikroregionu spolupracovat. Prace zahrnuje také mapovani
pozadavku obci v riznych agendach. Udrzovat zjisténi téchto skute€nosti aktualni tj.
aktualizovat pozadavky obci v horizontu jednoho roku. (investi¢ni zaméry, dotacni
zameéry).

V pfipadé vzniku servisniho centra vzniknou pfedevSim mzdové naklady na dva
pracovniky. V souc€asnosti neni mozné pokryti téchto mzdovych naklada bez finanéni
podpory budto formou dotace nebo v pfipadé pokraCovani projektu MOS. Zbylou
¢ast mzdovych nakladu je nutné uhradit z Cinnosti servisniho stfediska.
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