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1 Popis Centra spoleénych sluzeb

Béhem analyz provadénych v ramci projektu ,Podpora meziobecni spoluprace” v SO
ORP Vlasim byly identifikovany problémy s velkou administrativni zatézi na strané
starost dané vykonem samospravy i statni spravy. Tato zatéz zaméstnava
predstavitele obci natolik, ze Casto nezbyva Cas, energie ani kapacita na realizaci
pland a aktivit, které nejsou zdkonem danou povinnosti, tedy zejména na Cinnost
spojenou s rozvojem obci. Starostové postradaji institucionalizovanou podporu ve
vykonu své funkce. Z tohoto dlvodu je v Uzemi FeSena pfiprava centra spole€nych
sluzeb, jehoz cilem je poskytovat podporu predstavitelim obci dle aktualni poptavky.

1.1 Popis Centra

Centrum je koncipovano jako kancelar vykonavajici servis i zprostfedkujici servis
obcim v oblastech uvedenych dale (1.2 Popis poskytovanych sluzeb). Pro zahajeni
poskytovani sluzeb je planovan jeden zaméstnanec na pozici koordinatora, ktery
bude zodpovédny i za pfipravu dalSi Cinnosti / rozSifeni Cinnosti centra (pfiprava
projektd na jednotlivé aktivity mj. vzdélavani atd.). Hlavnimi ukoly v uvodni fazi jsou
propagace Cinnosti centra a zajisténi informovanosti v uzemi — poskytovani informaci
cilenych pro starosty obci (zejména skrze web, informacni e-maily). Postupné dle
aktualni poptavky bude navazana spoluprace s experty pro poskytovani odbornych
sluzeb (vefejné zakazky, pravni servis, podpurné informacni materialy, vzdélavani
atd.).

Po zavedeni sluzeb centra je pfedpoklad, ze bude stale zaméstnan jeden pracovnik
(koordinator / tajemnik) na plny uvazek a dalSi pracovnici a spolupracujici experti na
CasteCné uvazky, pripadné dohody o provedeni prace. Pro zajisténi expertnich
sluzeb bude probihat Gizka spoluprace s M&U Vlasim. Prab&zné bude sbirana zpétna
vazba od uzivatell sluzeb a evidovana poptavka za ucelem evaluace a pfizplsobeni
poskytovanych sluzeb (obsahové, rozsahem, C&asové, organizacné) poptavce
z uzemi. V pravidelnych intervalech (nejméné jednou ro¢né) bude provedeno
hodnoceni a setkani k nastaveni / upravé sluzby na nasledujici obdobi.

1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Centrum spole¢nych sluzeb bude na zakladé provedené analyzy mezi zastupci obci
a uredniky Méstského uradu Vlasim, na které se zastupci obci neformalné obraci s
Zadosti o pomoc ¢i radu, poskytovat nasledujici sluzby:

- zpracovani a administrovani verejnych zakazek,



- zpracovani a administrovani projektovych zaméru, projektové dokumentace —
dotaéni management,
- IT podpora,
- UCetnictvi — podpora, poradenstvi,
- legislativni podpora — pf. Vzory smluv, kontrola smluv,
- zajisténi vzdélavacich aktivit,
- zpracovani podpurnych materialt pro zastupce obci — manualy, navody,
- osvétova cinnost — sprava informacniho portalu — odpady, socialni sluzby,
novelizace zakonu, aktuality — déni v ORP apod.
Na zakladé jiz zmifiovanych analyz a rovnéz vystupu z jednani se zastupci obci,
které probihaly v mésicich Cervenec az zafi 2015, bude dale centrum spolecnych
sluzeb pro Cleny i neCleny DSO, které bude centrum spravovat, poskytovat tyto
sluzby:
- Portal — informacéni web pro sdileni informaci v uzemi s cilem zvySit vzajemnou
informovanost o déni v obcich, umoznit nachazet partnery do projektl napfi¢ celym
uzemim, sestavovat spolupracujici tymy pro feSeni spoleCnych problému (napf.
zfizovatelé Skol, zajemci o vyuziti stejné sluzby, spole¢né nakupy, apod.),

- Servis samospravam obci v uzemi — tento servis by se tykal pomoci obcim skrze
funkci ,koCovného ufednika“ / asistenta/ koordinatora. NaplIni jeho &innosti by byla
pomoc s administrativou obce (napf. aktivace a aktualizace pfistupu do informacnich
systéml a databazi, vyzvedavani, pfedavani dokumentace, ... apod., zejména
zastupovani na zakladé plné moci v ¢innostech poptavky, ...),

- Odborny servis (zprostfedkovat €i koordinovat) — konzultace a metodicka podpora
ad hoc s ufadem ORP,

- Organizace setkavani predstaviteld obci SO ORP Vlasim — neformalni setkavani
predstaviteld obci SO ORP uréenych k vyméné informaci, pfipadné sdéleni
informaci/Skoleni za strany odbornik — ufednikdl ORP k aktualnim tématim,

- Zajisténi vzdélavani pro obce (zastupitele, predstavitele, zaméstnance obci).

1.3 Konkurenceschopnost

V souCasné dobé jsou nékteré sluzby, které bude nabizet Centrum spolecnych
sluzeb, poskytovany manazery stavajicich dobrovolnych svazkd obci. Dale
neformalné sluzby poskytuje mésto VlasSim, respektive Meéstsky ufad Viasim
prostfednictvim svych ufedniki a soukromé firmy v pozici externich dodavatell
sluzeb.



2 Vymezeni a analyza trhu

Ve spravnim obvodu ORP Vlasim pusobi sedm dobrovolnych svazkd obci (Blanik —
svazek obci, EKOSO, Mikroregion Cesky smaragd, Mikroregion Podblanicko,
Mikroregion Zelivka — svazek obci, BENE-BUS, CHOPOS), pficéemz v té&chto
svazcich je sdruzeno vSech 48 obci spadajicich do spravniho obvodu ORP Vlasim.
VétSina obci je ¢&lenem ftfi svazkl obci: EKOSO, BENE-BUS a jednim
z polyfunkénich svazku, dle uzemi.

Obrazek ¢.1: Svazky obci pusobici v SO ORP VlasSim
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Pfestoze na uzemi funguje vice polyfunkénich svazku obci, chybi zde subjekt, ktery
by poskytoval administrativni podporu obcim v poZzadovaném rozsahu. RealizaCni
tym projektu meziobecni spoluprace v SO ORP Vlasim se na zakladé poptavky ze
strany obci zabyva tématem administrativni podpory obcim jiz od ¢ervna 2014. Po
provedeni dotaznikovych Setfeni mezi starosty obci a dalSich analyz (viz Souhrnny
dokument — volitelné téma) probéhla v uzemi v mésicich listopad az prosinec 2014
série setkani v ramci jednani mikroregionl na Uzemi k Upravé a doplnéni navrhové
Casti strategického dokumentu. Z téchto setkani vzeSel navrh naplné c&innosti i
organizacniho chodu centra spolecnych sluzeb. Debaty dale pokracovaly béhem léta
2015 pfi pfipravé akcniho planu.



Navic béhem cervence 2015 bylo v ramci pripravy podkladu ke zpracovani zpravy
z uzemi a rozSifeni jiz provedenych analyz provedeno dotaznikoveé Setfeni. V tomto
Setfeni byli osloveni ufednici Méstského ufadu VlIasim, ktefi spolupracuji se zastupci
malych obci, zejména se starosty, a pomahaji jim s feSenim jejich administrativnich
ukol. Na dotaz ,V jakych oblastech se na Vas starostové nejcastéji obraceji?“ Byla
nejCastéji jmenovana socialni problematika, doprava a silniCni hospodafrstvi,
stavebnictvi a uzemni planovani, obyvatelstvo a evidence obyvatel, Zivotni prostfedi,
pravni agenda (pfipravy smluv, otazky tykajici se obCanského zakoniku, a dalsi).
Déle byla polozena otazka, ktera se tykala nejvhodnéjSiho zpusobu pomoci
starostiim obci. Ufednici uvadéli, Ze napomocna by starostim byla zejména
metodicka a legislativni podpora, pravidelné a praktické vzdélavani, setkavani se a
vyména informaci a zkuSenosti. Jeden z ufednik( uvedl: ,Spolupraci s obcemi a
pomoc starostim a zastupitellm ¢i ufednikim obci povaZzuji za potfebnou, protoze
jejich prace si zaslouzi velky obdiv a uctu. Je to krasna prace i kvulli zpétné vazbé a
jinym pohlediim na véci, které feSi nebo muze fesit i mésto VIasim. Je to prace, ktera
ma smysl pro obce, pro mésto i pro mé a jsem za ni moc rada.”

Druhé Setfeni bylo ur€eno pro starosty malych obci, kde jsme se dotazovali zejména
na oblasti vzdélavani. Dotaznik byl vyplfiovan pfevazné formou polostrukturovaného
rozhovoru, tudiz zde byl i prostor na dopliujici Ci rozSifujici otazky, které vychazely
z dotazniku pro ufedniky. Potfeby uvadéné starosty se témér stoprocentné
shodovaly s nazory a zkuSenostmi ufedniku. Starostové uvadéli, Ze nejvice by jim pfi
vykonu jejich Cinnosti pomohlo jasné a aktualni metodické vedeni, Casto bojuji
s informacnimi technologiemi. Spektrum c¢innosti starostd malych obci je velmi
Siroké, a proto je pro né dulezité setkavani se, vyména zkuSenosti a vzajemna
spoluprace. Vétsina starostl tyto nedostatky v jejich praci fesi prevazné neformalni
cestou — obraci se sdotazy na ufedniky Méstského urfadu VlIasim, vyuzivaji
zkuSenosti a znalosti ¢lenl zastupitelstva, pfipadné ob&anu obce.

VySe popsana situace — tedy nékolik rizné zaméfenych a fungujicich svazkui obci,
dobra spoluprace a podpora ze strany M&U Vlasim predstavuji paradoxné do jisté
miry pFfekazku pro vznik centra spoleCnych sluzeb. Starostové v soucasnosti
ziskavaji pomoc a podporu neformalni cestou, byt jen v omezeném rozsahu,
nicméné bez uhrady. Vyzvou pro dalSi obdobi je pfesvédcit rozhodujici ¢ast starostd,
Ze sluzby centra spolenych sluzeb jsou sice zpoplatnéné, nicméné je mozné je
Cerpat za jasné danych podminek a v rozsahu prevySujicim stavajici praxi.

Ackoli poptavka ze strany starostu je definovana a podlozena analyzou, neni
v souCasnosti v uzemi vyjednan konkrétni zfizovatel centra spoleCnych sluzeb.
NejvhodnéjSim modelem se jevi zfizeni centra spoleénych sluzeb jednim ze 4
stavajicich polyfunk&nich svazkl na uzemi, kdy bude odliSeno poskytovani sluzby
pro Clenské a necClenské obce a navazani partnerstvi s méstem VlasSim za ucelem
odborné podpory.



3 Marketingova strategie

Centrum spolecnych sluzeb bude provozovano jednim z DSO na uzemi ORP VlaSim.
Sluzby budou poskytovany jak pro své Cleny — za zvyhodnéné ceny, tak i pro své
necleny.

na zakladé provedenych diskuzi nebude propagace odliSné namifena na
Clenské a neclenské sluzby, ale propagace bude feSena spole¢nou cestou, a
to nasledovné: formou letaku — shrnuti zakladnich informaci, v€etné kontaktd,
aktualni nabidky sluzeb,

vytvofenim webovych stranek — portal Centra spoleCnych sluzeb — bude
zprostiedkovavat aktualni informace o Cinnosti Centra, databazi kontakt( a
rovnéz zalozku k diskuzi, zasilani podnétu apod.,

prostfednictvi webovych stranek a tisténého zpravodaje mésta Viasim,

propagace centra bude dale probihat pfedavanim informaci starostim na
setkanich organizovanymi ORP Vlasim,

uspofadanim uvodni kampané k zahajeni provozu centra spoleCnych sluzeb,

osloveni ¢lenl i ne¢lend DSO pfimo e-mailem, telefonicky — k zahajeni /
zméné / rozSifeni poskytovanych sluzeb.
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4 Casovy harmonogram aktivit

Tabulka &. 1: Casovy harmonogram aktivit

2016 2017 2018 - 2021

HARMONOGRAM LI 1| Ve | V.| VI | VIL VIII. IXo | Xo | X[ XH. L 1] i IV. | 18 | 19 | 20 | 21
série setkani k poddani Zadosti - pilotni projekt x| x X
pfiprava zadosti - pilotni projekt X X X
vybérové fizeni - zaméstnanci CSS X X X X
poptavkové fizeni - prostory a vybaveni CSS X X
pfiprava a start webu CSS X X
provoz webovych stranek CSS X X X X X X X X X | x X X X X X X
propagacni / informaéni kampar - CSS X X X X X X X X X X | x X X X X X X
zahdjeni poskytovani sluzby CSS - formalizovana spoluprace s MéU X
sbhér dat pro analyzu k vyuZivani sluzeb X X X X X X X X X x| x X X X X X X
shromazdovani zpétné vazby uZivatell sluzby X X X X X X X X X X | x X X X X X X
pfiprava rozsiteni sluzeb + vybérova fizeni - zaméstnanci X X X X
priprava souvisejicich projekt( (vzdélavani, databaze kontakt() X X X X X
zahajeni realizace souvisejicich projekt - vzdélavani + databaze X
vyhodnoceni zpétné vazby Uéastnik( + analyza poptéavky a vyuzivani
sluzeb X X X X X X
rozsiteni sluzeb - dle poptavky z Uzemi X
zprava o ¢innosti CSS X X X X X

Projekt Systémovd podpora rozvoje meziobecni spoluprdce v CR v rdmci Uzemi sprdvnich obvodii obci s rozéifenou ptisobnosti (&islo projektu:
CZ.1.04/4.1.00/B8.00001)



B4 B e smo
Casovy harmonogram aktivit byl sestaven na zakladé diskuzi a jednani v zemi na
obdobi nasledujicich 5 let, a to od roku 2016 do roku 2021. Pfedpokladame, Ze
v roce 2016 budou zahajeny veskeré Cinnosti, které povedou k bezproblémovému a
ziskovému provozu centra spolecnych sluzeb. V roce 2016 budou probihat jednani
k zajisténi vesSkerych podkladi pro podani zadosti o poskytnuti dotace na provoz
centra. Dle souCasnych informaci budou zZadosti podavany v dubnu 2016. Tomuto
terminu  budou pfedchazet aktivity jako vybérové Fizeni na pozici
koordinatora/manazera centra, dalSi zaméstnanci centra budou na zakladé
vybérového fizeni vybrani v mésicich listopad az prosinec 2016. Soucasné
s vybérem koordinatora budou vybirany vhodné prostory a jejich vybaveni.
Koordinator vroce 2016 shromazdi podklady k zahajeni souvisejicich projektu
vzdélavani zastupcu obci a tvorba databaze kontakt(, jejichz realizaci zahaji v mésici
fijnu téhoz roku.

Od dubna 2016 bude zahajena propagacni kampan C€innosti centra, ktera bude
namifena na Cleny i necCleny DSO. Kampan v ur€ité mife pobéZi po celou dobu
provozu centra (letaky, web, osobni konzultace s €leny a necleny DSO). Dulezitym
faktorem pro provoz centra a nabidku sluzeb bude také nastaveni spoluprace
s Méstskym urfadem Vlasim. Jiz nyni probihaji jednani a konzultace k tvorbé centra a
optimalizaci jeho Cinnosti. Koordinator spolecné s kampani zahaji provoz webovych
stranek o €innosti centra. Webové stranky budou slouzit jako zakladni zdroj informaci
o Cinnosti a nabidce sluzeb, dale zde budou vyvéSeny aktuality tykajici se uzemi
ORP Vlasim.

Kazdorocné budou dotazovani c¢lenové i necClenové DSO na spokojenost
s poskytovanymi sluzbami centra. Zpétna vazba od uzivatell je také dulezitym
faktorem pro nastaveni nabidky poskytovanych sluzeb. Na zakladé shromazdénych
pokladl budou rozSifeny poskytované sluzby poprvé k lednu 2016 a tato analyza a
nasledna uprava Ci rozsSifeni sluzeb bude probihat kazdy rok k 1.1. O vysledku
analyzy zpétné vazby od uzivateld se bude nejméné jednou ro€né konat setkani
Clenl i nec€lenu DSO (uzivatell). Rovnéz bude koordinator ve spolupraci s dalSimi
zaméstnanci zpracovavat vyrocni zpravu o ¢innosti CSS.

Projekt Systémovd podpora rozvoje meziobecni spoluprdce v CR v rémci tizemi sprdvnich obvodii obci
s rozsifenou plisobnosti (Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.00/B8.00001)



5 Personalni zajisténi

Provoz centra  spoleCnych  sluzeb bude zajistén  primarné  pozici
koordinatora/manazera centra, a to na plny uvazek (1,0). Dale budou pfijati rovnéz
na zakladé vybérového fizeni spolupracujici odbornici celkové na 2,0 pracovni
uvazky. V ramci téchto dvou Uvazkua budou pfijati specialisté na dotace, vybérova
fizeni, IT poradenstvi, administrativu obci a pravni sluzby a poradenstvi. VySe
jednotlivych uvazkl pro jmenované specialisty bude upravena dle vy$e poptavanych
jmenovanych sluzeb. Zpocatku bude nastaveni 1,0 pracovniho uvazku na zpracovani
dotaci, vybérovych fizeni a pravnich vzora (tyto budou zpracovavany ve spolupraci
s koordinatorem centra).

Déale na dohodu o pracovni Cinnosti bude pfijat specialista na IT sluzby, sprava
programu, poradenstvi, servisni sluzby. Dle poptavky muze byt do budoucna
zvazovano rozsifeni uvazku.

Ukolem koordinatora, resp. v jeho pracovni napini bude predevsim zajisténi chodu a
provozu centra spole¢nych sluzeb. Dale uzka spoluprace s dalSimi specialisty centra.
Dale bude koordinator organizovat setkani, sbirat a distribuovat informace (zejména
pomoci webu, portalu, e-mailové komunikace), zajiStovat podporu pro obce (napf.
jednani na uradech pfi aktualizaci pfistupd do informacnich systémda, apod.).

Pfipadné rozSifeni pracovnich uvazkl pro jednotlivé specialisty, popf. pfijeti dalSich
specialistd bude feSeno vzdy na zakladé aktualni poptavky po sluzbach od ¢lenu i
neclenu DSO.

Minimalné jednou roc¢né bude prace specialistt hodnocena koordinatorem. K
hodnoceni Cinnosti centra budou vyzvani ¢lenové i neclenové DSO, ktefi vyuzili Ci
vyuzivaji sluzeb centra. Na zakladé hodnoceni budou stanoveny pro jednotlivé
pracovniky centra finanéni odmény. Pracovnici centra budou rovnéz hodnotit i
koordinatora. Zpracovavani hodnoceni muize byt i urcita forma motivace pro
pracovniky.

Koordinator bude nejméné jednou mésicné svolavat pracovni porady, kde bude
hodnocena Cinnost za pfedchozi obdobi a bude sestavovan plan ¢innosti na obdobi
nasledujici. Pracovnici se na téchto setkanich budou moci k €innosti vyjadfovat a
pfipadné pfinasSet napady a podnéty. Budou se timto podilet na rozvoji centra, coz
muze byt dalSim z motivacnich faktoru.
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6 Investicni plany

Pro nastartovani fungovani centra spoleCnych sluzeb jsou naklady vycisleny
v kapitole 8 ,Financni plan®, nebot se nejedna o investice. BEhem prvniho roku
provozu bude vyuzito stavajici vybaveni subjektu zfizujiciho centrum spolecnych
sluzeb. Planovan je nakup PC a dalSiho kancelarského vybaveni a zejména dalSiho
vybaveni v roce 2017, pfi rozSifeni Cinnosti centra a poskytovanych sluzeb a tedy
zvyseni poctu pracovnik.

Jedinou investicni polozkou je nakup automobilu, ktery ovSem dle souasného planu
pfesahuje finanéni moznosti centra sdilenych sluzeb a pfipadné bude do investic
zarazen po dosazeni vyrovnaného rozpoctu centra.

7 Analyzy Centra spolec¢nych sluzeb

a) Analyza rizik

Nazev rizika Pravdépo | Dopad | Vyznamnos | Opatfeni ke snizeni Vlastnik
dobnost t rizika vyznamnosti rizika
Finanéni riziko
Vyjednani
podpory ze
strany uzivatell
Nedostatek financi na sluzeb, ..
3 5 15 N , .| zfizovatel
provoz CSS Clenskych obci;
Dobré nastaveni
ceny a nabidky
sluzeb.
Organizacni riziko
Prabézna
Spatné rozvrzeni evaluace
oskytovanych sluzeb oskytované ..
P y y e o |2 4 8 P . y . zfizovatel
(nabidka neodpovidajici sluzby — analyza
poptavce) zpétné vazby
uzivateld.
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Prubézna

Spatna dostupnost evaluace
podpory (’dfla\vleko,’ 3 posvkytovane ' Stizovatel
nevhodné ufedni sluzby — analyza
hodiny) zpétné vazby
uzivateld.
y . Prubézna
Nevhodné nastaveny
. .. evaluace
systém poskytovani .
. . . poskytované o
informaci (Spatné 4 L ) zfizovatel
D e . sluzby — analyza
komunikacéni kanaly vo 2
atp.) zpétné vazby
P- uzivateld.
Jasné
definované
Nejasné kompetence, zodpovédnosti a | zfizovatel,
vymezeni 5 kompetence vedouci
zodpovédnosti, v ustavujicich pracovnik
hierarchie dokumentech a |centra
v pracovnich
naplnich.
Pravni riziko
Zmeéna legislativy
zejména souvisejici
s vykonem statni spravy 12 Lobbing na Zfizovatel
a samospravy a s tim narodni urovni / uzivatelé
spojena zména naroku
na podporu
Status zaméstnancl Pravni analvza
CSS ve vztahu moZnost Y28 | zaméstna
k nakladani s osobnimi 15 o wx nci CSS/
g : prubéznych .. )
udaji a pravomoci . uzivatelé
) konzultaci
k vykonu funkce
Technicke riziko
S . Hledani dalSich
Nevhodny / nakladny o
. L, . zdroju
informacni systém . - v
o - 2 financovani, zfizovatel
spojeny s poskytovanim technické
sluzeb ix
zajisteni
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Vécné riziko
Neochota
spolupracovat, domluvit Meziobecni
se’ na sodllenl podpory a spoluprace, Ziizovatel
nakladu (obavy 15 komunikace, .. .
. e . . . / uZivatelé
z finan€nich naroku vyjednani
nebo o samostatnost podminek
obce)
Dobré nastaveni
Nizka kvalita systému, dara ..
. . 10 y . vu, ez 1 Zizovatel
poskytovanych sluzeb na vybér
lidskych zdroju
Rigidni nastaveni Dobré nastaveni
fungovani podpory systému, daraz
samospravam, na vybér
rokracie — lidskych zdroj( ,
byrokracie v e 10 ds yel droju, Zfizovatel
neschopnost pfizpusobit komunikace,
se zménam (moznosti meziobecni
financovani, legislativa, spoluprace,
zména poptavky...) zpétna vazba
Dobré nastaveni
systému, diraz
Personalni rizika na vybér Ziizovatel
(neaprobovanost, lidskych zdroju a |,
fluktuace, vyhofeni) 10 péci o né Saméstna
(Skoleni, vyména nci CSS
zkuSenosti)
komunikace,
zpétna vazba
Setkavani
predstavitelt
Nedostate¢na obci, informacéni .. ,
. , . UZivatelé /
informovanost o nabidce 10 kampan (web, ..
. y v ., | zfizovatel
poskytovanych sluzeb pfimé osloveni —
e-mailem,
telefonicky)
Klientelismus — naruseni Jasny .
fungovani systému, 9 'edngc’iuch' Zrliovatell
nerovnomameé J Y, ] / uzivatelé
N % transparentni
(nespravedlivé) Cerpani
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sluzeb systém

Zména vedeni obce — Komunikace,
neochota k dalSi 2 3 6 meziobecni Uzivatelé
spolupraci spoluprace

Rizika jsou rozdélena do péti oblasti — financni rizika (souvisi se zplisobem
financovani), organizac¢ni rizika (tyka se napfiklad dostupnosti a rozvrzeni sluzeb),
pravni rizika (legislativa), technicka rizika (napf. stav budov, vybaveni), vécna
(souviseji vécné s FeSenym tématem).

Hodnoceni vyznamnosti rizik je zalozeno na hodnoceni oCekavané pravdépodobnosti
vyskytu jednotlivych rizik a jejich dopadu (materialniho i nematerialniho) na dosazeni
cilu strategie.

Pravdépodobnost i dopad se hodnoti na Skale 1 az 5:

hodnota 1 pfedstavuje velmi maly dopad (resp. velmi malou pravdépodobnost) a
hodnota 5 velmi velky dopad (resp. velmi vysokou pravdépodobnost). Vyznamnost
rizika pak je soucin pravdépodobnosti a dopadu. Hodnota vyznamnosti se pohybuje
mezi 1 a 25.

Vlastnici jednotlivych rizik jsou subjekty odpovédné za fizeni a monitorovani daného
rizika — tj. pribézné pfehodnocovani vyznamnosti rizik a identifikaci realného vyskytu
dané rizikové udalosti.

Financnim rizikem je nedostatek financi na poskytovani této sluzby, coZ souvisi
s motivaci obci (respektive jejich predstavitell) tyto sluzby vyuzivat a tedy hledat
financni zdroje k jejimu zajisténi.

Organizacni rizika v sobé& zahrnuji problém dostupnosti sluzeb, nabidky (spektra)
sluzeb, zplsobu komunikace a zaclenéni do stavajicich funk&nich struktur na uzemi
(tzn. systém hierarchie a zodpovédnosti, otazka zfizovatele sluzby atd.). Zejména je
nutné v celém procesu naplanovat i analyzu zpétné vazby uzivateld s moznosti
revidovat organizaci poskytovani sluzeb dle aktualnich potreb.

Pravni rizika pfedstavuje jednak mozZnost zmény legislativy s dopadem na poptavku
po zajisténi urc€itého druhu sluzeb. Dal§im rizikem je sam status zaméstnanci CSS
v souvislosti s jejich opravnénimi k vykonu funkce.

Technické riziko se vtomto tématu jevi spiSe jako méné komplikovany problém
obsahujici zajisténi vypoc€etni techniky a jejiho fungovani (v€etné zalohovani,
pristupu do systému dle potfeby a zajisSténi ochrany dat).

Vécna rizika lze rozdélit na rizika spojena s uZivateli sluzeb a rizika spojena
s poskytovatelem. Na strané poskytovatele se jedna zejména o nizkou kvalitu
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poskytovanych sluzeb (dano napfiklad nevhodné nastavenym systémem, Spatnou
metodikou) a s tim souvisejici personalni rizika spocCivajici zejména v neznalosti
problematiky, nevhodné organizaci prace, vyhofeni atp. Obé tato rizika mohou
potencialné vyustit v tvorbu nefunkéniho byrokratického aparatu, ktery neni schopen
reagovat a pfizpusobit se ménicim se podminkam a pozadavkum. Stejné jako u
zpétné vazby, hodnoceni, revize s moznosti upravy a zmény v celém systému.
Vécna rizika spojena s uzivateli jsou nizka informovanost o nabidce sluzeb, nezajem
o spolupraci, neochota dana obavami ze ztraty reputace (,feknu si o pomoc, davam
tedy najevo, Ze na to nestaCim...“), pfipadné neochoty ke spolupraci a
kompromisnimu feSeni. Obé strany pak spojuje riziko naruSeni systému
klientelismem (upfednostriovani ur€itych skupin na zékladé neformalnich kontakt().

b) SWOT analyza SO ORP Vlasim ve vztahu k zahgjeni cinnosti Centra
spoleCnych sluzeb

Silné stranky: Slabé stranky:

e stavajici DSO - fungujici e velky pocCet malych obci (tzn.
spoluprace neuvolnénych starostd)

e Ufad ORP ViaSim, mésto Vlasim o velka administrativni zatéz spojena se
(ochota, spoluprace) spravou obce i vykonem statni spravy

e dosavadni dobra zkuSenost se e nutnost nakupu externich sluzeb ve
spolupraci v uzemi, podpora spravé obce (IT, pravni, vefejné
ORP Vlasim zakazky, atp.)

o lidské zdroje e nedostateéné pracovni pfilezitosti v

e velikost ORP vhodna pro (zejména malych) obcich; neuvolnény
spolupraci starosta odjizdi za praci mimo obec,

e existence pfirozenych center zhorSena dostupnost
vuzemi (tzn. Vlasim, Trhovy e nedostate¢né finan¢ni a lidské zdroje
Stépanov, Cechtice, Dolni obci (mala angaZovanost obyvatel do
Kralovice, Naceradec, déni v obci)
Lounovice pod Blanikem) e starnouci obyvatelstvo

e dosavadni dobra zkuSenost se
spolupraci

e projekt Podpora meziobecni
spoluprace - vytvoreni
strategického dokumentu
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Prilezitosti: Hrozby:

e financovani — dotace nebo ze e neochota predstavitell obci
statniho rozpoctu spolupracovat, sdilet naklady i sdilet
e pilotni projekt CSS informace
e podpora meziobecni spoluprace e legislativni zmény vedouci Kk jesté
na narodni urovni veétsi zatézi predstaviteld malych obci
e priklady dobré praxe iz e vynucené spojovani obci do vétSich
fungujicich center celkl
¢ klientelismus, nespravedlivé

/nepruhledné Cerpani sluzeb podpory
administrativam

e finanéni a administrativni zatéz pro
obce

Silnou strankou uzemi je zejména dobra a dlouhodoba zkuSenost s meziobecni
spolupraci, kdy je kazda obec zapojena nejméné do jednoho fungujiciho
dobrovolného svazku obci. Navic pfirozenym spadovym centrem uzemi je ORP
Vlasim, ¢len 3 DSO a organizator setkavani predstavitell obci ve SO ORP ViaSim.
Silnou strankou jsou rovnéz lidské zdroje na uzemi (angazovani starostové), velikost
uzemi vhodna ke spolupraci, dosavadni dobra zkuSenost se spolupraci v uzemi a
existence pfirozenych spadovych center

Mezi slabé stranky uzemi patfi velky poCet malych obci — tedy pfevaha neuvolnénych
starostll, a to zejména v souvislosti s narUstajici administrativni zatézi spojené
s vykonem funkce starosty. DalSi slabou strankou je nedostate¢na mozZnost
pracovniho uplatnéni v menSich obcich a tedy vzrustajici pravdépodobnost, Ze
starosta obce dojizdi do zaméstnani a je tedy méné dostupny pro obcany. Slabou
strankou je rovnéz starnuti obyvatelstva v uzemi, coz souvisi s dalSi slabou strankou
— neangazovanymi obCany a tedy nedostatkem lidskych zdroji pro vykon verejnych
funkci v obci i dobrovolnické €innosti pro obec.

Potencialni moznosti je zejména financovani ze statniho rozpoctu / jinych dotaci,
podpora meziobecni spoluprace na narodni urovni, pfiklady jiz fungujicich center
poskytujicich sluzby malym obcim a moznost zapojeni do pilotniho projektu
k podpore administrativam malych obci.

Hrozbu pfedstavuje jednak potencialni ztrata ochoty ke spolupraci, legislativni zmény
tykajici se samostatnosti obci, pfipadné zvétSeni administrativni zatéze pro malé
obce.
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8 Financni plan

Tabulka €.2: Predpokladané naklady na provoz kancelare

provoz centra sluzeb rocné
internet (doména, sluzby) 10 000,00 K&
telefony, komunikace 30 000,00 K&

provoz kancelare (najem, kancelarské potfeby)

150 000,00 K¢

osobni naklady

"tajemnik" -1,0 avazek (v€. odvodu)

540 000,00 K¢

expert dle poptavky 2,0 avazek (v€. odvodu)

1 400 000,00 K&

dalsi naklady

vydavani tiskovin, obcCerstveni na setkanich atd.

50 000,00 K&

cestovné, Skoleni atd.

100 000,00 K¢

celkem ro€ni provoz:

2 280 000,00 K¢

Tato tabulka obsahuje naklady na provoz centra spole¢nych sluZzeb v plném rozsahu,
jak je s nimi pocitano od roku 2017 (viz Casovy harmonogram aktivit). BEhem roku
2016 jsou predpokladané naklady 623 tisic — viz tabulka ¢. 3 (z toho 405 tisic tvofi
mzdové naklady a 103 tisic naklady spojené se zaCatkem centra sdilenych sluzeb —

viz tabulka €. 4)

Tabulka ¢.3: Predpokladané naklady na provoz kancelare v roce 2016

provoz centra sluzeb 2016

internet (doména, sluzby) 7 500,00 K¢
telefony, komunikace 7 500,00 K¢&
provoz kancelare (najem, kancelarské potfeby) 50 000,00 K&

osobni naklady

"tajemnik" -1,0 uvazek (v€. odvodu)

405 000,00 K¢

dalsi naklady
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vydavani tiskovin, obCerstveni na setkanich atd. 20 000,00 K&

cestovné, Skoleni atd. 30 000,00 K¢

celkem ro€ni provoz: 520 000,00 K¢

Tabulka €.4: Predpokladané naklady na zrizeni kancelare

naklady na zfizeni kancelare — faze 1

zalozeni webu 25 000,00 K¢
technika - PC, tiskarna, telefon, dataprojektor 45 000,00 K&
nabytek, kancelafské potreby, flipchart atd. 33 000,00 K&
celkem: 103 000,00 Ké&

naklady na zfizeni kancelare — faze 2 — vybaveni
pro 2 prac. uvazky

technika - PC, telefony 35 000,00 K&
nabytek, kancelarskeé potfeby, atd. 50 000,00 K¢
celkem: 85 000,00 K¢

Prostory pro provoz centra bude tfeba vybavit béznym kancelarskym nabytkem pro
tfi pracovni uvazky (kancelarské stoly, Zidle, skfiné, jednaci stll a zidle). Dale bude
treba investovat do nakupu PC sestavy, v€etné programu (3 kusy), mobilni telefony
(3 kusy), flipchart s pfislusenstvim, multifunkéni zafizeni, dataprojektor.

V nakladové c¢asti rozpoltu centra figuruji fadné clenské prispévky, mimoradné
Clenské prFispévky a fakturace sluzeb ne¢lenskym obcim. V prvnim roce fungovani je
predpoklad pfijmu z fadnych ¢Elenskych pfispévku 567 000 K& (odvozeno od poctu
obyvatel ¢lenskych obci; kalkulace vychazi ze stavajicich pfispévkd obci
mikroregionim). Mimoradné clenské pfispévky ani fakturace nejsou na rok 2016
planovany. Od roku 2017 je planovano poskytovani sluzeb za uhradu pro ¢lenské i
necClenské obce. Predpokladané celkové roCni naklady na provoz centra od roku
2007 jsou 2 280 000 K¢&. Rozdil mezi témito naklady a pfijmy tvofenymi fadnymi
rocnimi pfispévky Cini 1713 000 K&. Tento rozdil je nutno pokryt mimorfadnymi
Clenskymi pFispévky, fakturaci sluzeb, ziskanim dotace na €ast provozu centra -
nékteré Cinnosti (napf. vzdélavani pro predstavitele obci) jsou planovany v souvislosti
se ziskanim dotace na tuto &innost. Financni plan bude pribézné upravovan a
aktualizovan na zakladé ziskanych dotaci a poptavce po sluzbach v uzemi.
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9 Zaveér

Na uzemi ORP Vlasim probihala po dobu realizace projektu fada diskuzi o zfizeni
Centra spoleCnych sluzeb, které by bylo pro zastupce malych obci ,pomocnym
aparatem® pfi ulehCeni administrativni zatéZze. Centrum by rovnéz nabizelo obcim
dostupné odborniky na problematiku dotaci, vybérovych Ffizeni Ci vefejnych zakazek.
Odborniky na sluzby, o které starostové projevili v ramci diskuzi, jednani a dalSich
setkanich zajem (vice kap. 1.2 Popis poskytovanych sluzeb). Dullezité pro nastaveni
spravného a smyslupiného provozu Centra je optimalizovani spoluprace s ufedniky
Méstského ufadu VlIasim, ktefi nyni poskytuji starostim malych obci jistou formu
neformalni podpory.

Mezi silné stranky uzemi, na kterych je mozné dale stavét, patfi dobra a dlouhodoba
zkusenost s meziobecni spolupraci a existence pfirozenych spadovych center. Silnou
strankou jsou rovnéz lidské zdroje na uzemi (angaZovani starostové) a velikost
uzemi vhodna ke spolupraci. Naopak ke slabym strankam uzemi patfi velky pocet
malych obci — pFfevaha neuvolnénych starostl, dale nedostate€na moznost
pracovniho uplatnéni v menSich obcich a starnuti obyvatelstva a tedy (realny nebo
potencialni) nedostatek lidskych zdroju pro vykon vefejnych funkci v obci i
dobrovolnické Cinnosti pro obec.

Pro zajisténi provozu Centra je dllezita spoluprace a komunikace se zastupci obci,
pro které je primarné Centrum zfizovano. Je tfeba pravidelné zjistovat jejich potreby
a aktualné reagovat na zmény legislativy a rozvojové moznosti a potencial obce.

Z analyzy cilovych skupin vyplynulo, Ze sdili o¢ekavani dobrého fungovani obecnich
uradd vedouci ke spokojenosti obyvatel obci, zlepSeni kvality zivota na venkové a
zachovani samostatnosti obci. Je tfeba i Cinnosti Centra motivovat starosty a
zastupitelstva k aktivité a podporovat jejich rozvojové zaméry. Spravni obvod ORP
Vlasim je velmi Clenity a rozsahly. Centrum bude soucasné také slouzit k udrZzeni
sounaleZitosti jednotlivych obci. Pro meziobecni spolupraci je podstatné setkavani
se, vyména zkuSenosti, sdileni informaci a vzajemné poskytovani si ,know how".

Ackoli poptavka ze strany starostu je definovana a podlozena analyzou, neni
v souCasnosti v uzemi vyjednan konkrétni zfizovatel centra spoleCnych sluzZeb.
NejvhodnéjSim modelem se jevi zfizeni centra spoleénych sluzeb jednim ze 4
stavajicich polyfunkénich svazkd na uzemi, kdy bude odliSeno poskytovani sluzby
pro Clenské a necClenské obce a navazani partnerstvi s méstem VlasSim za ucelem
odborné podpory.
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10P¥ilohy

1. Zapis z jednani o EMOS ze dne 20. 8. 2015, Prezencni listina, fotografie.
2. Zapis z jednani o EMOS ze dne 26. — 28. 8.2015, Prezencni listina, fotografie.

3. Zapis ze zavéreCného jednani o EMOS ze dne 14. 9. 2015, Prezencni listina,
fotografie.
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