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1 Cestovni ruch

Cestovni ruch tvofi velmi Siroky komplex ¢innosti a podili se na ném celad rada subjektl. Cilem
tohoto oboru je umoznit, organizovat a zpfijemnit obéandm cestovani, at jiz rekreaéni ¢i poznavaci.
Cestovni ruch je odvétvim, které zahrnuje dopravu, turisticka zafizeni, poskytujici ubytovani a
stravovani, sluzby cestovnich kancelari a agentur, privodcovské sluzby, turistické informacni systémy
a dalsi infrastrukturu, i dalsi sluzby cestovniho ruchu.

v ré

1.1 Definovani reSené problematiky

Tato oblast ma stale jeSté velké rezervy a soucasny stav sdruzeni Krusné hory zdpad o. s., které
mélo destinacni management regionu ve své naplni zatim pfilis rozvoji turismu neprospiva. Snad by
destinacni management mél byt svéfen mensi spolecnosti se zabérem zhruba v rozsahu ORP Ostrov.
Tato invence vsak jiz do témér hotovych akénich planl bohuzel zahrnuta nebude. Ostrovsko je dobfe
dostupna a oblast s celoroéni nabidkou riznych forem a produktl cestovniho ruchu a je atraktivni
destinaci. Mésto Jachymov je v podvédomi potenciondlniho klienta jen jako ldzerské mésto a je tedy
dllezité zvysit propagaci a jinych atraktivit tohoto mésta. Mésto Ostrov nema dostatek ubytovacich
kapacit s vysokou Urovni nabizenych sluzeb. Vyhodou mésta Ostrov je vSak jeho poloha, je totiz
spojnici mezi krajskym méstem Karlovy Vary a mésty v horské oblasti a vstupni branou do Krusnych
hor. A diky tomu ma mésto Ostrov obrovsky potencial ke zvyseni ndvstévnosti a nalakani turistd.
Zadouci je prodlouzeni pobytd z jednoho dne alespofi na dobu 3 dnd (2 noci) a nabidnout
navstévnikim bohatsi program s fakultativnimi vylety do okoli. Problémy v cestovnim ruchu vsak
zapficinuje na mnoha mistech v Uzemi jednostranné zaméreny rozvoj a nejednotna propagace Uzemi
jako celku. Pravé kvalitni destinaéni management by mél k dosazeni téchto cilli napomoci.

Pfi planovani rozvoje cestovniho ruchu, je tedy tfeba tedy vzit do Uvahy, jak mistni jiz existujici
tradici turistické navstévnosti, tak predevsim socialni strukturu mistniho obyvatelstva, zpUsoby jeho
obZivy a hlavné existenci dostatecné vyznamné mistni podnikatelské komunity. Nelze rovnéz
pominout osvétu, kterd maze mit velky vliv na utvareni postojli mistniho obyvatelstva. Destinacni
management by mél byt tedy zacilen nejen na potenciondlni navstévniky a koordinaci subjektl
cestovniho ruchu v daném misté a pfipadnych investorl, ale také na zapojovani mistniho
obyvatelstva do procesu rozvoje cestovniho ruchu, kupfikladu formou posilovani lokalniho
patriotismu.

2 Prlubéh jednani

S ohledem na jisty skluz projektu a obdobi zalinajicich prazdnin se v cervenci nepodafilo
poZadovana setkdni realizovat. Byly vytipovany konkrétni projekty, které jsou v soucasné dobé
rozpracovavany, tak aby mohly byt predloZeny k posouzeni a schvaleni predstavitelidm obci. Bohuzel
se nepodafilo realizovat ¢ervencovou schlizku s panem starostou Straze nad Ohfi ohledné rozsiteni



projektu cyklostezky. Pan starosta z Hroznétina pfislibil zajistit nasi ucast na jednani DSO Bystfici
ohledné spolkové skoly.

K setkani v rdmci EMOS a AP dochdzelo v mésici srpnu konkrétné v terminech 11. 8. 2015, 25. 08.
2015, 18. 08. 2015 ddle 28. 08. 2015 a zavérecné jedndni se starosty probéhlo. Béhem téchto jednani.
Doslo k jisté rozepfti ohledné budouciho zacileni DSO Krusné hory o.p.s. s pani starostkou Markétou
Moravcovou (pfedsedkyné sdruzeni). Starostové z okolnich obci obecné tézko pfijimaji opravnény
pozadavek na reorganizaci DSO Krusné hory zdpad a to i pres fakt, Ze sdruzeni je dnes prakticky
necinné. Pan starosta Hroznétina informoval o novém projektu cyklostezky.

Nejhojnéjsi ucast byla na zadvérecném setkani. Na setkani, které se konalo dne 15. 9. 2015 v malé
zasedaci mistnosti ostrovského zamku, se na zavérecném neformalnim setkani realizaéniho tymu
projektu s predstaviteli obci sesli kuptikladu starostové a mistostarostové Hroznétina, Velichova,
Abertam, etc. Mésto Ostrov, které bylo nositelem projektu, jinak plné financovaného z dotaci
Socidlniho fondu Evropské unie a v mensi mirfe také Ministerstva prace a socidlnich véci,
reprezentoval mistostarosta pan Mgr. Libor Bilek. Setkdni se rovnéz za Svaz mést a obci zucastnil Ing.
Radek Loéwy, regiondlni koordinator. Diskuze se tykala navrhovanych mnohamiliénovych Uspor v
oblasti odpadového hospodarstvi, které realizacni tym vSak jako nosné téma meziobecni spoluprace
zatim nedoporucil. Naopak v oblasti Skolstvi se chystaji v nasem ORP velké zmény. Pfitomni
starostové informovali o momentdlni situaci v procesu schvalovani zaméru pfistoupeni jednotlivych
obci k projektu svazkové skoly ve svych zastupitelstvech. Kupfikladu zastupitelstvo v Horni Blatné jiz
pristoupeni k rozvojové aktivité schvalilo. Ostatni obce zastupitelstva k tomuto bodu zatim pfipravuji.
Projekt svazkové skoly vysel pfimo z projektu meziobecni spoluprace a byl inspirovan demografickymi
analyzami naseho tymu. Nasledné z iniciativy pana starosty Martina Malecka bylo rozhodnuto dat se
praveé touto cestou.

Podobna $kola dnes jiz v Karlovarském kraji existuje a to v obcich Otovice, Sadov a Hajek a pravé
ona by se méla stat predlohou nové svazkové skoly na uUzemi sdruzeni obci Bysttice, kde by v
budoucnu mély byt sdruzeny Skoly v Hroznétiné, Merkliné, Perninku, Abertamech a Horni Blatné a
potencionalné v budoucnu mozna skola v Potlckach. Konkrétné to znamena, Ze v do ledna roku 2017
by tyto skoly zanikly jako samostatné pravni subjekty a spojily se v jeden subjekt spravovany vsemi
obcemi spole¢né. To by mélo za nasledek sniZzeni provoznich nakladd, které se pro mensi horské obce
stavaji jiz neinosné zatéiujicimi. Projekt ma rovné; prinést stabilizaci pracovnich tymd $kol. Ceho se
vSak projekt svazkové skoly nedotyka, je vlastni financovani Skolnich budov obcemi. Proto lze v
budoucnu ocekdvat, Ze nékteré mensi obce se budou skolnich budov zbavovat. V takovém pfipadé by

se nasledné pristoupilo k ndhradnimu rfeSeni pomoci svozovych skolnich autobus.

Dalsim velkym tématem zavérecného setkani starostl byla oblast turistického ruchu. Pan starosta
Lubo$ Garaj z Vojkovic informoval o stavu projektu vybudovani nové casti paterni cyklostezky
Karlovarského kraje v Useku Vojkovice — Straz nad Ohfi, ktery se po letech pohnul z mista, mimo jiné i
diky nasi intervenci. Milovniky cyklistiky jisté potési, Ze realizace projektu by méla byt hotova do
konce pfistiho roku a nova cyklostezka udolim Ohfe by méla byt i s napojenim na cyklostezku
smérujici pres Klasterec do Kadané k dispozici jiz v roce 2017. K témuz bodu pfidal i starosta
Hroznétina pan Martin Malecek informace o Upravé stdvajici stezky Ostrov- Hroznétin v ¢asti obce
Bystrice. Déle rovnéz informoval pfitomné o planovanych cyklostezkach ve sméru na Plesivec a jejich



napojeni na systém cyklostezek v Krusnych horach. Bohuzel jsou tyto cyklostezky stale jen ve stadiu
pfiprav.

V dalsim bodu tykajicim se cestovniho ruchu se rozvinula velmi Zivd a emotivni debata k
destina¢nimu managementu. Tato oblast ma stdle jesté velké rezervy a soucasny stav sdruzeni
Krusné hory zapad o. s., které mélo destina¢ni management regionu ve své naplni, zatim pfilis rozvoji
turismu neprospiva. Béhem diskuze zaznély i nazory zejména pana starosty Martina Malecka, ale i
pani mistostarostky Jany Rojovské z Abertam, Ze by destinacni management mél byt svéfen mensi
spole¢nosti se zabérem zhruba v rozsahu ORP Ostrov. Tato invence vsak jiz do témér hotovych
akénich pland bohuzel zahrnuta nebude.

3 Zpusob nastaveni rozhodovacich a Fidicich struktur

Meziobecni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu funguje na uUzemi ORP Ostrov na relativné
dobré urovni, byt se znaénymi rezervami. Plsobi zde naptiklad DSO Bystfice, Sdruzeni Krusné hory —
zapad ¢i Regionalni sdruzeni obci a mést Euregio Egrensis. Diky meziobecni spolupraci maji obce a
mésta v regionu potencial pro realizaci i vétsich projektl projektl a ziskavani finanénich prostredki,
které jsou pro jejich uskuteénéni potrebné.

Aby bylo moZno naplnit sledované cile je tfreba mit na mikroregionalni drovni organizaci, ktera by
zastitovala destinacni management. MoZnosti jsou zatim tfi.

1) Ze by destina¢ni management cestovniho ruchu, ovsem na mnohem lepsi Urovni nez doposud,
fidilo DSO Krusné hory — zdpad o.p.s. Sdruzeni Krusné hory — zdpad je svazkem 21 mést a obci
(Abertamy, Bozi Dar, Dalovice, Dépoltovice, Hajek, Horni Blatna, Hroznétin, Jachymov, JeniSov,
Krasny Les, Loket, Merklin, Nova Role, Nové Hamry, Otovice, Ostrov, Pernink, Potlcky, Smolné Pece,
Semnice, Velichov) a funguje jiz od 9. 6. 1994. Sdruzeni bylo zaloZeno za Ucelem podpory rozvoje
cestovniho ruchu, propagace kulturnich, spolecenskych a sportovnich aktivit v regionu. Pfeshrani¢ni
spoluprace mistnich obci a mést je zakladem pro zajisténi spolecnych projektl a pro ziskavani
financnich prostfedkd na podporu rozvoje mikroregionu Krusnych hor. Momentdlné je predsedkyni
spravni rady ing. Markéta Moravcova, starostka Velichova. V soucasné dobé bohuZel sdruzeni neni
pfilis aktivni a opoustéji ho vyznamni clenové jako mésto Loket uz o néco dfive a Nova Role.

2) Ze by destina¢ni management cestovniho ruchu nadale Regionalni sdruzeni obci a mést Euregio
Egrensis. Je zajmové sdruzeni pravnickych osob v okresu Cheb, okresu Karlovy Vary, okresu Sokolov a
okresu Tachov, jeho sidlem jsou Karlovy Vary a jeho cilem je vSestranné pUsobit k prohloubeni a
rozvijeni pratelskych vztahli mezi CR a SRN - obcemi, mésty, institucemi i jednotlivci. Doporuéuje
naméty ke spolupraci partnerskych stran v pfihraniénim regionu trojmezi Cech, Bavorska a Saska.
Sdruzuje celkem 57 obci a byl zaloZen 1. 2. 1993. Jeho Uzemni zabér je vsak pfilis Siroky a moznosti
cilené podpory destinacniho managementu v ramci ORP Ostrov spiSe omezené.

3) tfeti neprogresivnéjsi mozZnosti je zaloZeni zcela nového subjektu, obecné prospésné
spolecCnosti, kterd by poskytovala ostatnim obcim servis v oblasti destinacniho managementu
cestovniho ruchu ¢astec¢né na komeréni bazi.



Jednim ze zakladnich poslani obci v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v ORP je podpora jeho
marketingu. Jejim realizdtorem bylo aZ doposud DSO Krusné hory Zapad a pokud se podati jej po krizi
poslednich let opét ozZivit, mélo by tuto Ulohu plnit i nadale. Prostor pro budovani infrastruktury je
zejména DSO Bysttice a DSO Plesivec, ale zde je moZno zalozit zcela nové pro podhorskou oblast, kde
podobné aktivity chybi zcela. V soucasnosti se touto otdzkou zabyva ve svém strategickém planu i
DSO Bystfrice, avsak pouze pro svlj mikroregion, nikoliv pro celé tzemi ORP Ostrov.

Jako zcela samostatnou otazkou se jevi zaloZeni spole¢ného vlastivédného muzea, které by se
spolu s dalsimi kulturnimi institucemi, jako specializovand profesni organizace mélo pracovat na
propagaci turistickych atraktivit ORP Ostrov a to hlavné v podhorské oblasti a Poohfi.

Management cestovniho ruchu pro celé Uzemi ORP neexistuje a absence jednotného
informacniho systému ztézuje ndvstévniklm ziskavani rozhodnych informaci. Nekoordinovana
propagace regionu, kdy kazdd obec ma své vlastni internetové stranky, jejichz droven odpovida
finan¢nim moZnostem obce a nezfidka se stava, Ze jsou neaktualizované nebo neobsahuji kompletni
informace. V soucasnosti se touto otazkou zabyva ve svém strategickém planu i DSO Bystfice, avsak
pouze pro svlj mikroregion, nikoliv pro celé Gzemi ORP Ostrov.

Mikroregionalni Muzeum by tak mohlo vyfesit vétsinu téchto problém( najednou. Prozatim je
nositelem myslenky muzea Ostrovsky muzejni spolek.

4 Nastaveni jednacich a rozhodovacich pravidel

Organy bud nebudou ustaveny vibec, nebot budou zachovany stavajici a jejich tloha pf¥i pfijimani
zasadnich opatieni strategické povahy, pfi operativnim tizeni DSO. To v pfipadé, Ze by doslo k
znovuoziveni DSO Krusné hory-zapad nebo bude ustaveno nova organizace, patrné obecné
prospésna spolecnost, kterd kromé spravni rady a kontrolnich organ( bude mit svého manazera.

Doposud méla jednotliva DPS vlastni pravidla nejcastéji rozhodovala prosta vétsina hlasti nebo
obecny konsensus. V pfipadé nové spolecnosti by méla rozhodovat spise vyse podili nebo prispévki
tak aby systém byl spravedlivéjsi.

U stavajicich DSO je to jednou ¢i nékolikrat do roka, je to dano stanovami jednotlivych sdruzeni
tak, jak se jednotlivé organy maji setkavat, je-li ddna valna hromada, schazi jednou rocné i méné.
Rovnéz v novém subjektu by mél béznou cinnost a komunikaci s jednotlivymi obcemi vykonavat
manazer a neni nutné ¢ast setkavani. Ve struktufe nové organizace pochopitelné vedle obci mohou
byt jak dalsi organizace, tak i jednotlivci.

Bude ustanoven vnitini organizacni fad upravujici postaveni a role jednotlivych osob (pracovnikd,
zaméstnancl) zodpovédnych za realizaci aktivit, naplfiovani cill. Tento fad bude stanovami
spoleénosti a bude upravovat jak ¢lenstvi (véetné zaniku) tak tfeba prava a povinnosti ¢lenl a vysi
potencionalnich prispévk.



5 Financovani

V stavajicich DSO je model financovani jiz nastaven a ¢lenské subjekty plati vétSinou pausalni ro¢ni
prispévek, z néhoz je provoz téchto DSO hrazen. V dnesni dobé vsak roste i vyznam marketingu,
predevsim orientace na zdkaznika. Hlavnim cilem je ziskani novych a zvlasté udrZeni stavajicich
zdkaznikd. A je treba stile vice zvaZovat moZnost samofinancovani nebo alespon castecné
sobéstacnosti téchto instituci.

5.1 Mzdové naklady

Nelze stanovit presné, v jaké vysi budou v budoucnu stanoveny persondlni naklady (mzdy),
finan¢ni ¢astky na DPP, DPC apod., nebot v této oblasti je mnoho pohyblivych polozek, které nelze
bezpecné predvidat. U DSO Krusné hory zdpad dnes neni aktivné vystupujici manager kvalitativné na
vySi a organizace témér nevykondva cinnost, tim se jen obtizné odhaduji finalni mzdové dopady. U
projektu mikroregionalniho muzea to pfiblizné stanovit Ize.

Pfedpokladané mzdové naklady se v dnesnich cenach pohybuji i s povinnymi odvody pfiblizné ve
vySi 1,5 milidonu K¢, ro¢né:

Vedouci pracovnik/kustod — 1x 1
Privodci—2x 1
Pomocni zaméstnanci — 0,5 udrzbafr, 0,5 uklizecka

A sluzby externi Ucetni s naklady pfiblizné ve vysi 100 000 K¢ ro¢né.

5.2 Provozni naklady

V jaké vysi budou ostatni provozni ndklady — prondjem prostor, energie apod. Stanovit nelze ani
ptiblizné, nebot zéleZi na organizacni strukture, objektu, kone¢ném celkovém poctu zaméstnancl atp.
Prakticky se to neda vibec odhadnout. Kuptikladu DSO Krusné hory mély doposud rozpocet 440
000,- K¢, ale po odchodu Nové Role jakozto vyznamného prispévatele opét poklesne. Uvedena suma
stadi sotva na pokryti provoznich nakladl, na pokryti mzdové ndkladi by bylo nutno alespon z
pocatku zvednout prispévky. Ale je tfeba kalkulovat i pfipadné pfijmy uskutecnéné vlastnim
pri¢inénim, které naopak pomohou snizit naklady. Nelze pfesné zatim stanovit vySe najmu, které
mohou byt komercni, nebo tfeba jen symbolické v objektech nékteré z obci. Navic provozni naklady
je nutno odvodit od konkrétniho objemu c¢innosti a ten zatim neni znam.



5.3 Ostatni naklady

Predpoklada se, ze uvedené subjekty budou sidlit v pronajatych prostorach a tak vedlejsi naklady
jako napft. Investice do vlastnich nemovitosti se nepredpokladaji.

6 Vyhodnoceni efektivity

Predstavitelé obci jsou cleny fidicich a dozorcich organu stavajicich DSO a byli by jimi i v pfipadé
mikroregionalniho muzea. Ddle jsou tu povinné vyrocni zpravy.

UZ je nebo bude zfizena dozorci rada. Kterd bude kontrolovat chod organizace a vykony
managementu. Nejlepsi evaluaci efektivity koordinacniho mechanizmu bude samotné fungovani
sdruzeni nebo firmy a potazmo jeji hospodarsky vysledek.

K Upravé fidicich a koordinacnich mechanism( bude dochazet v takové periodicité, jaka bude
nezbytné nutna, nejlépe vibec a pokud vyzadaji-li si to momentalni okolnosti. To lze jen obtizné
odhadnout, nepredpokladate-li predem, Ze uvedena aktivita nebude fungovat. Pfenastaveni systému,
zména pravidel, zména rozdéleni roli je znamkou Spatné pripraveného projektu. Pravidelnd obména
napr. Statutarnich organll bude dana stanovami a v pripadé, Ze cleny budou i predstavitelé obci
pfipadné i volbami.

Management, pokud se dobfe osvédci, by mél byt ménén pochopitelné co nejpozdéji, V pripadé
Ze naopak neosvédci, mél by rozhodné byt vyménén co nejdfive.

7 Zaver

Nedostatek fundované odborné propagace opravdovych atraktivit mésta a okolnich obci vede
k tomu, Ze potencidl cestovniho ruchu neni v naSem ORP pIné vyuZit a to je jisté Skoda. Diky obnové
pamatek v minulych letech a investic do Lesoparku Borecké rybniky, budovani vlekd, lanovek a dalsi
infrastruktury na Klinovci a PleSivci atd. se vyrazné zvysil pocet atraktivit i v ORP Ostrov. Prozatim
vSak stagnuje oblast propagace a destinacniho managementu. Cestovni kanceldfe masové rusi
pobytové zajezdy do Jachymova. Chybi citelné stabilni profesionalni vedeni takovych aktivit v rdmci
kompetentni instituce. Celd oblast je nezdravé podfinancovana chybi verejné investice i zajem
soukromych investordq, infrastruktura se teprve dobudovava a Uroven nékterych ubytovacich zatizeni,
kterych je navic malo, je castokrat pod béznymi evropskymi standardy.



8 Prilohy

Priloha 1 - Zapis z jednani k tématu EMOS ze dne 11. 8. 2015 a prezenchni listina
Priloha 2 - Zapis z jednani k tématu EMOS ze dne 25. 8. 2015 a prezenchni listina
Priloha 3 - Zapis ze zavérecného jednan k tématu EMOS ze dne 15. 9. 2015 a prezencni listina

Priloha 4 - Fotografie ze setkani
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