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1 Popis Centra spoleénych sluzeb

Duvodu pro urcitou potfebu FeSeni tématu ,Servis samospravam“ bylo nékolik.
Jednim z davodu je vysSi podil obci s neuvolnénym starostou a vysoky podil s
neuvolnénym mistostarostou. DalSim problémem je také sloZitost feSeni a vysoka
administrativni zatéz na jednotlivé obce z divodu neustalych legislativnich zmén,
dale pak nedostateCny pocCet zaméstnancu pro zajisténi Fadného vykonu
samospravnych agend, odebrani cCasti statni spravy z povérfenych obci (napf.
vydavani obCanskych prukazu) a s tim spojena hor$i dostupnost pro ob&any, rizné
postupy na ufadech dle platné legislativy a v neposledni fadé také financ¢ni zatéz na
nékteré obce.

V soucasné dobé obce spolupracuji ve vybranych tématech a meziobecni spolupraci
prohlubuji na zakladé v souc€asnosti fungujicich DSO a MAS. Mnoho aktivit v oblasti
vykonu samospravné cinnosti vSak zajistuje pouze uvolnény starosta a jeden €i dva
zaméstnanci. V mnoha pfipadech nemaji obce uvolnéného mistostarostu a
v nékterych pfipadech ani samotného starostu. U nékterych agend vyuZivaji
moznosti metodické podpory a také pribézné konzultace se zaméstnanci méstského
ufadu Nachod, s ufadem Kralovéhradeckého kraje, s Ministerstvem vnitra apod.
V nékterych Cinnostech vyuzivaji také pomoc od externich subjektd (externi ucetni,
externi pravnik, v oblasti dotatniho managementu, vefejnych zakazek a dalSich),
které je vSak spojené s vynakladanim vysokych finan&nich prostredkd.

Cilem servisniho centra by tedy prvotné mélo byt snizeni administrativni zatéze a
ekonomicka vyhodnost pro malé obce v ORP Nachod.

1.1 Popis Centra

Po dotaznikovém Setfeni se ukazalo, Zze témér vSechny obce v ORP Nachod nemaji
zajem institucionalizovat podobu nového svazku, ktery by zastfeSoval celé uzemi
ORP Nachod. Na nasem uzemi pUsobi nékolik dobfe fungujicich svazku. Vzhledem
k rdznosti uzemi se vytvofily svazky, které fesi své specifické problémové oblasti. Po
nékolika debatach v uzemi se vSak ukazalo, Ze zaloZeni svazku pokryvajici celé
ORP Nachod by vyfesilo otazky ohledné rozhodovaci pravomoci o servisnim centru,
jeho fungovani, personalnim obsazeni, vyétu pracovnich ukonu, vySi pfispévku a
dalSich zalezitosti s tim spojenych. Proto se v pfipadé jeho realizace pocita i
s vytvofenim nového svazku pokryvajici uzemi ORP.

Sidlo Centra spole¢nych sluzeb neboli servisni centrum by mélo byt na méstském
uradé v Cerveném Kostelci, ktery se geograficky nachazi téméf ve sttedu ORP
Nachod. Kanceldf o rozméru 62 m? poskytuje dostatedny prostor jednak pro
zameéstnance a také pro pofadani formalnich i neformalnich setkani potfebnych



k fungovani servisniho centra. Nyni je kancelar vybavena kancelafskym nabytkem
(psacim stolem, kancelafskou Zidli, niz§i komodou a skfini).

Z pocatku by v servisnim centru mél byt zaméstnan pouze jeden zaméstnanec, ktery
by podle aktualni potfeby plnil ukoly definované nize v dal$i podkapitole. Pokud
budou béhem plsobeni servisniho centra stale pfibyvat pozadavky do zastupcu
malych obci, je pravdépodobné i jeho rozsSifeni o dalSiho €i dalsi zaméstnance.

Poskytovani sluzeb servisniho centra je prozatim mysleno pouze pro ¢lenské obce
nové vznikleho DSO, které budou fadné platit ¢lenské prispévky. Nyni se tedy
nepocita s poskytovanim sluzeb pro obce mimo ORP Nachod ani pro necleny DSO.
Do budoucna v pfipadé rozsSifeni Skaly sluzeb poskytovanych servisnim centrem se
vSak nevyluCuje mysSlenka poskytovat tyto sluzby za uplatu (pravdépodobné
hodinovou sazbu) nec¢leniim DSO a obcim mimo ORP Nachod.

Pro obce by fungovani servisniho centra mélo znamenat sniZzeni administrativni
zatéze a finanéni a Casové uspory, coz by v dusledku vedlo ke zvySeni efektivity
prace v jednotlivych obcich. Dale pak zkvalitnéni a vysSi odbornost zpracovani
materiall tykajicich se témat, které by centrum zajistovalo, pokud zde bude pracovat
Clovék vzdélany a v dané problematice znaly. DalSi uzitha vlastnost predstavuje
stejny a bezchybny postup pfi vyfizovani administrativy na vSech ufadech v ramci
spadoveho uzemi fungujiciho servisniho centra a také v€asné vyfizovani
administrativnich zaleZitosti. Dale by se obce mohly diky fungovani servisniho centra
a diky vzajemné spolupraci a predavat zkuSenosti, coz by v kone¢ném disledku
vedlo k vzajemnému obohaceni a rozvoji.

1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Z dotaznikového Setfeni provedeného pfi zpracovani Souhrnného dokumentu ve
spravnim obvodu ORP Nachod vyplynulo, Ze zastupci malych obci maiji zajem pouze
o nékteré cinnosti v jednotlivych oblastech v oblasti sdilenych sluzeb (&i servisu
samospravam). NejatraktivnéjSimi tématy tak byla témata pravni podpora, dotacni
management, vefejné zakazky a rozvoj obce.

Po zpracovani vysledkl dotaznikového Setfeni ovsem otazkou zlstalo, zdali potfeby
zastupcl obci, které byly zjistény na zakladé dotaznikového Setfeni a v nékterych
pfipadech formou fizeného rozhovoru, budou pro obce platit i nadale po komunitnich
volbach a novy zastupci nebudou citit vétsi potfebu v jinych oblastech, nez zastupci
stavajici a také jestli by se nezménil i celkovy pohled na zfizeni jistého ,Servisniho
centra“ a na sluzby, které by obcim nabizelo.

Na zakladé debat v uzemi v ramci prodlouzeni projektu a po zpracovani péti akénich
planu nadale vyplynulo, ze servisni centrum by se mohlo zabyvat oblastmi dotacniho
managementu, odpady, socialnimi sluzbami a jednotkami dobrovolnych hasi¢l obci.



Z tématu dotacniho managementu by se konkrétné mélo jednat o hlidani vyzev a
pfiprava jednodusSich zadosti o dotaci. Kazda ze zapojenych obci by tak pfedala
zaméstnanci SC seznam s potifebami obce, na zakladé kterého by mohl pracovnik
hlidat vyzvy. Hlidani dotacnich vyzev je i napini jednotlivych Mistnich akcnich skupin.
Zaméstnanec servisniho centra by tedy mél na této bazi s MAS v ORP Nachod
spolupracovat a poté jednotlivym obcim pomoci pfi pfipravé Zadosti o dotaci.

V oblasti odpadu by mél pracovnik zapojit do projektu vychazejicich z akénich planu.
Jednim z nich je ,Snizeni finan¢ni nakladovosti na odpadové hospodafrstvi“. V uzemi
ORP Nachod pusobi 4 svozové spolecnosti. V ORP ma nejvétsi zastoupeni firma
Marius Pedersen, a.s., ktera svazi SKO z 92% obci. Nazory a domnénky starostu
jsou, ze dusledkem je vysoka cena za svoz odpadl. Jednim z ukold zaméstnance
servisniho centra by tedy bylo vymyslet a uspofadat vybérové fizeni na nového
dodavatele téchto sluzeb, diky kterému by byl zajistén jednotny systém sbéru a
svozu SKO v celém ORP jednou svozovou spolecnosti, které by vedlo k vyraznym
usporam.Spolecné feSeni by umoznilo sdilet infrastrukturu (jednotné sbérné nadoby,
jejich efektivnéjSi rozmisténi) a zefektivnilo frekvenci svozu.Druhym projektem je
.~opolené a efektivni nakladani s bioodpady®, kde bylo uUkolem pracovnika
poskytovani informaci a vytvoreni jednotné metodiky pro obce, ktera by obsahovala
navod, jak nakladat s bioodpady tzn. ukladani bioodpadu na obcich (komunitni
kompostarny), jejich svoz a nasledna likvidace.

Dal$i naplni cinnosti Servisniho centra by také mélo byt zprostfedkovani a
koordinace pfi tvorbé aktualniho komunitniho planu ORP Nachod a také koordinace
pfi poskytovani peCovatelskych sluzeb obcim od pfislusnych mést.

Jako posledni €innosti Servisniho centra by mélo byt metodické vedeni a legislativni
podpora jednotek sboru dobrovolnych hasi¢l. Konkrétné by se jednalo o podavani
informaci, kontrolu ohledné revizi hasi¢ského vybaveni a pfipravé potiebnych
dokumenta.

Co se tyCe propagace Servisniho centra, mél by pracovnik za ukol také pravidelné
plnit webové stranky aktualitami vztahujici se k jeho Cinnostem a také spravu na
socialni siti, profil Servisniho centra na nasem uzemi ORP.



2 Vymezeni a analyza trhu

Na uzemi ORP Nachod probé&hla v ramci prodlouzeni projektu celkem 3 jednani na
téma ,Servis samospravam®. Prvni jednani probéhlo dne 30. 7. 2015 na Méstském
ufadé v Hronové, kterého se zucastnilo celkem 10 zastupctd malych obci a 2
zastupcl mést. Druhé jednani se konalo dne 24. 8. 2015 na Obecnim Ufadé na
Vysokoveé, kde bylo pfitomno 8 zastupcd malych obci a 2 zastupcd mést. Treti
jednani bylo uskute¢néno dne 15. 9. 2015 na Méstském ufadé v Nachodé, kterého
se zucastnilo 14zastupct malych obci a 3 zastupcl mést.

Béhem téchto jednani bylo pfedstavitelim mést a obci pfedstaven ramec Servisniho
centra tzn. jeho sidlo, vybaveni, po€et zaméstnancu apod. Diskutovalo se také nad
nositelem Servisniho centra a zvazovali se jeho vyhody a nevyhody. Pavodné se
jako nositel centra zvazovalo DSO Policko a poté svazek obci Upa. Z ddvodu
jasného vymezeni rozhodovaci pravomoci o Servisnim centru, jeho fungovani,
personalnim obsazeni, vy¢tu pracovnich ukonu, vysi pfispévkl a dalSich zalezitosti
s tim spojenych bylo proto navrzeno zfizeni nového DSO pokryvajici uzemi ORP
Nachod i presto, Ze dle dotaznikového Setfeni provedeného pfi tvorbé Souhrnného
dokumentu témér vSechny obce v ORP Nachod nemély zajem institucionalizovat
podobu nového svazku zastfeSujiciho celé ORP.

Dale byla zastupcum obci predstavena finan¢ni analyza (naklady SC, cash flow
apod.), ktera se na zakladé diskuzi a rdznych nazori nadale upravovala az do
podoby, kterou obsahuji kapitoly 6 a 8 tohoto dokumentu. BohuZzZel naklady na zfizeni
a chod Servisniho centra jsou pfili§ vysoké a obce nyni nemohou vynalozit tolik
penéz na jeho provoz. Proto byla vypracovana i druha varianta finan¢ni analyzy,
ktera vyjadfuje, jaké mnozstvi finannich prostfedku jsou obce schopny na provoz
centra uvolnit. Zbytek téchto nakladl by vSak musel byt financovan prostfednictvim
nékteré z dotaci.

Nejvice diskutovanou problematikou vSak byly sluzby poskytované servisnim
centrem. Z dotaznikového Setfeni provedeného v ramci zpracovani Souhrnného
dokumentu vyplynulo, Ze zastupci malych obci maji zajem pouze o nékteré €innosti z
oblasti pravni podpory, dotaéniho managementu, vefejnych zakazek a rozvoje obce.

Na zakladé debat v uzemi v ramci prodlouzZeni projektu a po zpracovani péti akénich
pland nadale vyplynulo, Ze jednotlivé obce citi potfeby pfedevSim v oblasti dotacniho
managementu a souhlasi s problematikou, kterou se zabyvaji ak¢ni plany. Jak uz
tedy bylo vySe zminéno, Servisni centrum by se tedy mélo zabyvat oblastmi
dotacniho managementu, odpady, socialnimi sluzbami a nakonec také i jednotkami
dobrovolnych hasicu obci.

Z jednani bylo také patrné, Ze mésto s rozSifenou pusobnosti Nachod je pfipravené
podporovat pracovnika Servisniho centra a poskytovat mu odborné konzultace.



3 Marketingova strategie

Nejen k propagaci Servisniho centra by méla byt vytvofena jednoducha webova
stranka, ktera by méla obsahovat zakladni informace o Servisnim centru, kontakty na
pracovnika centra, aktuality, popis poskytovanych sluzeb, podminky pro vyuzivani
sluzeb, pfiklady dobré praxe apod. V dnedni dobé je téméf nezbytnosti pouzivani
socialnich siti. Proto by i Servisni centrum mélo mit vytvofeny profil na socialni siti,
kam by pracovnik vkladal aktuality, zajimavé clanky a odkazy spojené s Cinnosti
Servisniho centra.

V pripadé Clenskych obci by Servisni centrum mélo byt propagovano na webovych
strankach mést a obci, ve zpravodajich Ci jinych periodikach, ve vyvéskach mést a
obci.

V pfipadé obci, které realné uvazuji vstoupit do DSO, by bylo vyuzito pfimé
propagace. Pfima propagace smeérfuje pfimo na konkrétniho potencialniho zakaznika,
obvykle navazuje na nepfimou propagaci. To znamena, Ze po projeveni zajmu by
sdanou obci byla navazana komunikace prostfednictvim emailu, telefonniho
rozhovoru a nakonec i osobni informacni a poznavaci schizky.

V pfipadé ostatnich obci by bylo zfejmé vyuzZito nepfimé propagace, tzn.
prostfednictvim webovych stranek Servisniho centra, socialni sité, popf. inzerce
v pfislusnych novinach ¢i jiném periodiku.



4 Casovy Harmonogram aktivit

Casovy harmonogram aktivit nam zajituje splnéni dasovych omezeni pro zfizeni
centra spole€nych sluzeb na nasem uzemi ORP Nachod.

Popis Shrnuti

Termin o | 2016 - 2020
(1)
<

Faze @ | rozpracovanost (,Zprava z uzemi k 31. 10. 2015")
é.

Oblast 3 | Administrativni podpora malych obci,Servis Samospravam”
=
c

Nazev a Centrum spolecnych sluzeb
3
®

Odbératelé Q¢ | predstavitelé malych obci na uzemi ORP (30 obci)
§~
=

Nositel g nové zaloZzené DSO
‘lgt
o

Misto vykonu

Méstsky Gfad Cerveny Kostelec

Casové rozpéti

Ramcovy €asovy harmonogram 2016-2017

1 2016
az
3 2016

rvilodpod juaeud e juAessiuILPY

Administrativa/pravni podpora

Dostatecné motivovat predstavitelé obci k vyuzivani
sluzeb ,Servisniho centra“

Setkani s predstaviteli obci na uzemi

Zvazeni nakladl na provoz a moznosti financovani
Rozbor ekonomické vyhodnosti pro obce v ORP

pfi vyuzivani sluzeb (financni plan, Cash flow)
Vymezeni jasny rozsah poskytovanych sluzeb
(informacni servis, rozvoj obce, dotaéni management,
vzdélavani apod.)

Odsouhlaseni nové vznikajiciho DSO

Nasledné:

Zpracovani navrhd smluv pracovniku
~Servisniho centra”

Zpracovani navrhl smluv pfi
~oervisniho centra“ obcemi v ORP
Vymezit prava a povinnosti poskytovatell a odbératel(
sluzeb

vyuzivani sluzeb




Casové rozpéti

Ramcovy €asovy harmonogram 2016-2017

Personalistika/pracovni tym

Pfiprava a realizace spole¢ného vybérového fizeni

1 2016 i e Zaijisténi dostate¢né kvalifikovanych pracovniki
az g e Vymezeni platového ohodnoceni pracovniku
4_2016 > e Sepsani pracovnich smluv a dalSich nalezitosti
7 e Manazer kancelaie (HPP — 40 hodin/tydné)
§ + Tematicky experti (HPP — 40 hodin/tydné
+ Tematicky expert DPP — 20 hodin/tydné)
Casové rozpéti Ramcovy €asovy harmonogram 2016-2017
Zrizeni servisni kancelare spolec¢nych sluzeb
N e Provozni zalezitosti kancelare
5 2016 o e Organizadni Fad
az i e Struktura servisniho centra spole¢nych sluzeb
8_2016 S e Pracovni tym
8 e Administrativné/legislativni agenda
32 e Zahajeni informacniho servisu — pro obce
(osobni osloveni) — sbér udajl, pozadavku od obci
Casové rozpéti Ramcovy ¢asovy harmonogram 2016-2017
Cinnosti servisniho centra spoleénych sluzeb
e Zpracovani zadosti od obci
e \/zajemna spoluprace s predstaviteli obci
9_2016 o e Spravné zddvodnéni vyhod vyuZivani sluzeb
az 5 »Servisniho centra“
12_2017 § e Piedlozeni  rozboru  ekonomické  vyhodnosti
= predstavitelim obci v ORP, nasledna motivace
pomoci  pfikladd dobré praxe a moznost

nepravidelného vyuzivani sluzeb ,Servisniho centra®




Casové rozpéti

Ramcovy €asovy harmonogram 2016-2017

kvartalné
2016 - 2020

goazn|s ysAudajods wnIuad IUSIAIOG

Hlavni ¢innostil proces

Identifikace konkrétnich cinnosti potifebnych
k vytvoreni vystupu

Re$eni aktivit — identifikace, vyhodnoceni a
dokumentace vazeb mezi aktivitami projektu, pfipadné
vazby na souvisejici projekty

Tvorba harmonogramu — analyza feSenych aktivit,
doby trvani a identifikace potfebnych zdroju

Odhad doby trvani aktivit - odhad €asu pro splnéni
jednotlivych aktivit

Kontrola a fizeni zmén pfi realizaci

Kontrola a fFizeni rizik a jejich vliv na cCasovy
Harmonogram projektu a platné smluvni vztahy

kvartalné
2016 - 2020

A Y

Prubézny monitoring

Zajistit stabilitu servisniho centra
Spolecné organizovat sluzby
Dlouhodoba udrzitelnost
Zajisténi kvalitnich sluzeb
Cenova dostupnost pro obce

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Personalni zajisténi

P¥i zfizeni servisniho centra spolecnych sluzeb by méla vzniknout minimalné
2,5 - 3 pracovni mista. Mélo by se jednat o nové pracovni pozice:

» oblast administrativné asistencni prace, v€etné vedeni ucetnictvi
(pozice: manazer servisniho centra)

» oblast dotacniho managementu (pozice: tematicky expert)

> oblast strategického rozvoje (pozice: expert na tuto problematiku)

Predpoklady pro funkci odborného pracovnika
= fyzicka osoba, ktera je statnim ob&anem CR, popk. fyzicka osoba, ktera je
cizim statnim ob&anem a ma v CR trvaly pobyt
= dosazeni véku 18 let, znalost jednaciho jazyka
= bezuhodnnost, zpUsobilost k pravnim ukonim
Personalni naroky uchazece:
=  minimalné vysSi odborné vzdélani
= zdravotni prukaz
= vypis z rejstiiku trestl
= zkuSenosti z pfipravy projektu (projektovy manazer), investic a komplexniho
rozvoje mésta vyhodou
= praxe v oboru a dalSi odborna kvalifikace (napf. zkuSenosti s vybérovym
fizenim, které se tyka dotaci EU a narodnich zdroju) vyhodou
= zkuSenosti z kontrol nabidek agentur na zpracovani projektt vyhodou
= orientace v pravnich predpisech souvisejicich s oborem pozadované prace,
prfedevSim v zakoné &. 183/2006 Sb., a v provadéjicich vyhlaskach v zakoné
€. 137/2006 Sb., a v zadkoné ¢. 128/2006 Sb., v platném znéni vyhodou
Predpoklad:
= dobra znalost prace na PC
» fidiCsky prukaz skupiny B — aktivni fidi¢
* iniciativa a samostatnost pfi feSeni ukolu, kreativita, flexibilita, schopnost
tymoveé prace
Nabidka:
= pastup mozny od 1. 1. 2016
= pracovni pomér na dobu urcitou s moznosti prodlouZzit na dobu neurcitou
= benefity: 4 tydny dovolené, osobni ohodnoceni, moznost nabidky vzdélavani
= misto vykonu — Cerveny Kostelec
= platové ohodnoceni 30.000,- az 35.000,-
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Zpusob vedeni a organizovani prace u jednotlivych pozic

Manazer kancelare — (1 pracovnik, uvazek: HPP, 40 hodin) zastava pozici
vedouciho utvaru v organizacni struktufe. ManazZer poskytuje administrativni
podporu pracovnimu tymu a hlavni naplni je koordinace, financovani a

planovani v ramci servisniho centra spolec¢nych sluzeb.

Tematicky experti — (2 pracovnici, uvazek: HPP, 40 hodin + 1 pracovnik na
uvazek DPP, 20 hodin/tydné) poskytuje sluzby v ramci potfeb jednotlivym
obcim. V oblastech: informaéniho a poradenského servisu, realizace ak¢nich
plant (projekt MOS), zpracovani rozvojovych dokumentl pro obce, pfiprava a
realizace spole¢nych vybérovych fFizeni (odpady, socialni sluzby apod.),
popfipadé i poskytnuti dotaéniho management a organizace vzdélavacich

aktivit.

6 Investic

Struéné shrnuti investic, které jsou pro pfipravu a provoz centra spolecnych sluzeb
potfebné. Pro zahajeni Cinnosti servisniho centra se zpocatku pocita s minimalnimi
investicnimi naklady. Jedna se pfedevSim o zakladni PC vybaveni, v€etné tiskarny
(resp. Multifunkéni zafizeni), dale mobilni telefony a dalSi kancelafské vybaveni
servisniho centra. Zprvopocatku pocitame vybaveni pro 3 osoby.

V tabulce jsou zahrnuty pocatecni investice pro zfizeni servisniho centra spole¢nych

IV é

ni plany

sluzeb.
INVESTICE jednotka Cena za pocet cena Obnova
jednotku jednotek celkem majetku v
letech
Vybaveni Stal, zidle, 10.000 3 30.000 10 let
kancelare skfiné/osoba
PC/notebook | notebook 15.000 3 45.000 3roky
Telefon pristroj 5.000 3 15.000 3 roky
Multifunkéni | tiskarna 20.000 1 20.000 3roky
zarizeni
DalSi drobné | Kancelaiské 1.500 3 4.500 3roky
vybaveni potfeby
Celkem 114.500

Zdroj: vlastni zpracovani
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SWOT analyza ORP Nachod

7 Analyzy Centra spoleénych sluzeb

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

Zajem obci o prohlubovani meziobecni
spoluprace

Zajem pievazné vétsiny obci o
spolecné feSeni nékterych aktivit

v oblasti dotacniho managementu,
rozvoji obci, vefejnych zakazek, pravni
agendy

Nepfilis vysoky zajem o spolupraci
obci mezi sebou v prevazné
vétsiné Cinnosti

Velké mnozstvi DSO, MAS a
svazkUl v regionu

Nedostatek financi malych obci
Velké mnozstvi malych obci
VetSi mnozZstvi obci

s neuvolnénym starostou
Vysoké mnozstvi obci

S neuvolnénym mistostarostou

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

Snizeni administrativni zatéze malym
obcim

Finan¢ni a Casova vyhodnost
Spole¢né feseni problémi

Stejny postup pfi vyfizovani
administrativy na vSech uradech dle
platné legislativy

Zkvalitnéni a vy$si odbornost pfi
zpracovani dokumentu

Vétsi efektivita pfi plnéni zadanych
ukolu

Vyvarovani se chyb pfi vyfizovani
administrativnich zalezitosti

V&asné vyfizovani administrativnich
zalezitosti

Predavani zkusenosti a odborny
dohled

VétSi prostor pro feSeni problému obce

Pravni rizika — odpovédnost za
provedené ukony

Tendence sméfovani ke slucovani
obci

Neochota obci se zapojit a
nasledné plnit dohodnuté
zalezitosti

Ned(véra obci v ,Servisni
centrum®

Nedostatek financi na provoz
»oervisniho centra®

Komunalni volby — nemoznost
pfedvidat postoj nového
zastupitelstva

Nevhodné a Casté legislativni
zmeény

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni, zrozhovorl s predstaviteli
jednotlivych obci feSeného uzemi a ze samotného zpracovani analytické casti
vyplynuly silné a slabé stranky, které feSené uzemi ma a také pfrilezitosti, kterych do
budoucna FfeSené uzemi mlze vyuzit, resp. hrozby, které muzou hrozit.
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Za silné stranky lze povazZovat zajem vétSiny obci feSeného Uuzemi o prohlubovani
vzajemné spoluprace v nékterych cinnostech v oblasti dotacniho managementu,
rozvoji obci, vefejnych zakazek, pravni agendy.Meziobecni spolupraci by v8ak radéji
prohlubovali ve stavajicich a fungujicich svazcich v uzemi.

Za slabé stranky lze povaZovat velké vytiZzeni starostl a starostek jednotlivych obci
s ¢imz souvisi i nedostateCné personalni zajisténi nékterych, predevSim téch
populaéné menSich, obci v uzemi. V fadé obci zajiStuje spravu obce v podstaté
pouze starosta, ktery miva k dispozici u€etni, ktera je nékdy zaméstnana na piny
uvazek, nékdy pouze na CasteCny jako externi pracovnik. Za slabou stranku Ize také
povazovat nepfilis vysoky zajem o spolupraci obci v pfevazneé vétsiné Cinnosti. DalSi
slabou strankou je vysoky pocet MAS a DSO v uzemi, kterym jiz nyni plati pfispévky
a tim spojena neochota obci platit dalSi Clenské pfispévky z divodu nedostatku
finan¢nich prostredku.

Prilezitosti je hned nékolik. V pfipadé fungujiciho servisniho centra by to pro obce
znamenalo snizeni administrativni zatéze malym obcim, finanéni a ¢asové uspory,
coz by v dusledku vedlo ke zvySeni efektivity prace v jednotlivych obcich. Pfilezitosti
je i zkvalitnéni a vysSi odbornost zpracovani materialt tykajicich se agend, které by
centrum zajiStovalo, pokud zde budou pracovat lidé vzdélani a v dané problematice
znali. DalSi pfilezitost pfedstavuje stejny a bezchybny postup pfi vyfizovani
administrativy na vS8ech ufadech vramci spadového uzemi fungujiciho servisniho
centra a také vCasné vyfizovani administrativnich zalezitosti. Dale by se obce mohly
diky fungovani servisniho centra a diky vzajemné spolupraci a predavat zkuSenosti,
coz by v kone¢ném dusledku vedlo k vzajemnému obohaceni a rozvoji.

Za hrozby lze povazovat pravni rizika, coz znamena neseni odpoveédnosti za
provedené ukony. Velkou hrozbou pro servisni centrum je neochota obci
spolupracovat a nasledné plnit dohodnuté véci, coz by mohlo vést k nedostateCnému
vyuzivani servisniho centra tim i k naslednému nedostatku financi pro toto centrum,
takZze by se pro region stalo spiSe financni zatézi, nez prostfednikem poskytujicim
pomoc, zvySujicim efektivitu a zlepSujicim kvalitu fungovani danych agend.Jisty
problém muzou predstavovat i nevhodné a Casté zmény legislativy, které by se dotkly
¢innosti a fungovani centra. Rizikem jsou také blizici se komunalni volby a tim
spojena nemoznost predvidat postoj nového zastupitelstva.
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Analyza rizik

V tabulce jsou shrnuty jednotlivé druhy rizik, které by se mohly projevit. Asi nejvétsim
rizikem v ORP Nachod je nezajem obci o sluzby ,Servisniho centra“ a tim spojeny
nedostatek financi na jeho provoz. DalSim vyznamnym rizikem jsou také Casté
legislativni zmény, nedlvéra obci v pracovniky a fungovani ,Servisniho centra®“ a
také rozdilné prfedstavy o fungovani servisniho centra. Pokud by servisni centrum
nefungovalo, tak jak ma a neplnilo svuj ucel, znamenalo by to zklamani pro obce,
které by vnéj duavéfovali a také zbyteCné vynalozené prostiedky na zajisténi
fungovani centra.

Analyza rizik

Hodnoceni rizika Nazev
. opatreni ke
X Skupina . - i~ . .
C. rizF?k Nazev rizika V= shizeni Vlastnik rizika
P D == vyznamnosti
P.D ..
— rizika
Nedostatek financi na 3 5 15 Podpora Provozovatel
provoz ,,Ser\fllsnlho meZ|obelcn| _servisniho
centra spoluprace “
sy centra
Financni
riziko -
, . Dostatecna .
1 Neochota obci platit za 3 5 15 . , Obce, ,,Servisni
. . . motivace obci M
sluzby ,,Servisniho v ., centrum®,
P k vyuZzivani
centra N provozovatel
sluzeb
Kvalitni
. , 4 4 16 komunikace.
Nezdjem obci o
L Podpora Obce
nabizené sluzby . ,
meziobecni
spoluprace
Spatné zajisténi Kontrola ze Provozovatel
provozu dané 2 3 6 strany ,servisniho
- organizace zfizovatele centra”
Organizac
2. 7 e e
s Kvalitné
Nedostatecna kapacita zpracovany Poskytovatel
. Y 2 3 6 . . “
»servisniho strediska »podnikatelsky sluzeb
plan“
Vhodné zvolené
Spatna dostupnost komunikacni a Poskytovatel
o, ‘ 2 2 4 C “
nabizenych sluzeb distribucni sluzeb
kanaly
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Hodnoceni rizika Nazev
: Skupina opatreni ke
C. rizFi)k Nazev rizika V= snizeni Vlastnik rizika
P D == vyznamnosti
P.D .
— rizika
Peclivé sledovani .,
mosnych ~Servisni
Zmény legislativy 3 4 12 legislativnich centrum®, DSO,
gistat! ORP
zmén
Pravni
Dobfe nastavené
3. riziko smluvni
Odpovédnost za ) 4 3 podminky V&. Poskytovatel
provedené ukony uréeni sluzeb, obce
odpovédnosti
Zvoleni
. , vhodného Provozovatel
Nevhodné zazemi pro . , .
., " 1 3 3 zazemi pro »Servisniho
,Servisni centrum ., “
,Servisni centra
Technické centrum”
riziko ——
= Zaijisténi
Nedostatecné odpovidajiciho ~Servisni
technické vybaveni 1 3 3 vybaveni pro centrum® a jeho
»Servisniho centra® bezproblémovy provozovatel
chod centra
Neddveéra Kvalitni Poskytovatel
L, 3 3 9 . ‘
v poskytované sluzby komunikace sluzeb
Radné vybérové
Nedostateéné znalosti 12 rizeni, jasne
"o o vymezeni Poskytovatel
pracovnik( ,servisniho 3 4 . . Y
B pozadavku na sluzeb
centra . .
jednotlivé
pracovniky
Vécné
Komunalni volby a Kvalitni
riziko s nimi spojena mozna 3 2 9 ) Stat
Y , , komunikace
zména ve vedeni obci
5.
Definovani
jasnych
Rozdilné pref:is,tavy o] podm|’ne’k Obce, SMO,
fungovani 3 5 15 fungovani a
Y “ - DSO, ORP
,servisniho centra definice
jasnych
ginnosti centra

Zdroj: vlastni zpracovani
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8 Financni plan

Ukolem finanéniho planovani je finanéné zaijistit spinéni cili servisni kancelafe
spoleCnych sluzeb na naSsem uzemi ORP a udrzet jeho finan¢ni rovnovahu.
Dlouhodobé finanéni plany (tzv. rozpocty) slouzi k zajisténi dlouhodobych cild
kancelare, mezi které se jednoznacné mohou pocitat investiéni a provozni plany.
Soucasti finan¢niho planovani je planovani aktiv a pasiv, planovani vynosu, nakladu
a zisku a nakonec planovani penéznich pfijmu a vydaju. K tomu nam slouzi finanéni
plan (investicni, provozni).

Z hlediska potieb a pozadavku je vytvofen cash flow a vypracovan financ¢ni plan celé
servisni kancelare. Plan byl vytvofen na stejné obdobi jako projektové cash flow a
v planované rozvaze a vysledovce zahrnuje efekty realizace projektu na celkové
podnikoveé hospodareni.

8.1 Prijmy

Do pfijmu zahrnujeme: fadné clenské prFispévky, mimoradné cClenské pfispévky,
fakturace a ostatni zdroje.

Clenské prispévky/fadné jedna se o pravidelné &lenské prispévky od obci, které
budou vyuZivat sluzby servisni kancelare. Navrhovana Castka je 144 000,-K¢.

Mimoradné ¢lenské prispévky vtomto pfipadé se jedna jiz o prispévky, které
jednotlivé obce zaplati podle toho, v jakém rozsahu sluzby vyuziji. Dosahuji v prvnim
roce finanéni Castky 900 000,- K& Castka vychazi zdiskuze jednotlivych
predstavitelt obci, v jakych oblastech by obce mohly vyuzivat sluzeb centra.

Fakturace jedna se o pfijmy od neclenskych obci, za poskytované sluzby.
Navrhovana cCastka v prvnim roce je 100 000,- K& a v nasledujicich letech se
oCekava jeji nartst v disledku vySSiho poCtu zakazek, poskytovanych sluzeb od
neclenskych obci.

Ostatni zdroje jsou mysleny ruznorodé prispévky/finanéni prostfedky na provoz
servisniho centra (vklad, dar apod.). Odhadem byla vySe ostatnich zdroja v prvnim
roce nastavena na 390 000,- K¢&. Predpokladané celkové pfijmy v prvnim roce
fungovani Centra spole¢nych sluzeb jsou 1 534 000,- K&.
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8.2 Vydaje

Naklady na mzdy

Zdroj: vlastni zpracovani

hruba . Hodinova | Hruba Super
. typ velikost . Celkem
Pozice ’ mzda na , dotace za mzda hruba
uvazku | , tvazku . rok
uvazek 1,0 tyden celkem mzda
ManaZer Centra/
odbornik/ HPP 35 000 1 40| 26185| 46900 562 800
rozvojove
dokumenty
Strategicky rozvoj
uzemi/ Specialista HPP 35000 1 40| 26185| 46900 562 800
dotacniho
managementu
Strategicky rozvoj
uzemi/
Specialista na DPP 17 500 0,5 20|  14119| 23450 281 400
verejné zakdzky
malého rozsahu/
informacni servis
Ucetni DPP 12 000
. _— Celkem
Pocet Pracovnikt 4 - 66 489 117 250 1 419 000

Mzdové naklady v prvnim roce fungovani servisniho centra byla naplanovana vyse
mzdovych nakladd na 1 419 000,- KE&. VySe této Castky vychazi z predpokladu, ze
budou zaméstnany tfi osoby. Manazer centra (HPP - 40 hodin tydné), Specialista
dota¢niho managementu (HPP - 40 hodin tydné), Specialista na vefejné zakazky
malého rozsahu + informacni servis (DPP - 20 hodin tydné) a do celkovych nakladd
je zapocitana i pozice uéetni (DPC).

Ostatni vydaje jsou riznorodé druhy nakladd, které jsou potfebné pro provoz a chod
organizace. Ostatni vydaje zahrnuji: pronajem kancelafskych prostor, platby za
telefon, internet, pronajem auta, poplatky za licence na programy, naklady na
vzdélavani pracovnikl centra, atd. V prvnim roce je celkova vyse téchto vydajl
naplanovana na 173 008,- K¢.
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8.3 Naklady - provoz

ofet cenaza
PROVOZ jednotka . P jednotku/ | Mésicné Rocné
jednotek . .
mésic

prondjem
kancelarskych nadjemné/mésic 1 3359 3359 40308
prostor véetné sluZeb

pocet
telefonni poplatky telefonnich 3 700 2100 25200

pausall
Sluzby kanceldare poplatek/mésic 1 2125 2125 25500

. , pocet

Sprava webovych | |\ o \yeh 1 400 400 4800
stranek )

stranek
Kanceldrske 500 500 6 000
potieby/tisky
Osobni km 250000 5 000 60 000
automobil/Leasing
vzdélavani odbornych
pracovnikii centra osoby 4 125 500 6 000
spolecnych sluzeb
Poplatky za license pocet poplatkU 5 100 500 6000
na programy (programy)
Celkem 14 484 173 808

Zdroj: vlastni zpracovani
8.4 Investice

Vstupni investice jedna se o vstupni naklady pro pfipravu a vybaveni kancelare
Centra. Jedna se o kancelarské vybaveni (stoly, zidle, skfin, nasténka apod.),
pofizeni vypocetni techniky (pocitace, notebooky, multifunkéniho zafizeni a telefonu
— mobilni telefony). Celkova vySe téchto vydaju je naplanovana na 173 808,- K&.

Obnova majetku vybaveni centra v€etné elektrospotfebi€li ma svoji omezenou
zivotnost (3roky, 10 let), proto je nutné pocitat s jeho obnovou. S obnovou po tfech
letech je pocitano u spotfebicu (notebook, telefon, tiskarna). Jiz zminéno v kapitole ¢.
6 Investi¢ni plany.

s v

Rozpis na obnovu Celkova castka

Obnova majetku - 3 roky

Obnova majetku - 10 let
Zdroj: vlastni zpracovani
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Od roku 2022 jsou nékteré pfijmy a vydaje snizeny z toho dldvodu, kdyby nastala
situace, ze bude muset byt ukon€en pracovni pomér jednomu zaméstnanci Centra.
Rok 2023 je zvolen z toho dudvodu, Ze v tomto roce bude pravdépodobné dobihat
soucCasné programoveé obdobi, coz se muze na fungovani Centra ¢asteCné podepsat
(napf. v dasledku dotacnich moznosti, apod.). Tato zména nebude mit vliv na
nastaveny trend cash flow, pouze dojde k umérnému snizeni pfijma a vydaju Centra
v disledku zmény poctu zaméstnancu.

Trend cash flow Centra spole¢nych sluzeb znazornuje graf 1.

Predpokladany trend cash flow

1000 000,00

600 000,00 K
400 000,00 /
200 000,00 /

0,00 /

20 018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

-200 000,00

-400 000,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto grafu vyplyva, ze predpokladany trend cash flow bude mit v uvedeném
obdobi rostouci charakter a dostavame se do ziskovych/kladnych hodnot. V prvnich
dvou letech 2016 - 2018 diky vstupnim investicim se budeme dostavat do
ztratovych/zapornych hodnot. V pribéhu roku 2019 - 2020 se predpoklada zvrat
celkovych pfijm0i nad celkovymi naklady. Samoziejmé, Ze musime chod servisniho
centra brat vpatrnosti a v pfipadé nedostatku financi budeme muset FeSit
s jednotlivymi obcemi v ramci mimofadnych pfispévku od ¢lenskych obci. V pfipadé,
Ze by situace byla opacného razu, napf. prfebytek financnich prostfedku, byly by
poskytnuty na provoz, zkvalitnéni vybaveni, popfipadé osobni ohodnoceni
personalu.
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9 Zaver

V prodlouzené Casti projektu, schvalené fidicim organem Ministerstvem prace a
socialnich véci na jafe 2015, pokracuje 176 uzemi ORP z pavodnich 186.

Nositelem projektu je v izemi ORP Nachod Svazek obci Upa, jehoz statutar je pan
Richard Bergmann.

Od 1. 6. 2015 az 31. 10. 2015 je ukolem této etapy navrhnout a prodiskutovat
varianty ,,Administrativni podpory malych obci“, at uz formou zfizeni Centra
spole¢nych sluzeb, nebo jinou, nebot ,servis samospravam® bylo jako volitelné téma
schvaleno vétSinou zastupcu obci ORP na I. oficialnim setkani v Nachodé na jare
2014. Béhem mésicl Cervenec az srpne 2015 realizani tym pracoval na pfipravé
podkladl k administrativni podpofe malych obci. V 1été probihala pracovni setkani
s tymy ORP Nachod a ORP Dvur Kralové, uskute¢nilo se také jednani s koordinatory
MOS celého kraje a jednani tzv. pracovni fokusni skupiny se starosty. Dale se tym
ucastnil schuzky platformy MOS pro administrativni podporu malych obci a
individualnich setkani s motivujicimi a nékterymi dalSimi starosty.

Servisni centrum (APO)

Za soucasnych legislativnich podminek jsou na starosty obci kladeny velké naroky, ty
se nejvice dotykaji starostl malych obci, kde si nemohou dovolit zaméstnat
tajemnika, nebo vykonnou asistentku Ci pfimo zfidit odbory, kde by pfisluSnou
agendu vykonavali zaméstnanci specializujici se na dané téma.

Na uzemi ORP probihalo dotaznikové Setfeni, ze kterého vyplynulo, Ze nejvice je pro
starosty zatézujici agenda spojena s pravnimi ukony, dotaénim managementem a s
tim souvisejicimi vefejnymi zakazkami. Nabizi se feSeni v podobé zfizeni pfimo
servisni centrum spole¢nych sluzeb, kde by zminéné agendy byly feSeny bud pfimo
zameéstnanci, nebo dle obtiznosti najatymi specialisty. Toto servisni centrum, by také
mohlo zajiStovat pravidelny informacni servis, nebo pfipravovat vzorové dokumenty
apod.

Tento dokument vznikl v mésicich Cervenec — zafi 2015, kde se zabyvame
konkrétnimi vystupy a finanéni analyzou centra. Zprava z Uzemi o prubéhu efektivni
meziobecni spoluprace vramci spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti
Nachod, je zaméfena na popis centra, poskytované sluzby, marketingovou strategii,
investi¢ni plany, personalni naroky na uchazece a v neposledni fadé financni plan a
zaver.
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Zavérem budouciho sméfovani meziobecni spoluprace zalezi na vzajemné dohodé
predstavitelt obci a mést, jak s danymi vystupy a navrhy nalozi, zda budou mit zajem
pustit se v souCasném programovém obdobi do realizace pro zfizeni centra
servisnich sluzeb. Zahrnuje to jesté hodné pfiprav, diskuzi, vyjednavani, planovani a
usili.

Tym a motivujici starostové /zastupitelé

V prodlouzeném projektu zastupuji uzemi tito motivujici ,starostové*:

e Hana Nedvédova — motivujici starostka
e Petr JeniSta - motivujici starostka

V této etapé jsou z projektu financovany 3 ¢aste¢né uvazky, dva na postu pracovnik
pro analyzy a strategie a jeden na postu koordinator projektu.

e Martina Zocherova — koordinatorka projektu
e Zdena Hovorkova — pracovnice pro analyzy a strategie
e Eva Reminkova — pracovnice pro analyzy a strategie

10P¥ilohy

1. Zapis z jednani k EMOS ze dne 30. 7. 2015, Prezencni listina, fotografie.
2. Zapis z jednani k EMOS, ze dne 24.8.2015

3. Zapis ze zavérecného jednani k EMOS, ze dne 15. 9. 2015, Prezencni listina,
fotografie.
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