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1 Popis Centra spolecnych sluzeb

Potfeba zfidit v Uzemi centrum sluzeb pro starosty malych obci vyplynula z dotaznikového
prazkumu, ktery probihal v Gzemi SO ORP Lovosice v 1. poloviné roku 2014. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze zejména starostové malych obci, ktefi jsou ve vétSiné pripad(
neuvolnéni ze své profese, jsou zahlceni mnozstvim ukonU spojenych se zajisténim chodu
obce.

Z vysledk(i dotaznikového Setfeni provedeného mezi predstaviteli obci na Uzemi SO ORP
Lovosice dale vyplynulo, Ze problémy pfi tvorbé pravnich predpisi ma vétsina obci (71 %).
Nejvétsi problémy se objevuji u mensich obci a u starostli v prvnim funkénim obdobi,
protoze dosud nemaji s tvorbou predpist zkuSenosti. V této souvislosti starostové negativné
hodnotili zejména slozité legislativni prostfedi a mozZnosti riznych vyklad( zdkonnych
ustanoveni, ale i své nedostatecné pravni znalosti. Starostové by uvitali, kdyby existovaly
nazorné a praxi odpovidajici vzory dokumentt (vyhlasek, nafizeni, smluv apod.).

Z celkového poctu 32 obci nalezneme v 12 obcich uvolnéného starostu, v dalSich 2 obcich
pak uvolnéného mistostarostu. Pouze ve 4 obcich, z nichz dvé maji statut mésta, je uvolnén
zaroven starosta i mistostarosta.

Zejména v mensich obcich se starostové obvykle vénuji vSem cinnostem s vyjimkou
Ucetnictvi. Obcim pfi vykonu vefejné spravy obecné metodicky pomahd krajsky trad. Radu
véci fesi starostové na neoficidlnich setkdnich, kdy zkusenéjsi radi tém méné zkusenym;
Casto se starostové obraci sZzadosti o radu na uredniky Méstského uradu Lovosice.
Starostové jsou v soucasné dobé zvykli kontaktovat mistni Uredniky s dotazy telefonicky
nebo e-mailem. Vzhledem k omezenym personalnim a c¢asovym kapacitdm urednikd
méstského Uradu je ovsem tento zplsob neefektivni a ¢asto velice zdlouhavy; starostové
nemaji jistotu, Ze na jejich dotaz bude reagovano.

Z vyse uvedenych dlvodud by bylo vhodné v Uzemi zfidit pro starosty poradni organ, ktery by
pomahal starostim pfi vykonu jejich funkce.

1.1 Popis Centra

Z dotaznikového Setfeni na prelomu roku 2014 a 2015 (zaznamnik) vyplynulo, Ze obce by
mély zdjem o zfizeni servisniho centra a v ramci néj o poradenstvi v oblastech Pravni
podpora, Dotacni management, Verejné zakazky.

V soucasné dobé, po zaniku okresnich uradl, se starostové s pripadnymi dotazy, které se
tykaji chodu obce, obraceji v mnoha pfipadech na mésto Lovosice. Vstficnost tamnich
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Urednikd i vedeni mésta zalezi vsak na konkrétnich lidech a jejich vali, je dobrovolna. Proto
se na 2. oficidlni setkani starost v Uzemi SO ORP Lovosice vSichni pfitomni shodli, Ze zfizeni
servisniho centra, které by tyto poradni sluzby poskytovalo, je dobrym feSenim situace.

Mésto Lovosice neni schopné z kapacitnich divod( personalné zabezpecit poradni sluzbu v
oblasti pravni podpory, dotaé¢niho managementu a verejnych zakdzek, avsSak nabidlo

.....

Starostové, ktefi se ucastnili debat v Uzemi a fokusni skupiny, si mysli, Ze by tento servis mél
probihat i naddle prostfednictvim obce s rozsifenou pusobnosti.

V pripadé funkénosti servisniho centra pfi poradenstvi v Urednickém servisu by se mohl
rozsah sluzeb rozsifit na pravni poradenstvi s vyuzitim pravnika na mésté Lovosice.

Obce, které by vyuzivaly poradni sluzbu koordinatora, jenz by pUsobil jako prostifednik mezi
starosty a jednotlivymi odbory, by ziskaly jistotu, Ze je jejich dotaz evidovan a bude
zodpovézen. V pfipadé opakujicich se problémU a dotazl pak vznikne knihovna vzorovych
dokumentl a model( feseni problematickych situaci.

1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Na zakladé dotaznikovych Setfeni a provedenych setkani Ize konstatovat, Ze pro praktické
vyuziti bude nejvhodnéjsi zfizeni pozice koordinatora servisniho centra, ktery by fresil
problematiku tzv. Ufednického servisu pro vedeni zapojenych obci.

Pracovnik tedy bude fungovat jako prostrednik mezi predstaviteli obci a jednotlivymi odbory
méstského ufadu, bude tvofit databazi, kterd bude nasledné napomocna zapojenym obcim
pfi feSeni nestandardnich situaci pfi chodu obce. Zaroven pracovnik servisniho centra bude
shromazdovat vzorové dokumenty (napf. smlouvy, vyhlasky apod.) pro potfebu zapojenych
obci.

Zapojeni obci do servisniho centra

Obce se do servisniho centra zapoji uzavienim smlouvy o vyuzivani sluzeb servisniho centra
s Méstskym Uradem Lovosice. Podoba smlouvy bude konzultovdna s obcemi a pravnikem. Na
zakladé smlouvy budou obce pfispivat pausalnim poplatkem, kterym bude financovana mzda
koordinatora servisniho centra. Zkusebni doba servisniho centra stejné jako doba trvani
smlouvy smlouva budou alespon jeden rok.



Metody prace

- Konzultace se starosty (osobni, e-mailové, telefonické)

- Konzultace s uredniky Méstského uradu Lovosice (osobni, e-mailova)

- Komunikace sorgany statni sprdvy — napf. krajsky ufad, Sprdva socidlniho
zabezpeceni atp.

- Tvorba databaze - na zakladé vlastnich zkuSenosti, odbornych konzultaci,
vyhledanych informaci

Vyrizovani dotazl

Dotazy budou pokladany v rdmci konzultacni hodin, pfipadné za pomoci e-mailové posty. Po
vyhodnoceni dotazu budou zahajeny kroky k co nejrychlejSimu vyfizeni Zadosti o informaci.

Dle povahy dotazu bude navrzen i zpUsob feseni, zejména se jedna o to, zda bude nutno si
vyzadat konzultaci s garantem pfisluiné sekce (vedouci odboru na Mé&U Lovosice), pfipadné
s krajskym uradem ¢i jinym orgdnem statni spravy, i jiz byl problém fesen jinou zapojenou
obci, a je tedy mozné vyuzit zasobnik servisniho centra nebo v neposledni fadé praktickych

zkusenosti koordinatora servisniho centra.

Rozsah poskytovany sluzeb

Sluzby budou poskytovany v rozsahu kopirujicim naplii odbord Mé&U Lovosice. Na zakladé
doposud provedenych Setfeni se bude jednat zejména o problematiku Zivotniho prostredi,
stavebniho radu, socialnich sluzeb atp.

Sluzby budou poskytovany na zdkladé predem uzavieného smluvniho vztahu, kde bude
definovdna ¢astka za poskytnuti sluzeb a délka trvani spoluprace.

Termin konzulta¢nich hodin bude pevné dan a bude stanoven na zakladé komunikace se
starosty.

Mistem, kde budou konzulta¢ni hodiny realizovéany, je budova Méstského uradu Lovosice.

1.3 Konkurenceschopnost

Poradenstvi v tzv. Urednickém servisu, tedy v ukonech, které se tykaji spravy obce, neni
v soucasné chvili v Gzemi nijak systematicky zfizeno. Obce se sice pfirozené obraceji s dotazy
na méstsky Urad v Lovosicich a tamni Uredniky, avSak nemaji jistotu jak rychle a zda vibec
jim bude odpovézeno. Zfizeni pozice koordindtora v servisnim centru prinese zaruky pro
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starosty, Ze je jejich dotaz evidovan a bude na néj reagovano. Zaroven se starostové misto na
nékolik riznych osob — vedoucich odbor(i apod. — budou obracet pouze na osobu jedinou, a
tak bude odlehéeno nejen jim, ale i referentim na méstském uradé.

V oblasti dotacniho poradenstvi pusobi v uzemi SO ORP Lovosice Mistni akéni skupina
Serviso 0.p.s., kterd poskytuje tuto sluzbu clenskym obcim. Z uvedeného divodu se
koordinator nebude zabyvat touto tématikou.

V oblasti pravniho poradenstvi vyuZivaji starostové v soucasné dobé Pravni poradnu Svazu
mést a obci CR, kterd nabizi €lenskym obcim bezplatné konzultace s odborniky legislativné-
pravniho oddéleni.



2 Vymezeni a analyza trhu

V ramci klicové aktivity Efektivni meziobecni spoluprdce byly realizovany celkem 3 debatni
bloky, na zavér bylo usporddano neoficialni setkani starosta.

Kazdy debatni blok byl realizovan vidy ve dvou terminech a na urcité téma. Tématem ¢. 1
bylo Definovani rozsahu a spektra ¢innosti a sluZzeb zajistovanych centrem, téma ¢. 2 Navrh
postupu praci na vybudovani servisniho centra a diskuze nad financovanim a téma ¢. 3
Shrnuti diskuzi (harmonogram, financovani, zajisténi), pfiprava na zafijové setkani.

Predstavitelé obci obdrZeli na jednotliva setkani elektronickou pozvanku v podobé e-mailu,
nasledné pak byli kontaktovani koordinatorem projektu meziobecni spoluprace i telefonicky.

Debatnich blokl se ucastnilo dohromady 17 predstavitel( obci.

Zavérecné setkdni a debata probéhly 14. 9. 2015 od 14 hodin v rdmci neformalniho Setkani
predstaviteld obci SO ORP Lovosice, jez se konalo na staré radnici v Lovosicich. Zde se seslo
celkem 18 predstavitelll obci. Vramci tohoto setkani byly predstavitelim prezentovany
zavéry z predchozich debatnich blok(, velky prostor byl vénovan nasledné diskuzi. Na zavér
byli predstavitelé obci vyzvani k podpisu nezavazného Prohlaseni o zajmu zapojit se do
servisniho centra.

Ze zavéretného setkdni vyplynulo, Ze predstavitelé obci souhlasi s podobou servisniho
centra, tak jak bylo prodiskutovano na debatnich blocich a je popsano vtéto zpraveé i
prilozenych zapisech. Novymi informacemi, které vyplynuly z diskuze, je zejména Zadost
obci, aby s nimi byla konzultovana napln vybérového fizeni na koordinatora servisniho centra
a také podoba smluv pro obce.

V prabéhu diskuze byl pronesen navrh, aby se i samy obce aktivné angaZovaly pfi hledani
pracovnika servisniho centra — inzerce v obecnich periodikach, vyvéseni na uredni desce,
hledani mezi byvalymi zaméstnanci apod.

Dalsi dualezitou informaci ze strany obci byla nutnost znat vysi mési¢niho pauséalniho
prispévku do konce listopadu, tak aby jej obce mohly zaradit do rozpoétu na pfisti rok.

Dale z jednani vyplynula mirna dprava ndplné prace. Koordinator servisniho centra by mél v
rdmci své cinnosti vytvaret elektronicky zasobnik dokumentut, vzorovych reSeni a formulara,
které bude zverejriovat na webovém portdle, a ty budou tak pfistupné zapojenym starostim
(soubory zaheslovany, kvali pristupu jen téch obci, které si pfispivaji na chod servisniho
centra).

Po ukonceni debat v iUzemi z celkového poctu 29 malych obci a 3 mést, podepsalo Prohlaseni
0 zajmu zapojit se do servisniho centra 13 obci a jedno mésto. DalSich 5 obci projevilo
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predbéiny zajem béhem telefonické/e-mailové komunikace, ktera probéhla mezi
koordinatorem projektu meziobecni spoluprace a obcemi v poloviné srpna 2015. Dvé obce
se zapojenim vahaji a jedno mésto jiz ted' vi, Ze nabidka sluzby servisniho centra pro néj neni
atraktivni. Rozmisténi téchto obci je uvedeno na obrazku €. 1. Obce, které nejsou barevné
oznacené, se nezapojovaly do debat.

Obrazek 1 Obce SO ORP Lovosice a jejich zajem o zfizeni servisniho centra

SOORP LOVOSICE @ OBCE. KTERE VYJADRLLY ZAJEM

PODPISEM NEZAVAZNEHO
PROHLASENI DNE 14. 9. 2015

. OBCE, KTERE VYJADRILY ZAJEM
TELEFONICKY, E-MAILEM

Prackovice
nad Labem
S )

Prackovice
‘\nad Labem

‘ ZATIM NEROZHODNUTE OBCE

@ NEmAJiZAEM

. NOSITEL SERVISNIHO
CENTRA
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— Bore¢ u Lovosic
A1 Vchynice

Lovosice
Lovos:

Radostice™~_
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\ Pnétiuky
Chditany 2000 7 .
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Spravni obvod obce
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Guzemi nalezi k obci
ve sméru Sipky

Zdroj: Cesky statisticky urad 2015; vlastni Setieni



3 Marketingova strategie

Nabidka sluzeb servisniho centra byla predstavitelim obci prezentovana jak na jednotlivych
debatdch, tak i na setkani starostu, jez se konalo 14. 9. 2015 od 14 hodin v Lovosicich. Na
zakladé diskuze pak zajemci o sluzby servisniho centra podepsali nezavazné Prohlaseni o
zajmu zapojit se do servisniho centra.

Propagace sluzby mezi starosty, ktefi se setkani ani debat neucastnili, bude probihat
elektronicky — zaslanim nabidky e-mailem, pfimo ze sekretaridatu starosty Méstského uradu
Lovosice. Tim bude zajisténo, Ze e-mail nebude plsobit jako nevyzadany spam.

Dalsi forma propagace bude probihat formou neformdlnich setkani starosti, na nichz si
budou sdélovat své zkusSenosti s fungujicim poradnim centrem. Tato forma, kdy sluzbu
propaguji pfimo jeji uzivatelé, se jevi jako nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi.

Jako posledni mozZnost se nabizi distribuce letak( s informacemi o sluzbdach servisniho centra
pfimo do jednotlivych obci a obecnich ufada.



4 Casovy harmonogram aktivit

Casovy harmonogram zahrnuje celkem 12 kli¢ovych aktivit, které budou realizovany v obdobi
od cervence 2015 do ¢ervna 2018.

1. Diskuze se starosty — propagace sluzeb servisniho centra

V ramci této aktivity bude propagovana myslenka vzniku servisniho centra a bude zjistovan
zdjem predstaviteld obci o danou sluzbu, domlouvany budou detaily zajisténi provozu,
finan¢ni stranka apod. Zaroven budou pfinosy servisniho centra prezentovany i zastupitelim
jednotlivych obci tak, aby zastupitelé schvalili zapojeni obce do servisniho centra.

2. Vyhlaseni vybérového fizeni — hledani vhodného kandidata

V pfipadé dostate¢ného zajmu obci z Uzemi dojde kvyhlaseni vybérového fizeni na
pracovnika servisniho centra — koordinatora. Jedna se o stéZejni bod, na vybéru vhodného
kandidata zdavisi budouci existence servisniho centra i kvalita poskytovanych sluzeb.

3. Schvalovani zastupitelstev obci

Zapojeni obce do servisniho centra musi schvalit zastupitelstvo dané obce.

4. Priprava a Podpisy smluv o spolupraci

V ramci aktivity budou v soucinnosti vSech obci pfipraveny ramcové smlouvy o spolupraci,
které budou konzultovany s pravnikem. Nasledné budou jednotlivé obce vyzvany k podpisu.

5. Zahajeni ¢innosti servisniho centra

V pripadé hladkého pribéhu by mohl byt provoz zahajen v dubnu roku 2016.
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6. ZkuSebni provoz servisniho centra

Z debat vyplynulo, Ze by servisni centrum mohlo fungovat v rezimu zkusebniho provozu,
béhem kterého by se osvédcila jeho funkénost, a to v délce 1 — 2 roky.

7. Roz$ifeni sluZzeb servisniho centra dle potfeby starostl — zji§tovani potfeb

V pripadé, ze by servisni centrum fungovalo a starostové by méli zajem o dalsi sluzby, mohlo
by dojit k rozsiteni nabidky sluZzeb servisniho centra dle aktudlni poptavky. Prlizkum by byl
realizovan napf. dotaznikovym Setfenim.

8. Propagace nové nabidky sluzeb servisniho centra mezi starosty

Po definovani nového okruhu sluzeb servisniho centra by byla nova sluzba opét propagovana
mezi starosty. NejlepSim feSenim by byla organizace debat se starosty.

9. Rozsireni sluzeb servisniho centra dle potfeby starostd — vybérové fizeni na dalSiho

pracovnika servisniho centra

Pokud by bylo nutné na nové spektrum sluzeb najmout dalSiho pracovnika, mésto Lovosice
by vyhlasilo dalsi vybérové fizeni.

10. Uprava smluv o spolupraci

Stavajici rdmcové smlouvy s obcemi by byly adekvatné upraveny/rozsifeny o novou sluzbu.

11. Schvalovani novych smluv zastupitelstvy obci

Nové, rozsitené smlouvy by opét méla schvalit jednotliva zastupitelstva.

12. Zahajeni provozu nové sluzby v servisnim centru

V pripadé zajmu starostl by mohl byt rozsifeny provoz servisniho centra zahajen od cervna
2018.
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Tabulka 1 Harmonogram vzniku a €innosti servisniho centra od r. 2015 do r. 2018

rok 2015

Meésic
Aktivita

VL.

VII.

VIII.

XI.

XII.

1. Diskuze se starosty -
propagace sluzeb centra

2. Vyhlaseni vybérového fizeni —
hledani vhodného kandidata

rok 2016

Mésic
Aktivita

VL.

VII.

VIII.

XI.

XII.

1. Diskuze se starosty -
propagace sluzeb centra

2. Vyhlaseni vybérového fizeni —
hledani vhodného kandidata

3. Schvalovani zastupitelstev obci

4. Ptiprava a Podpisy smluv o
spolupraci

5. Zahdjeni cinnosti servisniho
centra

6. ZkuSebni provoz servisniho
centra

rok 2017

Mésic
Aktivita

VL.

VII.

VIII.

Xl

XII.

6. ZkuSebni provoz servisniho
centra

Mésic
Aktivita

VL.

VII.

VIII.

Xl

XII.

7. Rozsifeni sluzeb servisniho
centra dle potfeby starostd —
zjistovani potreb

8. Propagace nové nabidky
sluzeb servisniho centra mezi
starosty

9. Rozsifeni sluzeb servisniho
centra dle potreby starostd —
vybérové fizeni na dalsiho
pracovnika servisniho centra

10. Uprava smluv o spolupréci

11. Schvalovani novych smluv
zastupitelstvy obci

12. Zahajeni provozu nové sluzby
v servisnim centru

Zdroj: vlastni Setreni
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5 Personalni zajisténi
Nazev pracovni pozice: Koordinator servisniho centra

Podminky: OSVC, ftidicsky prGkaz B, vlastni PC, mobilni telefon,
zkusenosti/vzdélani v oblasti verejné spravy vyhodou

Druh smlouvy: Smlouva o poskytovani poradenstvi

Nastup: odhad 1. 4. 2016

Mzda: na zakladé vystavené faktury; 10 000 K¢ / mési¢éné
Misto vykonu prace: Mé&U Lovosice (konzultaéni dny); prace z domova

Koordinator servisniho centra

Pracovnikem bude osoba samostatné vydéle¢né ¢&innd (OSVC), se kterou zaméstnavatel
(mésto Lovosice) uzavie smlouvu o poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti Urednického
servisu uzaviené podle pfislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku.

Tento pracovnik si podle uvazeni vycleni tzv. ufedni hodiny, ve kterych bude pfitomen
v kanceladfi méstského aradu (nejlépe 2x — 3x v tydnu). V dobé nepfitomnosti bude
komunikovat se zaméstnavatelem a klienty po e-mailu ¢i telefonu.

Mzda pracovnika bude pfedem stanovena ve smlouvé (adekvatni vySe odmény je 10 000 K¢
mési¢né) a vyplacena na zékladé faktury vystavené pracovnikem OSVC.

Navrh naplné prace pracovnika servisniho centra:
- funguje jako tvlrce zasobniku problému a jejich reseni
- shromazduje vzory dokumenta

- vySe uvedené materidly zverejnuje na webovém portale, tak aby byly starostiim
k nahlédnuti

- plsobi jako prostfednik (komunikdtor) mezi zapojenymi starosty a jednotlivymi
odbory mésta Lovosice

- fesi napf. v rdmci odboru:

13



o Zivotni prostfedi (feseni problému pfi vodopravnich fizenich, fedeni
problematiky odpadového hospoddrstvi, ochrany ovzdusi, lesniho
hospodafstvi)

o Stavebni urad, uzemni plan, pamatkova péce (problematika Uzemniho
planovani, povolovani staveb, sanklni Fizeni, prestupky prosti stavebnimu
fadu, poradenstvi v oblasti pamatkové péce)

o Odbor majetkospravni (poradenstvi pti uzavirdni najemnich smluv, uzavirani
smluv s dodavateli energii, pomoc pfi zajistovani oddélovacich geometrickych
planl a odhadd nemovitosti, pomoc pfi prodeji byt()

o Odbor socialnich véci a zdravotnictvi (poradenstvi pfi zajisStovani opatrovnictvi
nesvépravnych osob, prevence kriminality, pomoc pfi poskytovani poradenstvi
osobam ohroZzenym socidlnim vyloucenim, pomoc pfi spolupraci se statnimi
organy, Skolami, Skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi, obcanskymi
sdruzenimi, cirkvemi, charitativnimi a jinymi organizacemi)

o Odbor dopravy a silniéniho hospodafstvi (pomoc pfi vyfizovani stiznosti a
pfipominek v oblasti silniéniho hospodarstvi)

o Odbor sprdvnich cinnosti a obecni Zivnostensky ufad (pomoc pfi obsluze
rejstrika)

Vyse uvedené sluzby bude pracovnik poskytovat zapojenym obcim, které se na pracovnika
budou obracet dle aktudlni potieby.

Vyhlaseni vybérového fizeni se dle ¢asového harmonogramu predpoklada do konce roku
2015 a bude uspordadano Meéstskym uradem Lovosice. Vhodnym kandiddtem na pozici
koordinatora servisniho centra je napf. penzista, byvaly pracovnik uradu ¢i absolvent skoly v
oboru statni sprava. Naplin a znéni vybérového fizeni bude konzultovano se zapojenymi
obcemi. Obce samy se mohou aktivné angaZovat pfi hledani pracovnika servisniho centra —
inzerce v obecnich periodikdch, vyvéSeni na Uufedni desce, hledani mezi byvalymi
zaméstnanci apod.
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Obrazek 2 Schéma smluvnich vztaht a procest konzultaci

MeU
Lovosice

smluvni vztah konzultace

Zdroj: viastni
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6 Investicni plany

K fadnému fungovani servisniho centra bude nutné nasledujici vybaveni a pomucky:

notebook s pfipojenim na internet
- telefon
- tiskarna

- kanceldrské potreby (papir, tonery, Sanony, desky, dérovacka, seSivacka s ndplni,
poradace apod.)

vybavend kancelar véetné zdzemi, stll, Zidle

Pti realizaci servisniho centra se nepocitd s Zadnymi investicemi. ProtoZe pracovnikem bude
osoba samostatné vydélecné cinna, predpoklada se, Ze tato osoba bude disponovat
notebookem.

Mésto Lovosice nabidlo pro potieby servisniho centra kanceldf vybavenou cernobilou
tiskarnou, pfipojenim na internet, stolem a Zidli a telefonem (pevna linka).

Otazkou je zajisSténi kancelarskych potreb, které by vSak mésto Lovosice nemélo problém
poskytnout jako soucast vybaveni kancelare.
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7 Analyzy Centra spolecnych sluzeb

7.1 SWOT analyza

Silné stranky: Slabé stranky:

Mésto Lovosice je i v soucasnosti pfirozené o .
, . Pfetizeni pracovnika
centrum, kam se starostové obraceji o radu

Hotové zazemi - vybavena kancelar Zavislost funkénosti centra na jedné osobé —
napf. v pfipadé nemoci

Ochota mésta Lovosice centrum vytvofit a

; Neefektivni komunikace s klienty - obcemi
provozova

Zajem starostl o sluzbu Fyzickd vzddlenost klienta - obci
Servisni centrum nemad v Uzemi konkurenta

Jasné definovana klientela — predstavitelé
obci

Ulehéeni prace zapojenym obcim a jejich
predstavitelim

Prilezitosti: Hrozby:

. - L. Nizky zajem starostl o sluzby servisniho
Cerpani dotacnich prostredku ;
centra

PFizniva politicka situace Zména politické situace

Rozsiteni spektra nabidky sluzeb (napf. o

o i Nedostateéna kvalifikace pracovnika
pravni poradenstvi)

. . .y Nezajem ze strany uchazecl o pracovni
ZvySeni poctu pracovnikd servisniho centra L ., .,
pozici koordindtora servisniho centra

Spolupréce s dalsSimi vzniklymi servisnimi Neschvdleni prispévku na chod centra
centry v jinych dzemich zastupitelstvy obci
Moznost svolavat neoficialni setkani Vznik konkurence v Uzemi

predstavitell obci, popf. organizovat pro né |Zvyseni ndklad( na spravu klienta - obce
skoleni

Mésto Lovosice je v soucasné dobé pfirozené centrum, kam se starostové obraceji o radu.
Z tohoto dlivodu se jevi jako nejlepsi zfidit servisni centrum pravé pfi mésté Lovosice. Mésto
nabizi pro servisni centrum vybavenou kancelar a je ochotno podilet se na jeho vzniku (napf.
vyhlasenim vybérového tizeni na pozici pracovnika servisniho centra). Vyhodou servisniho
centra je dale jasné definovand klientela, a tou jsou predstavitelé obci, coZ je pfi zahdjeni
podnikatelské Cinnosti vidy dllezité. Vznik servisniho centra by pak pfinesl ulehéeni prace
starostu.
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Negativni stranky vyplyvaji z toho, Ze alespon v podatku bude servisni centrum zajistovat
jedna osoba, ktera nebude napft. v pfipadé nemoci mit ndhradnika, ev. mize byt prehlcena a
pfetizena mnoZstvim dotazl. Nevyhodou také je, Ze pracovnik nemusi vidy dobfe pochopit
poloZzeny dotaz a adekvatné jej predat danému odboru.

Nejvétsi hrozbu predstavuje zména politické situace, a to jak zména na mésté Lovosice, tak
zmény v jednotlivych obcich, které muizou vést k vystupovani obci z této sluzby, coz by
pfineslo zvyseni ndkladd na jednotlivé zapojené obce nebo i k Uplnému zaniku této sluzby.

V soucCasné dobé maji starostové o zfizeni servisniho centra zajem. AvSak neni jisté, zda
prispévek na provoz servisniho centra schvali zastupitelstvo obce, i prestoze by mél starosta
dané obce o sluzbu zajem.

Velmi dilezité je personalni obsazeni servisniho centra — pokud se nenajde vhodny kandidat
s dostatecnou kvalifikaci, nemUzZe tato sluzba pro starosty vzniknout.

V pfipadé dobrého fungovani centra by mohla byt v budoucnu rozsifena nabidka sluzeb
centra a s tim by souviselo i zvySeni poctu pracovnikd plsobicich v centru. Servisni centrum
by v ptipadé zajmu mohlo svoldvat neoficidlni setkani predstavitel obci ¢&i pro né
organizovat Skoleni tykajici se chodu obce. Videdlnim pfipadé by mohlo dochazet i
k vzajemné komunikaci a spolupraci mezi jednotlivymi jiz vzniklymi servisnimi centry v ramci
kraje Ci celé republiky.

7.2 Analyza rizik

Rizika jsou rozdélena do péti oblasti — financ¢ni rizika (souvisi se zplUsobem financovani),
organizacni rizika (tyka se napriklad chovani obci a kraje), pravni rizika (legislativa), technicka
rizika (napf. stav vybaveni), vécné (souviseji vécné s feSenym tématem).

Hodnoceni vyznamnosti rizik je zalozeno na hodnoceni ocekavané pravdépodobnosti vyskytu
jednotlivych rizik a jejich dopadu (materialniho i nemateriadlniho) na dosazeni cile.

Pravdépodobnost (v tabulce sloupec ,P“) i dopad (v tabulce sloupec ,D“) — hodnoti se na
Skale 1az5:

- hodnota 1 pfedstavuje velmi maly dopad (resp. velmi malou pravdépodobnost) a
- hodnota 5 velmi velky dopad (resp. velmi vysokou pravdépodobnost).

Vyznamnost rizika pak bude sou¢inem pravdépodobnosti a dopadu. Hodnota vyznamnosti se
bude pohybovat mezi 1 a 25.
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Vlastnikem rizik jsou instituce odpovédné za fizeni a monitorovani daného rizika — tzn. za

pribéiné prehodnocovani vyznamnosti rizik a identifikaci redlného vyskytu dané rizikové

udalosti.

Nazev rizika Hodnoceni rizika Nazev opatieni ke snizeni Vlastnik
Pravdé- Dopad |V = |vyznamnosti rizika rizika
podobnost | (D) P*D
(P)
Financni riziko
Nedostatek financi obci |2 5 10 |Zapojeni co nejvétsiho poctu | Obce
na mzdu pracovnika SC obci
Organizacni riziko
Neschvaleni zapojenido |2 5 10 | Propagace sluzeb SC Obce
SC zastupitelstvy obci Komunikace s obcemi a
zastupiteli
Nizka kvalita 2 4 8 Vyhlaseni vybérového Fizeni | MéU
poskytovanych sluzeb SC na pracovnika SC Lovosice
Obce
Politické zmény — 2 4 8 |Stabilizace sluzeb SC Méu
nepriznivé politické Dostatecné vyuzivani sluzby | Lovosice
prostredi obcemi Obce
PtetiZeni pracovnika SC |1 3 3 Rozsifeni personalniho Obce
dotazy zajisténi SC v budoucnu
Pravni riziko
Chybné nastavené 1 4 4 Souéinnost obci pfi pFipravé | Mé&U
ramcové smlouvy o smlouvy Lovosice
spolupraci Konzultace s pravnikem Obce
Technické riziko
Nedostateéné vybaveni |1 3 3 Podpora ze strany mésta MeU
kancelare SC Lovosice Lovosice
Vécné riziko
Nizky zajem ze strany 3 4 12 | Propagace sluzeb SC MeU
starostu o zapojeni do SC Komunikace s obcemi Lovosice
Obce
Nezajem o pozici 3 5 15 |Vypsani vybérového fizeni MéU
koordinatora SC a jeji Finan¢ni motivace Lovosice
neobsazeni
Nedostatecna kvalifikace | 3 5 15 | Vypsani vybérového fizeni MéU
pracovnika SC Skoleni Lovosice
Obce
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Nejvétsim rizikem je riziko tykajici se personalniho zajisténi — v pfipadé, Ze nebude zajem o
pracovni pozici koordindtora, nem(Ze servisni centrum fungovat. Z tohoto dlvodu vypise
mésto Lovosice vybérové fizeni a bude spolupracovat i s vedouci Uradu prace v Lovosicich.
Vybérové fizeni a nasledné pohovory se zdjemci pak budou garantovat i dostatecnou
kvalifikaci daného pracovnika. Potfebné znalosti si pracovnik mize ddle rozsifovat diky ucasti
na Skolenich tykajicich se spravy obce.

Dal$im vyznamnym rizikem je nizky zdjem starostl o danou sluzbu, které s sebou nese i riziko
vysokych prispévkd na provoz sluzby pro zapojené obce. Cim vice obci se zapoji, tim bude
pfispévek na provoz servisniho centra pro jednotlivé obce nizsi. Proto je nutné oslovit obce
v Uzemi a dostatecné propagovat cile a prinosy sluzby servisniho centra, a to i mezi
zastupiteli, kteti v konec¢ném dusledku rozhoduji o zapojeni obce do servisniho centra.
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7.3 Analyza cilovych skupin

H’ OPERACNI PROGRAM &’
LIDSKE ZDROJE SMO OBCE SOBE
L Y

A ZAMESTNANOST ESKE REPUBLIK

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Ulehceni starostim pfi spravé obce

Pomoc starostim ve slozitych
situacich spojenych se spravou
obce

MozZnost vyuzZivat zasobnik
problému a vzoru

Flexibilni a individualni pfistup
koordinatora servisniho centra k

obcim

Fungovani servisniho centra i pti
zméné politické situace na MéU

prispévek
Spatny vztah s koordinatorem

servisniho centra

Nespokojenost
s poskytovanymi sluzbami

Vystoupeni ze servisniho centra
pfi zméné politické situace
v obci

webovy portal

Setkani
predstavitell
obci

Nazev Ocekavani dotcené skupiny Rizika spojena se skupinou Zpusob Opatreni
dotcené komunikace
skupiny
Zapojené Kvalitni chod servisniho centra Nezdjem o vyuZivani sluzeb Osobni schlizky | Propagace nabidky sluzeb servisniho
obce servisniho centra centra mezi starosty
Zlepseni komunikace mezi obcemi E-mail
navzajem Zahlceni servisniho centra Kvalitné a jasné nastavené smlouvy
neredlnymi pozadavky Telefon mezi obcemi a méstem o vyuzivani
Zprostfedkovani a zefektivnéni L slu¥eb servisniho centra
komunikace mezi starosty a Neochota obci platit pausalni Informacm
referenty M&U systém —

Vypsani vybérového fizeni na
pracovnika servisniho centra véetné
pohovoru za Ucasti zapojenych obci
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Meésto
Lovosice

Samostatné fungovani
koordinatora servisniho centra

Kvalitni poskytovani sluzeb
zapojenym obcim

Pravidelny pfispévek od zapojenych
obci na plat koordinatora servisniho
centra

Zprostredkovani a zefektivnéni
komunikace mezi starosty a
referenty MéU

Obec zUstane zapojena do
servisniho centra i pfi zméné
politické situace v obci

Nedostatec¢nd podpora
servisniho centra ze strany
mésta Lovosice

Neposkytnuti slibeného
vybaveni, materidlu a zazemi

v’

Nekomunikace referentll MéU
Lovosice s koordinatorem
servisniho centra

Mésto Lovosice vyuziva
koordinatora servisniho centra
pro svoje potreby

Nepodpora servisniho centra
pfi zméné politické situace na
meésté Lovosice

Osobni schlzky
E-mail
Telefon

Informacni
systém —
webovy portadl

Setkani
predstavitell
obci

Vypsani vybérového fizeni na
pracovnika servisniho centra véetné
pohovoru za Ucasti zapojenych obci

Kvalitné a jasné nastavené smlouvy
mezi obcemi a méstem o vyuzivani
sluzeb servisniho centra

Kvalitné a jasné nastavena smlouva
mezi méstem a koordinatorem
servisniho centra o poskytovani
sluzeb

Propagace nabidky sluzeb servisniho
centra mezi starosty

Koordinator
Servisniho
centra

Podpora ze strany mésta Lovosice

Moznost komunikace se starosty
zapojenych obci i referenty M&U

Poskytnuti zakladniho vybaveni a
kancelarskych potieb od mésta
Lovosice

Moznost dalSiho sebevzdélavani

MozZnost organizovat setkani
starost(

Nesamostatnost pracovnika

Nedostatecna kvalifikace
pracovnika, necinnost

Nevyuzivani sluzeb
koordinatora servisniho centra
starosty

Nefunkcnost servisniho centra
v pripadé nemoci koordinatora

Osobni schlzky
E-mail
Telefon

Informacni
systém —
webovy portdl

Setkani
predstavitell
obci

Kvalitné a jasné nastavenda smlouva
mezi méstem a koordinatorem
servisniho centra o poskytovani
sluzeb

Vypsani vybérového fizeni na
pracovnika servisniho centra véetné
pohovoru za Ucasti zapojenych obci
Pravidelnd setkdni se starosty

Zverejiiovani zpracovanych material(
na specidlnich webovych strankach
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PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

PNe OPERACNI PROGRAM sy g
evopsi [ ﬁ LIDSKE ZDROJE SMO OBCE SOB
Y4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST “SKE REPUBLIKY

8 Financni plan
Zakladni myslenkou projektu, ktery bude realizovdn vSO ORP Lovosice, je jeho

samofinancovdani a podpora pfirozeného centra predmétného Gzemi, tj. mésta Lovosice.

Navrhovany pracovnik, koordinator servisniho centra, bude sluzbu vykondvat jako osoba
samostatné vydéle¢né ¢inna (0SVC), se kterou bude uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti poradenstvi v Urednickém servisu uzaviené podle pfislusnych ustanoveni
obchodniho zakoniku.

Na odménu vySe uvedeného pracovnika budou formou pausalniho poplatku prispivat
zapojené obce. VSechny obce budou pfispivat stejnou ¢astkou, a to bez ohledu na pocet
obyvatel ¢i velikost spravniho obvodu.

Tabulka 2 Naklady na fungovani servisniho centra

Nazev Jak bude feseno Poznamka Castka v K¢

Nabytek - stl, zidle k dispozici od M&U X zdarma

Lovosice
Fax, kopirka, tiskarna, | k dispozici od Mé&U X zdarma
tonery Lovosice
Platba za pouzivani k dispozici od MéU X zdarma
pevné linky Lovosice
Pronajem kancelare k dispozici od M&U X zdarma
vcetné energii a Lovosice
socialniho zafizeni
Kancelafské potieby - | k dispozici od MéU X zdarma
papiry, psaci potreby, Lovosice
sanony, poradace
atd.
Vybaveni zazemi - k dispozici od MéU X zdarma
rychlovarna konvice, Lovosice
nadobi apod.
Zakladni zaskoleni k dispozici od M&U v prvopocatku je nutné zdarma
zaméstnance Lovosice zajistit alespon zakladni

proskoleni zaméstnance v
zakladni agendé — je
vhodné tzv. kolecko po
MéU Lovosice

Internet k dispozici od MéU X zdarma

Lovosice
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Naklady na z vlastnich zdroj( vhodné vlastni vozidlo Cca 1 000

PHM/dopravu koordinatora koordinatora servisniho K¢/mésic
servisniho centra centra

Pocitac - notebook z vlastnich zdroja predpoklad, Ze zdarma (pfi

koordinatora
servisniho centra

koordinator jako OSVC
disponuje vlastnim
notebookem

nutnosti
nakupu NTB —
cca 10 000 Kc¢)

Platba za mobilni
telefon

z vlastnich zdroja
koordinatora
servisniho centra

predpoklad, ze
koordinator vyuziva
vlastni mobilni telefon

600 K¢/mésic

Celkem naklady

1 600 K&é/mésic

Zdroj: vlastni Setreni

Tabulka 3 Prijmy servisniho centra

Nazev

Jak bude FeSeno

Poznamka

Castka v K¢

Mzda koordinatora
servisniho centra

Pausalni poplatky od
obci

obce pfipivaji 1x mési¢né
na zakladé uzaviené
smlouvy

10 000 K¢/mésic

Celkem pfijmy

10 000 K&/mésic

Zdroj: vlastni Setreni

VysSe odmény pro koordinatora servisniho centra byla na zakladé debat stanovena na 10 000

Ké/mésic.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ¢im vice zapojenych obci, tim nizsi bude pausalni poplatek pro

jednotlivé obce, pricemz naklady koordinatora servisni centra jsou v podstaté stejné (drobné

se mohou lisit pouze vydaje na kancelarské vybaveni).

Celkovy pocet obci v izemi SO ORP Lovosice je 32. Dvé z nich (Lovosice, Libochovice) sluzby

servisniho centra vyuzivat nebudou, tedy nebudou ani pfispivat na mzdu koordinatora

servisniho centra. V pfipadé zapojeni maximalni poc¢tu obci (30) by pausalni prispévek pro

obce ¢inil zhruba 334 K&/mési¢né. V soucdasné chvili projevilo zajem o sluzby servisniho

centra 19 obci, prispévek by tedy Cinil zhruba 526 K¢/mésicné.
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Popsana situace je platnd pro prvni rok fungovani sluzby, ktery bude veden jako zkusebni. Po
roce fungovani je tfeba zhodnotit casovou vytizenost koordinatora a zpUsob vyuZivani sluzeb
zastupci jednotlivych obci.

V soucasné dobé vzhledem ke skutecCnosti, Ze navrzeny zplisob meziobecni spoluprace Ize
povaZovat za pilotni projekt (nikde v CR dle dostupnych informaci tato forma servisniho
centra praktikovana neni) neni mozné predikovat vyvoj a smér fungovani servisniho centra
v dalSich letech.
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9 Zaveér

Potfeba zfidit v Uzemi poradni orgdn pro starosty, tedy servisni centrum, vyplynulo
z dotaznikového Setfeni z jara 2014 i ze zdznamniku z prelomu roku 2014 a 2015. O podporu
a poradenstvi v oblasti spravy obce projevili zajem zejména starostové malych obci, ktefi
jsou neuvolnéni do funkce, a jsou tak pretizeni mnozstvim ukon( spojenych s chodem obce.

Starostové jsou v soucasnosti zvykli obracet se s dotazy na Méstsky Ufad Lovosice, ktery tvofi
pfirozené centrum a zdroj informaci. Proto bylo na diskuzich rozhodnuto, Ze je vhodné zfidit
servisni centrum prdvé zde. ZaloZeni nového ¢i transformace stdvajiciho dobrovolného
svazku obci byla na setkanich vylouéena. V pfipadé prvnim nechtéli starostové tvofrit
konkurenci stavajicimu dobrovolnému svazku (Integro) a teSit ndro¢nou administrativu
s timto ukonem spojenou, v pfipadé druhém starostim nevyhovovalo, Ze ne vSechny obce
jsou ¢leny stavajiciho DSO, a byly by tedy pfi vyuzZivani sluzeb centra znevyhodnény.

Celkem probéhly v uzemi SO ORP Lovosice 3 debatni bloky na tfi témata, kterd se tykala
vzniku servisniho centra a zavérecné neoficidlni setkdni predstaviteld obci, kde byly
zhodnoceny vysledky debatnich blokd.

Pfedstavitelé obci se béhem téchto jednani dohodli na hrubé podobé servisniho centra:

Servisni centrum ma poskytovat poradenstvi v tzv. Ufednickém servisu, sbirat a centralizovat
dilezité informace pro starosty, poskytovat vzory/Sablony dokumentl. Pfi spravném a
efektivnim fungovani servisniho centra je mozno rozsifit spektrum sluzeb (napf. o pravni i
dotacni poradenstvi). V servisnim centrum bude puUsobit jeden pracovnik — koordinator SC,
ktery bude prostfednikem (komunikatorem) mezi zapojenymi starosty a jednotlivymi odbory
mésta Lovosice. Vyfizovani dotazl od starostl se tak zefektivni, protoze se starostové
nebudou muset obracet na jednotlivé pracovniky M&U zvlast, ale budou kontaktovat pouze
jednoho ¢lovéka — koordinatora.

Pracovnikem centra bude OSVC, kterd uzavie s méstem Lovosice smlouvu o poskytovani
poradenstvi. Mzda bude této osobé vyplacena na zakladé predlozené faktury. Vyse mzdy
bude pevné stanovena ve smlouvé (adekvatni mzda je 10 tisic/mésic).

Mzda pracovnika bude financovdna pausalnimi pfispévky obci, kanceldf a zakladni
kancelarské vybaveni a potieby poskytne mésto Lovosice. Koordinator servisniho centra si
jako Zivnostnik bude povinen zajistit PC (notebook) a mobilni telefon.

O sluzby servisniho centra projevilo zdjem z celkového poctu 32 obci v izemi SO ORP
Lovosice celkem 19 obci, dvé stéle nejsou rozhodnuty.
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Tento pocet obci je dostateCny k zaloZeni a ufinancovani servisniho centra, a mohou byt tedy
uskutecnény dalsi kroky k jeho zfizeni podle harmonogramu.
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10 Seznam zkratek

CR
Csu
ESF
DSO
EMOS

Ceska republika

Cesky statisticky urad

Evropsky socidlni fond
Dobrovolny svazek obci
Efektivni meziobecni spoluprace
Evropska unie

Krajsky urad

Mistni akéni skupina

Méstsky urad

Meziobecni spoluprace

Obec s rozsifenou pusobnosti
Osoba samostatné vydélecné ¢innd
Servisni centrum

Spravni obvod
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11 Prilohy

1. Zapis z jednani o EMOS 1. debatni blok, Prezencni listina, fotografie.
2. Zapis z jednani o EMOS 2. debatni blok, Prezen¢ni listina, fotografie.
3. Zapis z jednani EMOS 3. debatni blok, Prezencni listina, fotografie.

4. Zapis ze zavérecného jednani (4. debatni blok) o EMOS ze dne 14. 9. 2015, Prezen¢ni
listina, fotografie.

5. Prohlaseni o zajmu zapojit se do servisniho centra - kopie
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