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1. Popis Centra spoleénych sluzeb

Téma servis samospravam bylo zvoleno na prvnim setkani starostd ORP Kroméfiz
jako volitelné téma. Cilem bylo zejména prodiskutovat mozZnosti snizeni
administrativni zatéze obci, jako problém, ktery starosty v souCasné dobé velmi
zatézuje. Diskuse se dale ubiraly smérem vzniku servisniho centra se zaméfenim na
7 oblasti a to pomoc v regionu v oblasti pravni podpory, ekonomické agendy,
dota¢niho managementu, vefejnych zakazek, IT podpory, technické a stavebni
podpory a rozvoje obce. VSechny sluzby nyni starostové poptavaji na trhu dle svych
zkuSenosti a na radu jinych starostl. Centrum sluzeb by v3echny uvedené sluzby
sméfovalo na jedno misto v regionu.

1.1. Popis Centra

Na uzemi ORP Kroméfiz funguje v sou€asné chvili 12 DSO, z toho se pravidelné
schazi 5 DSO. Tyto svazky funguji pfevazné na neformalni bazi. Starostové si na
schlizkach radi vyménuji své zkuSenosti a diskutuji. Vyména informaci a zkuSenosti
je v dnesni dobé velmi potfebna. Centrum sluzeb pro starosty by proto mélo fungovat
i na bazi vymény a sdileni zku$enosti, nazort, bude tedy mistem pravidelného
setkavani. V centru budou pracovnici, ktefi uzemi velmi dobfe znaji. Co se tyce
uzemi, na kterém bude nové DSO pusobit, panuje shoda na kopirovani pusobnosti
MAS Hfibéci hory. Starostové téchto obci se znaji a uzemi je celistvé. Se starosty
obci smérem od Kroméfize se tak ¢asto nepotkavaiji.

V soucCasné chvili existuje vize, resp. projektovy zamér vzniku centra. Je zjiSténa
poptavka starostd z uzemi a jejich zajem. Zjisténi poptavky probihalo od prvniho
jednani starostl, tedy od kvétna 2014. Centrum sluzeb bude situovano v obci
Zdounky, které splrfiuje pozadavek dosaZzitelnosti, je sjizdné i v zimé& za horSiho
poCasi a lezi na frekventované trase KoryCany — Kroméfiz, obec je dosazitelna
vlakem i autobusem.

Centrum sluzeb vznikne pod nové utvofenym DSO, nebude mit tedy historii. Bude
navazovat na aktivity fungujicich DSO. Clenské obce ziskaji pFistup k informacim a
v prvni fazi projektu bude uspokojena jejich poptavka po zajisténi zadavani vefejnych
zakazek a pravnich sluzbach. Centrum bude zajiStovat odborné sluzby tykajici se
predevsim vykonu samostatné plsobnosti.

1.2. Popis poskytovanych sluzeb
Starostové se shoduji na tom zacinat jen se dvéma aktivitami a témi by mélo byt
zadavani vefejnych zakazek a pravni sluzby. Jde o aktivity, po které je v celém
uzemi zajem. Starostové uvitaji centrum, které bude pusobit v blizkém okoli.

Co se tyCe zadavani vefejnych zakazek, za¢ne centrum s jednim zaméstnancem,
ktery jiz bude mit se zadavanim vefejnych zakazek zkuSenosti. Po zabéhnuti



provozu jak ze strany centra, tak ze strany starosti bude centrum rozsifeno o dalsi
pracovni silu a tou by mohl byt student nebo absolvent z regionu. Cilem je udrzet
mladé lidi vregionu. Centrum bude nabizet zpracovani vefejnych zakazek dle
zakona o vefejnych zakazkach, tedy:

e vefejné zakazky malého rozsahu
e zjednoduSené podlimitni fizeni

Zaméstnanec si bude pravidelné doplfiovat kvalifikaci. Bude pravidelné jezdit na
Skoleni a seminare o verfejnych zakazkach.

Dale bude centrum nabizet i pravni poradenstvi, zpracovani smluv, pravnika na
telefonu. Pravnik bude v centru pusobit jiz od pocatku. Pujde o externiho pravnika,
kterého bude centrum najimat.

Do budoucna se prfedpoklada i podpora v oblasti dotaci. O tuto oblast je také velky
zajem. Filozofii centra bude nabizet méné sluzeb kvalitné nez Sirokou nabidku sluzeb
na ukor kvality. Proto bude z poc€atku i odbornik na dotacni poradenstvi jen na jednu
vybranou oblast, kterou by mohl byt OP ZP. Jde o OP, ktery nabizi $irokou nabidku
moznosti pro obce a zaroven z né€j nebude mozné Cerpat pfes mistni MAS.

DalSi poptavanou sluzbou je IT. | zde by mél najit uplatnéni absolvent z regionu. Jde
o oblast, ktera je mladym lidem blizka. Poptavka je i po grafikovi, centrum se tedy
pokusi zaméstnat Clovéka s touto kombinaci dovednosti.

Do budoucnosti bude v centru pusobit také projektant.

Dulezitou roli vSak bude mit centrum i v oblasti tzv. nevydéle¢nych Cinnostech a tou
je zprostfedkovani a vyména informaci. Predpoklada se, Ze si centrum vySkoli
vysoce kvalifikované odborniky, ktefi budou schopni starostim odpovédét i na dotazy
z riznych oblasti, pfipadné je nasmérovat dale. Pracovnici centra budou velmi dobfe
znat uzemi, budou mj. vést registr firem plsobicich v tzemi.

Centrum bude také poradat setkani podobné setkani Impact Hub (inspirativni
pracovni prostor pro setkavani, inovace a rozvoj podnikani). Centrum bude také
aktivné svolavat setkani starostu, informovat o novinkach, motivovat, hledat pfiklady
dobré praxe, vzdélavat, iniciovat a sitovat nova partnerstvi. Setkani starostl by mélo
probihat 1x 2 mésice.

2.Vymezeni a analyza trhu

Aktivni jednani ke vzniku centra pobihalo od €ervna do zacCatku zafi 2015. Celkem se
uskute€nila 3 spoleCni setkani. V tomto obdobi se mimo jednani jesté KMOS
individualné sesla s nékolika starosty. Jednani s nejvétsi ucasti probéhlo 8.9.
v TéSankach za ucasti 15 starostu. Zde byly shrnuty vS§echny dfive zjisténé informace
a predstavy v€. modelu financovani centra. Prvni jednani probéhlo za ucasti
realizaéniho tymu, motivujicich starostll a dvou aktivnich starostl. Nejprve se v této
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uzké skupiné diskutovalo o vysledcich dotazniku, ze kterého vyplynula nejvysSi
poptavka po pravnich sluzbach, zadavani vefejnych zakazek a dotacniho
managementu. DalSi jednani tuto poptavku potvrdilo. Otazku financovani centra
pomohly ilustrovat tabulky a grafy vytvofena ze strany Svazu mést a obci.

Centrum bude pusobit na uzemi 33 obci shodnych s pasobnosti MAS Hfibéci hory.
Viz mapa. Sidlo a kancelafr bude situovana do stfedu uzemi a to do obce Zdounky.
Cleny DSO bude minimalné 15 obci, které se shodly na vy$e uvedeném, tedy Ze
centrum bude postaveno na nabidce dvou sluzeb — pravni a zadavani vefejnych
zakazek + setkani starosti + Hub.
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3. Marketingova strategie

Marketingova strategie centra bude zahrnovat 4 faze: analyza, syntéza, realizace a
posledni faze kontrola a korekce. V prvnich dvou fazich dojde ke zjisténi poptavky z
uzemi a vytvofeni marketingového mixu. DalSi fazi bude samotna realizace, tedy
provoz centra, poskytovani sluzeb. Dulezitou etapou je také faze hodnoceni, tedy
zpétna vazba na komunikaci a nastaveni marketingu.

Dulezitou prednosti centra bude také jeho schopnost nabizet inovace, motivovat ke
Zzménam a nachazet nové moznosti.

Nové vzniklé DSO vyuzije toho, Zze se starostové znaji z jednani a akci porfadanych
MAS Hfibéci hory. Propagace bude probihat osobné na setkanich starostu, mailem a
osobnimi setkanimi. Na kazdé setkani budou pozvani starostové z celého uzemi,



tedy jak ¢lenové, tak neclenové. Nejdulezitéjsi propagaci je dobra osobni zkusenost.
Na této filozofii bude centrum postaveno, proto bude zaméstnavat vysoce
kvalifikované odborniky se schopnosti se neustale zdokonalovat a ucit.



4. Casovy harmonogram aktivit

listopad + prosinec 2015

debata o fungovani
centra

leden + Gnor 2016 duben + kvéten 2016

vznik DSO

vybérové fizeni na
manazera DSO
Marketing
Kanceldr

produkt/ sluzba

cerven 2016

rozjezd centra
marketing
tvorba webu

1 HPP vefejné
zakazky
externi pravnik

c¢erven 2017

1,5 HPP verejné
zakdazky

externi pravnik
1 HPP dotacni
management

c¢erven 2018

1,5 HPP verejné
zakdazky

externi pravnik
1 HPP dotacni
management

c¢erven 2019

1,5 HPP verejné
zakdazky

externi pravnik
1 HPP dotacni
management
0,5 IT, grafik

Tabulka ukazuje plan aktivit do rozbéhu centra + aktivity po spusténi. Do konce roku 2015 probéhnou jesté dvé setkani k doladéni modelu
centra v€. debaty nad stanovami nového DSO. Na pocatku roku 2016 se predpoklada zaloZzeni nového DSO. V mésici dubnu a kvétnu dojde

k vybérovému fizeni na manazera DSO, ten jiz bude fidit dalSi provoz svazku. Mezi hlavni Ukoly bude administrativa spojena s rozbéhem centra,

marketing, zajisténi kancelare v¢. vybaveni. V ¢ervnu zacne centrum fungovat a to v poskytovani pravnich sluzeb a zadavani verejnych zakazek.

Manazer bude mit na starost také webové stranky centra a dalsi svolavani predstavitell obci. Po roce provozu se dle poptavky k sluzbdm centra

pfida pracovnik vénuijici se dotaénimu managementu a pfipadné pracovnik na verejné zakazky, stejny model by mél fungovat i v dalSim roce.

V roce 2019 by méli v centru plsobit 4 pracovnici.



5. Personalni zajisténi

Personalni zajisténi jiz bylo popsano v textu vySe. Zde tedy jesté jedno shrnuti.
KliCovou roli v centru bude hrat manazer centra, ktery bude zaroven expertem na
zadavani verejnych zakazek. Tato pozice bude obsazena Clovékem z uzemi, coz je
podminka, na které se shodla vétSina starosti. ManazZer bude zaméstnan mésic pred
spusténim provozu centra, aby mohl pfipravit vSe potfebné, tj. kancelaf, vybaveni,
marketing. Manazer bude vedoucim kancelare.

Od pocatku bude centrum fungovat s jednim zaméstnancem + externim pravnikem,
ktery bude vyuzivan dle potfeby starostl. K expertovi na vefejné zakazky se po roce
provozu dle poptavky pfipoji absolvent nebo student z regionu. Motivaci je udrzet
mladé lidi v regionu tim, Ze jim bude nabidnuta pozice a to pod vedenim zkuSeného
Clovéka.

Pravni sluzby bude nabizet zkuSeny pravnik. Poptavka je po zpracovani + kontrole
smluv. Pravo je slozZitou oblasti a starostové Casto potfebuji poradit i ve sloZitych
pfipadech. Pravnik pUsobici v centu bude muset mit velmi dobré znalosti z vice
oblasti prava. Bude také schopny pfesmérovat starosty na pravniky specializujici se
na oblasti prava, které nejsou jeho specializaci.

V dalSich letech provozu centra se k vySe popsanym expertim pfipoji expert na
dotacni management a na IT (pfip. grafiku). Do budoucna se pocita také
s projektantem.

6. Investicni plany

V prvni fazi Centra sluzeb se pocita s investicemi do vybaveni kancelafe — tedy
vymalba, nakup stolu, zidli, kontejnert a skfini. Z elektroniky notebooky a tiskarna.
DalSi investice do notebookl budou s nastupem dalSich pracovnikd centra.

Nakup vozidla se neprfedpoklada. Kancelar bude v podnajmu a bude vybavena tak,
aby vypadala reprezentativné, zaroven musi byt pfijemna i pro zaméstnance.



7. Analyzy Centra spolecnych sluzeb

Silné stranky

Slabé stranky

Vysoka poptavka po sluzbach Centra

Nizky pocet vysoce kvalifikovanych odbornik(
v regionu

Zajem starostl o vznik centra

Nepruzna legislativa.

Starostové v malych obcich dobfe znaji uzemi
i obcany, vi, co potrebuji

Siroky okruh pdsobnosti starostd a na to

evvs

danému tématu vénovat

Komunikace starostld mezi sebou, spolecné
reSeni problém(

Nizkd funkénost sdruZzeni obci (mikroregion()

Prilezitosti

Hrozby

Snizeni administrativy na obcich

Pretizeni starostll - stdle rostouci objem
administrativy

Pruznéjsi fungovani obecnich uradd vlivem
rychlej$iho sifeni informaci

Z hlediska dotaci - ménici se dotacni pravidla

Zapojeni odbornikl do rozvoje venkova

Dlouhé terminy pro vytizovani smluv, dotaci,
rozhodnuti

Snaha o vétsi zapojeni aktivnich jedincl a
spolkd do aktivit v regionu (Impact Hub)

Neochota pfijimat zmény, nezajem o inovace

Modernizace fizeni obci

Nedostatek lidskych zdroj ve vefejné spravé
malych obci (neprofesionalita samospravy)

Zlepseni spoluprace v ramci DSO

SWOT analyza shrnuje silné a slabé stranky samospravy v izemi ORP. Pfednosti je vysoka

poptavka po sluzbach centra a také zajem o jeho vznik. Hrozbou m{zZe byt neochota pftijimat

zmény a nedostatek lidskych zdroji. Prilezitost vidime ve snaze zapojit aktivni obcany

regionu do rozvoje svych obci, stejné tak aktivita spolka.




Hodnoceni rizika

Nazev opatreni ke

Skupina rizik | Nazev rizika . 3 V  =|sniZzeni vyznamnosti Vlastnik rizika
P.D |rizika
Nedostatek financi
na prvotni investice
Financni do vybaveni Vytvoreni dobré
- . 2 3 6 . L. i Centrum
riziko kancelare a chodu finan¢ni analyzy
centra
Nedostatek financi
na zajisténi bézného L )
) L. N Vytvoreni dobré
Financni chodu kancelare i L. i
o i 2 3 6 finan¢ni analyzy, Centrum
riziko v prvnim roce e ,
zajisténi poptavky
provozu
Nezdjem ¢i strach
Organizacni |z nezndmého Spolecny vybér
L 2 5 10 . Centrum
riziko poskytovatele zaméstnance
sluzby
Nevhodny vybér
Organizacni |zaméstnanci/ Dobré planovani, véasné
L. ., o, 12 5 10 s e, Centrum
riziko chybéjici personalni vybérové fizeni
kapacity (odbornici)
ot e e Pfipravenost,
. ... |SloZita legislativni Hrip Centrum,
Pravni riziko . 3 |3 6 informovanost,
opatreni. . , , obce
meziobecni spoluprace
Meziobecni spoluprace,
v e , jasna a jednoznacna
. . Zvysujici se mira s .y Centrum,
Vécné riziko Y .J. . 4 |3 12 legislativa, metodické
administrativy. . . |obce
materidly, poradenstvi
pro obecni samospravy

Dle analyzy rizik je velkym problémem zvysSujici se mira administrativy jako problém
na ktery hned od pocatku narazeli starostové. Vyznamnym rizikem je také vybér
zameéstnancl a obava starostl z neznamého. Riziko vybéru Spatného zaméstnance
bude snizeno tim, Ze bude vybiran v Sirokém kruhu.
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8. Finanéni plan

Podrobna analyza financovani centra bude feSena na dalSim jednani predstavitel
obci, tj. vlistopadu 2015. Nové vzniklé DSO by mélo od pocatku tvofit 15 obci.
Clenské prispévky budou vybirany dle velikosti obce, roéné tak centrum ziska cca
250 tis. K&. Dalsi pfijmy budou za poskytované sluzby. Co se tyCe investic, pocita se
zejména s vybavenim kancelafe, pofizenim 2 notebookul a telefonl pfed zahajenim
provozu centra. Investice pfed zahajenim provozu centra by se méla pohybovat
kolem 60 tis. K¢.

Vyznamnou nakladovou poloZzkou budou mzdy pracovniku. Dulezité je tedy dobre
stanovit cenu za sluzby. Pro vefejné zakazky je v modelu brana cena:

VZ malého rozsahu do 0,5 mil. — 5 000 K&, vyzva, ZD, pfilohy. Dale 250 K&/ hod.
VZ malého rozsahu 0,5 — 1 mil. — 7 000 K&, vyzva, ZD, pfilohy. Dale 250 K&/ hod.

VZ malého rozsahu 0,5 — 3 mil. Pro stavebni prace — 7 500 K&, vyzva, ZD, pfilohy.
Dale 250 K&/ hod.

Zjednodusené podlimitni fizeni — 13 000 K¢, vyzva, ZD, pfilohy. Dale 250 K&/ hod.

Ocekavame, Ze bod zvratu bude 2. rok provozu.

Cash flow kumulativné

600 000,00
500 000,00 /,__
400 000,00 /_/
300 000,00
/ == Cash flow kumulativné

200 000,00 7
100 000,00 /

0,00

L4 T T T T T T T T T 1

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

-100 000,00
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9.Zaver

O centrum spole€nych sluzeb se vede diskuse od kvétna 2014. Starostové by uvitali
snizeni administrativy a usporu €asu. Centrum, které bude situovano na uzemi
pusobnosti MAS HFibéci hory, pomUzZe starostum tento problém Caste¢né vyresit.
Centrum bude poskytovat v prvnim roce provozu pravni sluzby a pomahat se
zpracovanim vefejnych zakazek. V dalSich letech se centrum rozSifi a to dle
poptavky, pfedpoklada se, Ze pfibude expert na problematiku dotaci, IT specialista,
projektant. Model pocitda se zaméstnanim i mladych lidi, zejména absolventt Cci
studentu.

Od cCervence do zacCatku zafi probihaly debaty nad modelem centra. Posledni
jednani probéhlo za ucasti realizacniho tymu projektu MOS a 15 starostd, ktefi se
shodli na vySe popsaném modelu.

Dulezitou roli bude hrat obsazeni pozic odborniky. Jejich nabor se predpoklada
v dubnu 2016. Mélo by se jednat o experty z uzemi, tak aby bylo zajisténo, Zze oblast
budou velmi dobfe znat a budou ji brat za svou. Dulezity je totiz vSestranny rozvoj
celého uzemi. Centrum bude také pofadat setkani podobné setkani Impact Hub
(inspirativni pracovni prostor pro setkavani, inovace a rozvoj podnikani). Centrum
bude také aktivné svolavat setkani starostu, informovat o novinkach, motivovat,
hledat pfiklady dobré praxe, iniciovat a sitovat nova partnerstvi. Setkani starostl by
melo probihat 1x 2 mésice.
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1. Zapis z jednani o EMOS ze dne 9.7.2015, Prezencni listina, fotografie.
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