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Tento vystup byl financovan z prostfedku ESF prostiednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Projekt Systémova podpora rozvoje meziobecni spolupréce v CR v ramci tizemi
spravnich obvodu obci s rozSifenou pusobnosti (Cislo projektu:
CZ.1.04/4.1.00/B8.00001)
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1 Popis Centra spoleénych sluzeb

Potreba zfidit v uzemi centrum sluzeb pro starosty malych obci vyplynula z dotaznikového
prazkumu, ktery probihal v Uzemi SO ORP HustopeCe v Unoru a nasledné roku 2014.
Z dotaznikového Setfeni, drivéjSich zkusenosti ¢innosti Mikroregionu Hustopecsko a dalSich
jednani vyplynulo, Ze zejména starostové malych obci jsou zahlceni mnozZstvim ukonu
spojenych se zajisténim chodu obce.

Z vysledk( dotaznikového Setfeni provedeného mezi predstaviteli obci na dzemi SO ORP
Hustopece dale vyplynulo, Ze problémy pfi tvorbé pravnich predpisi ma vétsina obci (93 %).
Nejvétsi problémy se objevuji u mensich obci a u starostlli v prvnim funkénim obdobi.
Starostové negativné hodnotili zejména sloZité legislativni prostfedi a moznosti rdznych
vyklad(i zdkonnych ustanoveni, ale i své nedostatecné pravni znalosti. Starostové by uvitali,
kdyby existovaly vzory dokument (vyhlasek, nafizeni, smluv apod.).

Z celkového poctu 28 obci pusobi v 26 obcich uvolnéni starostové, ve 2 obcich i uvolnény
mistostarosta, a to obcich, z nichZz dvé maji statut mésta.

Zejména v mensich obcich se starostové obvykle vénuji vSéem ¢innostem. Obcim pfi vykonu
vefejné spravy obecné metodicky pomdha krajsky trad. Radu véci Fedi starostové spole¢né
na jednani Mikroregionu Hustopecsko, c¢asto za ucasti Uredniki Méstského ufadu
Hustopece. Poradenstvim pro obce se zabyva i tajemnik mikroregionu.

Starostové jsou zvykli kontaktovat Gfedniky MéU Hustopece. Tento zplisob hledani zpGsobu
feSeni problém( je neefektivni a casto velice zdlouhavy zdlGvod(l zaneprazdnénosti
pracovnikud jinymi ukoly.

Z vySe uvedenych dlvodU starostové vnimaji potfebu v Uzemi zfidit pro starosty poradni
organ, ktery by jim a jejich pracovnikim pomahal pti vykonu jejich funkci.

1.1 Popis Centra

Z dotaznikového Setfeni z po¢atku roku 2015 (viz. odevzdany zaznamnik), ale i zkuSenosti a
poznatkl z dfivéjsi Cinnosti Mikroregionu Hustopecsko a naslednych jednani v pribéhu
mésicl ¢erven — srpen 2015 vyplynulo, Ze obce by mély zajem o zfizeni servisniho centra a v
ramci néj o poradenstvi predevsim v oblastech Pravni podpora, Dotacni management a
Verejné zakazky.

V soucasné dobé, po zaniku okresnich uradul, se starostové s pripadnymi dotazy, které se
tykaji chodu obce, obraceji v mnoha ptipadech na pracovniky MéU Hustopece. VstFicnost
Urednikd i vedeni mésta zalezi vsak na konkrétnich lidech a jejich vali, je dobrovolna. Je
vazana rovnéz ¢asovymi moznostmi pracovnikd pfi plnéni si svych ukoll. Mésto Hustopece
neni schopné z kapacitnich dlivodd persondlné zabezpecit poradni sluzbu v oblasti pravni
podpory, dotaéniho managementu a verejnych zakazek, avSak nabidlo systematictéji
zabezpedit poradenstvi v tzv. Urednickém servisu.

Jiz na 2. oficidlni setkani starostl v uzemi SO ORP Hustopece se pritomni shodli, Ze zfizeni
servisniho centra, které by tyto poradni sluzby poskytovalo, by mohlo byt dobrym fesenim
situace.

Starostové i odborni pracovnici M&U Hustopece, ktefi se Gcastnili debat v tzemi v priib&hu
mésicl Cervenec a srpen 2015, dosli k zavéru, Ze by tento servis mél probihat i nadale v uzké
spolupraci s obci s rozsifenou plisobnosti.



V pripadé funkénosti servisniho centra pfi poradenstvi v Urednickém servisu s plsobistém
v prostordch Mé&U Hustopece by se mohl rozsah sluieb roziifit na metodické vedeni
odbornymi pracovniky M&U Hustopece.

Obce, které by vyuzivaly poradni sluzbu pracovnikd servisniho centra, by ziskaly jistotu, Ze je
jejich dotaz evidovan a bude zodpovézen. Na zakladé opakujicich se problémi a dotazl
soubor vzorovych dokumentl a modell rfeseni problematickych situaci, ktery bude neustéle
aktualizovan.

Pracovnici servisniho centra tak budou zajistovat Cinnosti potfebné pro Mikroregion
Hustopecdsko a zaroven jeho ¢lenské obce, cozZ je ve shodé s Uzemim ORP Hustopece.

1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Na zakladé dotaznikovych Setfeni a provedenych setkani Ize konstatovat, Ze pro praktické
vyuziti bude nejvhodnéjsi zfizeni pozice koordinatora servisniho centra, ktery by fesil
problematiku tzv. ufednického servisu pro vedeni zapojenych obci.

Pracovnik tedy bude fungovat jako prostifednik mezi predstaviteli obci a jednotlivymi odbory
méstského uradu, bude tvofit databazi, ktera bude ndsledné ndpomocna zapojenym obcim
pfi feSeni nestandardnich situaci pfi chodu obce. Zaroven pracovnik servisniho centra bude
shromazdovat vzorové dokumenty (napf. smlouvy, vyhlasky apod.) pro potfebu zapojenych
obci.

Zapojeni obci do servisniho centra

Obce se do servisniho centra zapoji uzavienim smlouvy o vyuzivani sluzeb servisniho centra

s Méstskym Ufadem Hustopece. Podoba smlouvy bude konzultovdna s obcemi a pravnikem.
Na zakladé smlouvy budou obce pfispivat pausalnim poplatkem, kterym bude financovana
mzda koordinatora servisniho centra. Zkusebni doba servisniho centra stejné jako doba
trvani smlouvy smlouva budou alespon jeden rok.

Metody prace

- Konzultace se starosty (osobni, e-mailové, telefonické)

- Konzultace s ufedniky Méstského uradu Hustopece (osobni, e-mailova)

- Komunikace s organy statni spravy — napf. krajsky ufad, Sprava socidlniho zabezpeceni atp.
- Tvorba databaze - na zdkladé vlastnich zkuSenosti, odbornych konzultaci, vyhledanych
informaci

Vyfizovani dotazu

Dotazy budou pokladany v ramci konzultaéni hodin, pfipadné za pomoci e-mailové posty. Po
vyhodnoceni dotazu budou zahajeny kroky k co nejrychlejSimu vyfizeni Zaddosti o informaci.
Dle povahy dotazu bude navrzen i zpUsob feSeni, zejména se jednd o to, zda bude nutno si
vyzadat konzultaci s garantem pfisluiné sekce (vedouci odboru na MéU Hustopece),
pripadné s krajskym aradem ¢&i jinym organem statni spravy, i jiz byl problém Fesen jinou
zapojenou obci, a je tedy mozné vyuzit zasobnik servisniho centra nebo v neposledni fadé
praktickych zkusenosti koordinatora servisniho centra.

Rozsah poskytovany sluzeb
Sluzby budou poskytovéany v rozsahu kopirujicim naplfi odbord MéU Hustopecde. Na zakladé
doposud provedenych Setfeni se bude jednat zejména o problematiku Zivotniho prostredi,
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stavebniho fadu, socialnich sluzeb atp.

Sluzby budou poskytovany na zdkladé predem uzavieného smluvniho vztahu, kde bude
definovana Castka za poskytnuti sluzeb a délka trvani spoluprace.

Termin konzulta¢nich hodin bude pevné dan a bude stanoven na zdkladé komunikace se
starosty.

Mistem, kde budou konzulta¢ni hodiny realizovany, je budova Méstského Gradu Hustopece.

1.3 Konkurenceschopnost

Poradenstvi v ukonech, které se tykaji spravy obce, neni v soucasné chvili v uzemi nijak
systematicky zfizeno. Obce se sice pfirozené obraceji sdotazy na méstsky ufad v
Hustopedich a tamni Utfedniky, avSak nemaji jistotu jak rychle a zda vlbec jim bude
odpovézeno. Zfizeni servisniho centra prinese zaruky pro starosty, Ze je jejich dotaz evidovan
a bude na néj reagovano. Zaroven se starostové misto na nékolik riznych osob — vedoucich
odboru apod. — budou obracet pouze na pracovnika servisniho centra, a tak bude odlehéeno
nejen jim, ale i referentim na méstském uradé.

V oblasti dotacniho poradenstvi pro program LEADER pUlsobi v tzemi SO ORP Hustopece
Mistni akéni skupina Hustopecsko o.p.s., kterd poskytuje tuto sluzbu ¢lenskym obcim, tedy i
obcim Mikroregionu Hustopecsko. Z uvedeného dlvodu se servisni centrum nebude zabyvat
touto tématikou.

V oblasti pravniho poradenstvi vyuZivaji starostové v soucasné dobé Pravni poradnu Svazu
mést a obci CR, kterd nabizi ¢lenskym obcim bezplatné konzultace s odborniky legislativné-
pravniho oddéleni. Toto bude i naddle mozné. Je pocitano s tim, Ze sloZitéjsi i obecnéjsi
problémové otazky v ramci ¢innosti obci budou zajistovany pracovniky servisniho centra ve
spolupraci s pravni poradnou SMO CR, aby doslo k ur¢itému systémovému poradenstvi.

2 Vymezeni a analyza trhu

V ramci klicové aktivity Efektivni meziobecni spoluprace byly realizovano celkem 4 debatni
bloky, na zavér bylo usporddano dvé neoficidlni setkani starosta.

Kazdy debatni blok byl realizovan vidy v ¢asti Uzemi s max. ucasti do 10 obci, a to ve Velkych
Némcicich, Kloboukach u Brna, Velkych Pavlovicich a Hustopecich. Tématem bylo Definovani
rozsahu a spektra ¢innosti a sluzeb zajistovanych centrem, véetné Navrhu postupu praci na
vybudovani servisniho centra a diskuze nad financovdnim Na 1. Neoficidlnim setkani
(26.8.2015 v Hustopecich) probéhlo shrnuti predchozich diskuzi (harmonogram, financovani,
zajisténi), priprava na zafijové setkani.

Predstavitelé obci obdrzeli na jednotliva setkani elektronickou pozvanku v podobé e-mailu,
nasledné pak byli kontaktovani koordinatorem projektu meziobecni spoluprace i telefonicky.
Debatnich blokl se ucastnilo dohromady 26 predstavitel( obci.

Zavérecné setkani a debata probéhly 16. 9. 2015 od 9:00 hodin v rdmci neformalniho Setkani
predstaviteld obci SO ORP Hustopede, jez se konalo v restauraci Formanka v Hustopedich.
Zde se seSlo celkem 17 predstavitell obci. V ramci tohoto setkani byly predstavitelim
prezentovany zavéry z predchozich debatnich blokl, velky prostor byl vénovan nasledné
diskuzi. Na zavér pritomni schvalili zajem zahdjeni praci a Cinnosti na zfizeni a budovani
servisniho centra.



Ze zdavéretného setkdni vyplynulo, Ze predstavitelé obci souhlasi s podobou servisniho
centra, tak jak bylo prodiskutovano na debatnich blocich a je popsano v této zpravé i
pfiloZzenych zapisech. Novymi informacemi, které vyplynuly z diskuze, je zejména Zadost
obci, aby s nimi byla konzultovana ndpln vybérového fizeni na pracovniky servisniho centra

a také podoba smluv pro obce.

V prabéhu diskuze byl pfednesen navrh, aby se i samy obce aktivné angaZovaly pti zvazovani
budoucich pracovnik( servisniho centra.

Dalsi dllezitou informaci ze strany obci byla nutnost znat vysi roc¢niho pfispévku do konce
listopadu, tak aby jej obce mohly zaradit do rozpoctu na pftisti rok.

Dale z jednani vyplynula mirna dprava naplné prdce. Pracovnici servisniho centra by méli v
ramci své cinnosti vytvaret elektronicky zasobnik dokumentd, vzorovych feseni a formularda,
které bude zverejriovat na webovém portale, a ty budou tak pfistupné zapojenym starostiim
(soubory zaheslovany, kvali pfistupu jen téch obci, které si pfispivaji na chod servisniho
centra).

Po ukonceni debat v Uzemi z celkového poctu 25 malych obci a 3 mést, vyjadfilo zajem o
vyuzivani servisniho centra celkem 14 obci a mést. DalSich 6 obci projevilo predbézny zdjem
béhem telefonické/e-mailové komunikace, kterd probéhla mezi koordinatorem projektu
meziobecni spoluprdce a obcemi v poloviné srpna 2015. Zbyvajicich 8 obci se zapojenim ¢eka
po projednani v orgdnech obce.

3 Marketingova strategie

Nabidka sluzeb servisniho centra byla predstavitelim obci prezentovdna jak na jednotlivych
debatach, tak i na setkani starostu, jez se konalo 14. 9. 2015 od 14 hodin v Hustopedich.
Propagace sluzby mezi starosty, i ktefi se setkdni ani debat neudcastnili, bude probihat
elektronicky — zaslanim nabidky e-mailem, pfimo od tajemnika Mikroregionu Hustopecsko.
Tim bude zajisténo, Ze e-mail nebude pUsobit jako nevyzadany spam.

Dalsi forma propagace bude probihat formou setkadni starostd vramci Mikroregionu
Hustopetsko (cca 1x mésicné), na nichz si budou sdélovat své zkuSenosti s fungujicim
poradnim centrem. Tato forma, kdy sluzbu propaguji pfimo jeji uzivatelé, se jevi jako
nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi.

Jako posledni moZnost se nabizi distribuce letak( s informacemi o sluzbdach servisniho centra
pfimo do jednotlivych obci a obecnich uradu.

4 Casovy harmonogram aktivit

Casovy harmonogram zahrnuje celkem 12 kli¢ovych aktivit, které budou realizovany v obdobi
od Cervence 2015 do ¢ervna 2018.

1. Diskuze se starosty — propagace sluzeb servisniho centra

V rdmci této aktivity bude propagovdna myslenka vzniku servisniho centra, zejména na
pravidelnych zasedanich Mikroregionu Hustopecsko, kde bude zjistovan zajem predstavitell
obci o danou sluzbu, domlouvany budou detaily zajiSténi provozu, financ¢ni stranka apod.
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Zaroven budou prinosy servisniho centra prezentovany prostfednictvim starostl obci,
pfipadné s osobni navstévou jednani zastupitelstev pracovniky a orgdny mikroregionu i
zastupiteldm jednotlivych obci tak, aby zastupitelé schvdlili zapojeni obce do servisniho
centra.

2. Vyhlaseni vybérového fizeni — hleddni vhodného kandidata

V pfipadé dostatecného zajmu obci z Uzemi dojde k vyhlaSeni vybérového fizeni na
pracovniky servisniho centra. Jedna se o stéZejni bod, na vybéru vhodnych pracovnikd zavisi
budouci existence servisniho centra i kvalita poskytovanych sluzeb. Proto bude velmi
dilezité stanovit kvalitni parametry vybéru na jednotlivé pracovni pozice.

3. Schvalovani zastupitelstev obci
Zapojeni obce do servisniho centra musi schvalit zastupitelstvo dané obce s moznosti vyuziti
postupl popsanych v bodé 1.

4. Pfiprava a Podpisy smluv o spolupraci

V rdmci aktivity budou v soucinnosti vSech obci pfipraveny rdmcové smlouvy o spoluprdci,
které budou konzultovany s pravnikem MéU Hustopede a v piipadé zajmu i pradvnim tymem
SMO CR. Nasledné budou jednotlivé obce vyzvany k podpisu.

5. Zahajeni Cinnosti servisniho centra
V pfipadé hladkého pribéhu by mohl byt provoz zahdjen v listopadu roku 2015 u pozic
tajemnika — koordinatora a specialisty regionalista.

6. ZkuSebni provoz servisniho centra
Z debat vyplynulo, Ze by servisni centrum mohlo fungovat v reZimu zkusebniho provozu,
béhem kterého by se osvéddila jeho funkcénost, a to v délce 1 — 2 roky.

7. Rozsireni sluZeb servisniho centra dle potreby starostd — zjistovani potreb

V pripadé, Ze by servisni centrum fungovalo a starostové by méli zajem o dalsi sluzby, mohlo
by dojit k rozsifeni nabidky sluzeb servisniho centra dle aktualni poptavky. Prizkum by byl
realizovan napf. dotaznikovym Setfenim, pfipadné ve formé rozhodnuti shromazdéni
starostl Mikroregionu Hustopecsko na zakladé predchozi diskuse.

8. Propagace nové nabidky sluZzeb servisniho centra mezi starosty

Po definovani nového okruhu sluzeb servisniho centra by byla nova sluzba opét propagovéana
mezi starosty. Organizace debat se starosty by probihala na zasedani Mikroregionu
Hustopecsko.

9. Rozsiteni sluzeb servisniho centra dle potreby starostd — vybérové fizeni na dalsiho
pracovnika servisniho centra

Pokud by bylo nutné na nové spektrum sluzeb najmout dalSiho pracovnika, mikroregion by
vyhlasil dalsi vybérové tizeni.

10. Uprava smluv o spolupréci
Stavajici ramcové smlouvy s obcemi by byly adekvatné upraveny/rozsiteny o novou sluzbu.
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11. Schvalovani novych smluv zastupitelstvy obci
Nové, rozsitené smlouvy by opét méla schvalit jednotliva zastupitelstva.

12. Zahdjeni provozu nové sluzby v servisnim centru
V pripadé zajmu starostl by mohl byt rozsifeny provoz servisniho centra zahajen po
finanénim zajisténi nové poskytované sluzby.

Tabulka 1 Harmonogram vzniku a cinnosti servisniho centra od r. 2015 do r. 2018
rok 2015

— Mésic | I . 1. V. V. V. VI | VI | I X Xl XI.
Aktivita T —
1. Diskuze se starosty — X x X x x
propagace slufeb centra
2. Vyhlaseni whérového Fizeni — x X
hleddni vhodného kandiddta

rok 2016

T— Mésic | I. Il . V. V. V1. VIL | WHI. | ¥, X XL Xl
Aktivita T —
1. Diskuze se starosty -— X X
propagace slufeb centra
2. Vyhlaieni vybérového fizeni — | x
hledani vhodného kandidata
3. Schvalovani zastupitelstev obci X X

4. Priprava a Podpisy smluv o X X X
spolupraci
5. Zahdjeni cCinnosti servisniho ®
centra
6. Zkuiebni prowoz servisniho X X X X X ¥ X x X
centra

rok 2017

Tm—— Mésic | I. Il . V. V. V1. VIL | WHI. | ¥, X XL Xl
Aktivita T —
6. Zkusebni provoz servisniho X X X b X X b b X X x x
centra

T ——— Mésic | I IL 1. V. V. V1. VI | WL | IX. X XL Xl
Aktivita TTT—
7. Roziifeni slufeb servisniho X X
centra dle potfeby starosti —
zZjisfovani potfeb

8. Propagace nové nabidky x x
slufeb servisniho centra mezi
starosty

9. Roziiteni slufeb servisniho X X
centra dle potfeby starosti —
vybérové Fizeni na daliho
pracovnika servisniho centra

10. Uprava smluv o spolupraci X x

11. Schvalovani nowvych smiuv X X
zastupitelstvy obci
12. Zahdjeni provozu nové sluiby X
Vv servisnim centru




5 Personalni zajisténi

Nazev pracovni pozice: tajemnik Mikroregionu Hustopeésko

Podminky: vysokoskolské vzdélani magisterského typu, fidi¢sky priikaz B

zkusenosti/vzdélani v oblasti verejné spravy vyhodou

Druh smlouvy: pracovni smlouva - HPP

Nastup: odhad 1. 11. 2015

Mzda: vykazu prace/ mési¢né

Misto vykonu prace: MéU Hustopece

Tajemnik mikroregionu - Koordinator servisniho centra

Pracovnikem bude zaméstnanec, se kterym zaméstnavatel (Mikroregion Hustopecsko)
uzavie pracovni smlouvu o zajistovani ¢innosti mikroregionu a poskytovani poradenskych
sluZzeb v oblasti servisu pro ¢lenské obce, uzaviené podle prislusnych ustanoveni Zakoniku
prace a vnitfnich predpist Mikroregionu Hustopecsko.

Nazev pracovni pozice: pravni specialista Mikroregionu Hustopeésko

Podminky: vysokoskolské pravni vzdélani magisterského typu, fidi¢sky prikaz B
zkusenosti/vzdélani v oblasti verejné spravy vyhodou

Druh smlouvy: pracovni smlouva - HPP

Nastup: odhad 1. 4. 2016

Mzda: vykazu prace/ mésicné

Misto vykonu prace: MéU Hustopece

Pravni specialista servisniho centra Mikoregionu Hustopecsko

Pracovnikem bude zaméstnanec, se kterym zaméstnavatel (Mikroregion Hustopecsko)
uzavre pracovni smlouvu o zajistovani ¢innosti mikroregionu a poskytovani poradenskych
sluzeb predevsim pravnich a verejnych zakazek v oblasti servisu pro ¢lenské obce, uzaviené
podle pfislusnych ustanoveni Zakoniku prace a vnitfnich predpisG Mikroregionu
Hustopecsko.

Nazev pracovni pozice: regionalni specialista Mikroregionu Hustopeésko

Podminky: vysokoskolské vzdélani magisterského typu, fidi¢sky prikaz B

zkusenosti/vzdélani v oblasti verejné spravy vyhodou

Druh smlouvy: pracovni smlouva - HPP

Nastup: odhad 1. 11. 2015

Mzda: vykazu prace/ mésicné

Misto vykonu prace: MéU Hustopece

Regionalni specialista servisniho centra Mikoregionu Hustopecsko

Pracovnikem bude zaméstnanec, se kterym zaméstnavatel (Mikroregion Hustopecsko)
uzavie pracovni smlouvu o zajistovani ¢innosti mikroregionu a poskytovani poradenskych
sluzeb predevsim regionalné strategickych vcetné dotaci a podpor v oblasti servisu pro
Clenské obce, uzaviené podle pfislusnych ustanoveni Zakoniku prace a vnitfnich predpisQ
Mikroregionu Hustopecsko.

Tito pracovnici budou mit vyélenény tzv. Ufedni hodiny, ve kterych budou pfitomni v
kancelafi (nejlépe 2x — 3x v tydnu). V dobé nepfitomnosti budou komunikovat se
zaméstnavatelem a klienty po e-mailu ¢i telefonu.
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Mzda pracovnika bude predem stanovena v pracovni smlouveé.

Navrh naplné prace pracovnik(l servisniho centra:

- funguji jako tvurci zasobnik( probléma a jejich feseni

- shromazduji a distribuuji vzory dokument

- vySe uvedené materialy zverejniuji na webovém portdle, tak aby byly starostim k vyuziti

- pusobi jako prostrednik (komunikator) mezi zapojenymi starosty a jednotlivymi odbory
mésta Hustopece, pfislusSnym krajskym ufadem a jinymi dalSimi statnimi organy a
organizacemi, ale i organizacemi poskytujici poradenstvi v rdmci CR

Vé

6 Investi€ni plany

K fadnému fungovani servisniho centra bude nutné ndasledujici vybaveni a pomucky:

- notebooky s pfipojenim na internet

- tiskarna

- mobilni telefony

- kancelarské potreby (papir, tonery, Sanony, desky, dérovacka, seSivacka s ndplni, poradace
apod.)

- vybavend kanceldr véetné zdzemi, stll, Zidle

Pti realizaci servisniho centra se nepocita s Zddnymi investicemi. ProtoZe pracovniky budou

Zaméstnanci Mikroregionu Hustopecsko, predpoklada se, Ze tyto osoby budou vybaveny PC,

mobilni tel. Apod. z Mikroregionu Hustopecsko.

Mésto Hustopece nabidlo pro potfeby servisniho centra kanceldf vybavenou barevnou

tiskdrnou, pripojenim na internet, stolem a Zidli a telefonem (pevna linka).

Otazkou je zajisténi kancelarskych potreb, které by vSak mésto Hustopece nemélo problém

poskytnout jako soucast vybaveni kancelare s naslednou fakturaci mikroregionu.

7 Analyzy Centra spole€nych sluzeb

Silné stranky: Slabé stranky:

Mésto Hustopece je i v soucasnosti Absence poradniho organu, stfediska, sluzeb
pfirozené centrum, kam se starostové pro efektivni vykon vefejné spravy starostd a
obraceji o radu pracovnikd malych obci

Hotové zazemi - vybavena kancelar Neefektivni komunikace s klienty - obcemi
Ochota mésta Hustopece centrum vytvofit a

provozovat

Jasné definovana klientela — predstavitelé

obci

Ulehceni prace zapojenym obcim a jejich

predstavitelim

Zastupitelnost (nezavislost na jedné osobé)

Prilezitosti: Hrozby:
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Cerpéani dotanich prostfedk Nizky zdjem starostU o sluzby servisniho

centra
PFizniva politicka situace Zména politické situace
Rozsiteni spektra nabidky sluzeb Nedostatecna kvalifikace pracovnik(

ZvysSeni poctu pracovnikd servisniho centra Nezdjem ze strany uchazecl o pracovni
pozici v servisnim centru

Spolupréce s dalSimi vzniklymi servisnimi Neschvaleni prispévku na chod centra
centry v jinych tzemich zastupitelstvy obci

SniZeni administrativni zatéZe starostl obcii | Vznik konkurence v izemi

dalSich obecnich zaméstnancl Ptetizeni pracovniki

ZvySeni nakladd na spravu klienta - obce

Mésto Hustopece je v soucasné dobé pfirozené centrum, kam se starostové obraceji o radu.
Z tohoto ddvodu se jevi jako nejlepdi zFidit servisni centrum pravé v prostorach MéU
Hustopece. Mésto nabizi pro servisni centrum vybavenou kancelar a je ochotno podilet se na
jeho vzniku (napf. vyhlasenim vybérového fizeni na pozici pracovnika servisniho centra).
Vyhodou servisniho centra je dale jasné definovana klientela, a tou jsou predstavitelé obci,
coz je pfi zahajeni podnikatelské ¢innosti vzdy dllezité. Vznik servisniho centra by pak ptinesl
ulehceni prace starostu.

Negativni stranky vyplyvaji z toho, Ze alespon v poc¢atku servisni centrum muze byt prehlceno
a pretizeno mnozstvim dotazli. Nevyhodou také je, Ze pracovnik nemusi vZzdy dobre pochopit
poloZeny dotaz a adekvatné zajistit patficné spravné vystupy.

Nejvétsi hrozbu predstavuje zména politické situace, a to jak zména ve mésté Hustopece, tak
zmény v jednotlivych obcich, které mizZou vést k vystupovani obci z této sluzby, coz by
pfineslo zvySeni ndkladl na jednotlivé zapojené obce nebo i k UpInému zaniku této sluzby. V
sou€asné dobé maji starostové o zfizeni servisniho centra zajem. Avsak neni jisté, zda
prispévek na provoz servisniho centra schvali zastupitelstvo obce, i prestoze by mél starosta
dané obce o sluzbu zajem.

Velmi dllezité je personalni obsazeni servisniho centra — pokud se nenajde vhodny kandidat
s dostatecnou kvalifikaci, nemUze tato sluzba pro starosty vzniknout.

V pfipadé dobrého fungovani centra by mohla byt v budoucnu rozsifena nabidka sluzeb
centra a s tim by souviselo i zvySeni poctu pracovnikd plsobicich v centru. V idealnim
pfipadé by mohlo dochazet i k vzajemné komunikaci a spolupraci mezi jednotlivymi jiz
vzniklymi servisnimi centry v ramci kraje ¢i celé republiky.

7.2 Analyza rizik
Rizika jsou rozdélena do péti oblasti — financ¢ni rizika (souvisi se zplUsobem financovani),
organizacni rizika (tyka se napfiklad chovani obci a kraje), pravni rizika (legislativa), technicka
rizika (napf. stav vybaveni), vécné (souviseji vécné s feSenym tématem).
Hodnoceni vyznamnosti rizik je zaloZzeno na hodnoceni ocekavané pravdépodobnosti vyskytu
jednotlivych rizik a jejich dopadu (materidlniho i nemateridlniho) na dosazeni cile.
Pravdépodobnost (v tabulce sloupec ,P“) i dopad (v tabulce sloupec ,D“) — hodnoti se na
Skale 1 az 5:
- hodnota 1 predstavuje velmi maly dopad (resp. velmi malou pravdépodobnost) a
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- hodnota 5 velmi velky dopad (resp. velmi vysokou pravdépodobnost).

Vyznamnost rizika pak bude soucinem pravdépodobnosti a dopadu. Hodnota vyznamnosti se
bude pohybovat mezi 1 a 25.

Vlastnikem rizik jsou instituce odpovédné za fizeni a monitorovani daného rizika — tzn. Za
prabéiné prehodnocovani vyznamnosti rizik a identifikaci realného vyskytu dané rizikové
udalosti.

Ndzev rizika Hodnoceni rizika Ndzev opatreni ke snizeni Viastnik rizika
Pravdeé- Dopad V= vyznamnosti rizika
rizika (D) P*D
podobnost
(P)
Financni riziko
Nedostatek financi 2 5 10 Zapojeni co nejvétsiho poctu | Obce
obci obci
Organizacni riziko
Neschvaleni zapojeni 3 5 15 Propagace sluzeb SC, Obce
do SC zastupitelstvy komunikace s obcemi a
obci zastupiteli
Nizka kvalita 2 4 8 Stanoveni vhodnych Mikroregion
poskytovanych vybérovych kritérii pfi Hustopecsko
sluzeb SC vybérovych Fizenich
na pracovnika SC
Politické zmény — 2 4 8 Stabilizace sluzeb SC Obce,
nepriznivé politické Dostatecné vyuzivani sluzby | Mikroregion
prostredi obcemi Hustopecsko
Pretizeni pracovnikd 2 3 3 Rozsiteni personalniho Mikroregion
SC zajisténi SC v budoucnu Hustopedsko
Pravni riziko
Chybné nastavené 1 4 4 Soucinnost obci pti pripravé | Mikroregion
ramcové smlouvy o Smlouvy, Konzultace s Hustopedsko,
spolupraci pravnikem Obce
MéU Hustopete

Technické riziko
Nedostatecné 1 2 2 Podpora ze strany mésta Mésto
vybaveni Hustopece, Mikroregionu Hustopece,
kancelare SC Hustopecdsko Mikoregion

Hustopedsko
Vécné riziko
Nizky zajem ze 2 4 8 Propagace sluzeb SC Obce,
strany starostl o Komunikace s obcemi Mikroregion
zapojeni do SC Hustopedsko
Nezajem o pozici 1 2 2 Vypsani vybérového fizeni Mikroregion
pracovnik( SC a Hustopecsko
jejich neobsazeni
Nedostatecna 3 5 15 Vypsani vybérového fizeni Mikroregion
kvalifikace Skoleni Hustopedsko
pracovnik( SC

Nejvétsim rizikem je riziko tykajici se persondlniho zajisténi — v pfipadé, Ze nebude zajem o
pracovni pozici specialista pravni, nemuze servisni centrum plné fungovat. Z tohoto d{ivodu

12



v

vypise Mikroregion Hustopedsko vybérové fizeni a bude spolupracovat i s MéU v
Hustopecich.

Vybérové fizeni a nasledné pohovory se zdjemci pak budou garantovat i dostatec¢nou
kvalifikaci daného pracovnika. Potfebné znalosti si pracovnik mlze dale rozsifovat diky ucasti
na Skolenich tykajicich se spravy obce.

Dal$im vyznamnym rizikem je nizky zajem obci z pohled(i zastupitelstev o danou sluzbu,
které s sebou nese i riziko vysokych pfispévk( na provoz sluiby pro zapojené obce. Cim vice
obci se zapoji, tim bude pfispévek na provoz servisniho centra pro jednotlivé obce niZzsi.
Proto je nutné oslovit obce v Uzemi a dostatecné propagovat cile a pfinosy sluzby servisniho
centra, a to i mezi zastupiteli, ktefi v kone¢ném dusledku rozhoduji o zapojeni obce do
servisniho centra.

8 Financni plan

Zakladni myslenkou projektu, ktery bude realizovan v SO ORP Hustopece, je jeho
samofinancovani a podpora pfirozeného centra predmétného Uzemi, tj. mésta Hustopece.
Navrhovani pracovnici, tajemnik mikroregionu a specialista pravni servisniho centra, budou
sluzbu vykonavat jako zaméstnanci DSO Mikroregion Hustopecsko, se kterymi bude uzaviena
pracovni smlouva podle pfislusnych pravnich predpis( a vnitfnich predpisd DSO Mikroregion
Hustopecsko.

Na odménu vySe uvedené pracovniky budou formou ¢lenského prispévku pfispivat zapojené
obce. VSechny obce budou pfispivat stejnou ¢astkou, a to bez ohledu na pocet obyvatel i
velikost spravniho obvodu, tak jak je tomu doposud jiz po dobu 15 let.

Tabulka 2 Naklady na fungovani servisniho centra

néazev jak bude reSeno poznamka castka v K¢

Kancelarské Zdarma k dispozici zdarma
prostory véetné od M&U Hustopece
zazemi (tel.,
energie
Kancelarské Pofizeni 100.000,-
potieby - Mikroregionem
pofizovaci HustopeCsko

Z pFispévku obci
Naklady na provoz | Hrazeni rocni 50.000,-
servisniho centra Mikroregionem

Hustopdectsko

z pfispévku obci
Zdroj: vlastni Setfeni
Tabulka 3 Mzdové naklady servisniho centra

nazev jak bude reseno poznamka castka v K¢

mzda tajemnika rocni Clenské prispévky dle | 360.000,-
mikroregionu Clenskymi stanov mikroregionu a
mzda specialisty pfispévky obci rozpoc¢tu mikroregionu 360.000,-
pravniho
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mzda specialisty 360.000,-
regionalisty

Zdroj: vlastni Setfeni

VySe odmény pro tajemnika mikroregionu vyplyva z pfedchoziho vyvoje jeho mzdy, u
specialistll prdvnika a regionalisty servisniho centra byla zvdZzena na zdkladé debat pfi
neformalnich setkanich.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze ¢im vice zapojenych obci, tim nizsi bude ¢lensky prispévek pro
jednotlivé obce, pricemz naklady pracovnik( servisni centra jsou v podstaté stejné.

Celkovy pocet obci v izemi SO ORP Hustopece je 28. V ramci mikroregionu se jedna o 29
obci. V pfipadé zapojeni maximalni poctu obci (29) by prispévek pro obce Cinil zhruba 37.300
Ké/rok. V soucasné chvili projevilo zajem o sluzby servisniho centra 20 obci, prispévek roc¢ni
by tedy Cinil zhruba 54.000 K¢/rok. V soucasné dobé plati obce ¢lenské prispévky v rozmezi
20 — 40 tis. K¢, tudiz Ize predpokladat, Ze finan¢ni zdroje jsou redlné. V soucasnosti ma
mikroregion disponibilni financni zdroje v fadu sta tisicli z let minulych, které jsou rezervou
pro noveé realizované projekty, mezi néz lze povazovat i tento.

Popsana situace je platna predevsim pro prvni rok fungovani sluzby, ktery bude veden jako
zkusebni. Po roce fungovani je tfeba zhodnotit ¢asovou vytiZzenost a zpUsob vyuZivani sluzeb
zastupci jednotlivych obci.

Vzhledem k zaméreni projektu nelze uvazovat o vynosech z realizace projektu, tedy ani o
bodu zvratu, ziskovosti projektu, pokud bychom do rozpoctu nezahrnovali naklady obci na
zabezpedeni této Cinnosti, coz je nemozné a neredlné.

V soucasné dobé vzhledem ke skutecnosti, Ze navrieny zplsob meziobecni spoluprace lze
povaZovat za pilotni projekt (nikde v CR dle dostupnych informaci tato forma servisniho
centra praktikovana neni) neni mozné predikovat vyvoj a smér fungovani servisniho centra

v dalSich letech.

9 Zaver

Potfeba zfidit v Uzemi poradni orgdn pro starosty, tedy servisni centrum, vyplynulo
z dfivéjSich zkuSenosti vyplyvajicich z patnactileté cinnosti Mikroregionu Hustopecsko,
z Setfeni v rdmci zdznamniku roku 2015 i naslednych diskusi o konkrétni formé a obsahu
rozsireni pomoci obcim pfi vykonu verejné spravy.

O podporu a poradenstvi v oblasti spravy obce projevili zdjem zejména starostové malych
obci, ktefi jsou pretizeni mnozstvim ukonu spojenych s chodem obce.

Starostové jsou v soucasnosti zvykli obracet se s dotazy na Méstsky ufad Hustopece, ktery
tvofi pfirozené centrum a zdroj informaci. Casto se dotazy sméfovaly pres tajemnika
mikroregionu, ktery ndsledné vSechny starosty informoval o ziskanych stanoviscich a
informacich. Tajemnik rovné? zajistuje v uzké spolupraci s M&U Hustopeée $koleni, kurzy
semindre a jiné formy ziskavani informaci a poznatkd ke spravnému zajisténi vykonu verejné
spravy vsSech pracovnikll obecnich ufad( dle vétSinového pozadavku obci mikroregionu.
Proto bylo na diskuzich rozhodnuto, Ze je vhodné zfidit servisni centrum pravé
v Hustopeéich, a to nejlépe na MéU Hustopece.

Vzhledem k funkénimu DSO Mikroregion Hustopecsko, ktery zahrnuje vSechny obce ORP
Hustopece a navic pouze jednu obec jiného ORP, bylo na setkanich obci ORP Hustopece
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konstatovano, Ze neni tfeba zaloZzeni nového DSO, maximalné je mozné pocitat s Upravou
stanov dle doporuéeni pravniho tymu SMO CR.

Celkem probéhly v Gzemi SO ORP Hustopete 4 debatni bloky, kterd se tykala vzniku
servisniho centra a dvé neoficidlni setkani predstavitell obci, kde byly zhodnoceny vysledky
debatnich blok( a schvaleny navriené zavéry obsazené v této zpravé.

Predstavitelé obci se béhem téchto jednani dohodli na hrubé podobé servisniho centra:
Servisni centrum ma poskytovat poradenstvi obcim, sbirat a centralizovat dulezité informace
pro starosty, poskytovat vzory/Sablony dokument(. Pfi spravném a efektivnim fungovani
servisniho centra je moZno rozsifit spektrum sluzeb dle potfeb obci. V servisnim centrum
budou pusobit tfi pracovnici — ktefi bude prostifednikem (komunikdtorem) mezi zapojenymi
starosty obci, jednotlivymi odbornymi pracovisti pldsobicimi jako poradenska centra nebo
metodici véetné takto plsobicich odbort Mé&U Hustopeée. Vyfizovani dotazil od starostd se
tak zefektivni, protoZe se starostové nebudou muset obracet na jednotlivé pracovniky Mé&U
zvlast, ale budou kontaktovat pouze pracovnika servisniho centra.

Pracovniky centra budou tfi zaméstnanci Mikroregionu Hustopecsko. Jednim bude dosavadni
tajemnik mikroregionu, dalSimi nové pravni specialista a na zdkladé dvouleté zkusSenosti pfi
realizaci projektu ,Projekt meziobecni spoluprace” i regionalista. Pracovnici budou pusobit
v prostorach poskytnutych Uplatné méstem Hustopece, Mikroregion Hustopecsko uzavie s
méstem Hustopece smlouvu o poskytovani sluzeb. Mzda zaméstnancim bude vyplacena
v souladu s pravnimi predpisy a vnitinimi predpisy DSO. VySe mzdy bude pevné stanovend ve
smlouvé.

Nadklady na servisni centrum bude financovany rocnimi prispévky clenskych obci
mikroregionu, tak, jak je tomu jiz po dobu 15 let s financovanim naklad( na tajemnika
mikroregionu.

O sluzby servisniho centra projevilo zajem z celkového poctu 28 obci v uzemi SO ORP
Hustopece celkem 20 obci, dalsi stdle nejsou rozhodnuty. VSe bude zaviset na stanoviscich
zastupitelstev obci.

Tento pocet obci je dostateény k zaloZeni a ufinancovani servisniho centra, a mohou byt tedy
uskutecnény dalsi kroky k jeho zfizeni podle harmonogramu.

10P¥ilohy

1. Zapis z jednani o EMOS Velké Némcice, Prezencni listina, fotografie.

2. Zapis z jednani o EMOS Klobouky u Brna, Prezencni listina, fotografie.

3. Zapis z jednani EMOS Velké Pavlovice, Prezencni listina, fotografie.

4. Zapis z jednani EMOS Hustopece, Prezencni listina, fotografie.

5. Zapis z neformalniho jednani o EMOS ze dne 26. 8 2015, Prezencni listina, fotografie.
6. Zapis ze zavérecného jednani o EMOS ze dne 16. 9. 2015, Prezencni listina, fotografie.
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