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1 Popis Centra spole€énych sluzeb

Centrum spole€nych sluzeb (dale jen ,CSS") by mélo slouzit pfedevSim malym
obcim, které jsou zahlceny administrativni zatézi. Malé obce nemaji tak rozsahly
administrativni aparat jako velké obce (tj. mésta). Zpravidla vSechny agendy na
malych obcich spravuji pouze dvé osoby, coz je naroCné zejména po pracovni
strance. Odpovédnost za spravu obce, administrativni naroky, mnozstvi a frekvence
zmeén vV legislativé spojené se spravou obci zvySuji riziko chybovosti v jejich praci.
Zaroven vsSechny tyto aspekty mohou mit negativni dopad na psychiku Clovéka
(vyerpani, syndrom vyhofeni apod.). ReSenim této situace je pravé funguijici
Centrum spole€nych sluzeb, jehoz ucelem je pomoct a odleh¢it obcim s agendami,
které se jevi jako akutni. Poslanim takového zafizeni je umét realné reagovat na
konkrétni potfeby starostd v uzemi. Jeho uUkolem je také posilit institucionalni
kapacity v uzemi, coz se pfiznivé odrazi na kvalité a efektivité vefejné spravy v
uzemi. Centrum spoleCnych sluzeb musi byt zaloZzeno pfedevSim na principech
dobrovolné spoluprace, potifebnosti, rovném pfistupu, odbornosti a efektivnosti, které
zaru€i jeho dlouhodobé uspésné fungovani a udrzitelnost. Obecné lze fFici, ze jeho
jadro se zaklada na zajmu jednotlivych obci o vzajemnou spolupraci, ktera je
podlozena finanénimi prostiedky za cilem zajiStovani ucelnych a zcela vyuzitelnych
sluzeb. Pfitom je zachovan princip rovného pfistupu kazdé obce bez ohledu na
velikost a poCty obyvatel. VSe zarovenn musi byt postaveno na stalém odborném
aparatu centra spoleCnych sluzeb (tj. zaméstnancich s dostate¢nou odbornou
znalosti o jednotlivych tématech).

1.1 Popis Centra

Centrum spoleCnych sluzeb zabezpecuje zajisténi sluzeb pro obce SO ORP Bilovec,
které jsou soucasti DSO Mikroregion bilovecko, pfipadné pro obce, které nejsou
soucasti DSO, ale maji zajem delegovat jednu nebo vice ze svych agend na toto
centrum. Z hlediska uspésného startu a nastaveni zajisténi centra spole¢nych sluzeb
byla v obdobi 7. -8. 2015 zahajena diskuse s jednotlivymi aktéry planovaného centra
spole¢nych sluzeb (zastupci obci ORP Bilovec, predevSim starostove). Béhem
jednotlivych diskusi se starostové ve valné vétsiné shodli na vhodnosti takto
spole¢né zajisStovanych sluzeb pro vice obci. Pfi podrobnéjSi diskusi byly ze stran
zastupcll obci definovany vhodné oblasti ke spolupraci a zaroverni oznaceny ty
oblasti, které se dle jejich nazoru naprosto nehodi k varianté spolecného feSeni.
Z valné vétSiny bylo oznaceno vedeni ekonomické agendy jako nevhodné k zajisténi
centrem spoleCnych sluzeb. Na nejvhodnéjSi oblast spoluprace vice obci pro
zajisténi dané agendy maji oslovené obce rozdilny nazor do té miry, Ze nedoslo
béhem diskusi k nalezeni vhodného spole¢ného tématu pro zahajeni spoluprace.
Obce maiji tak rozdilné priority a zpusoby zajiStovani sluzeb, ze nebyla nalezena
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vhodna spolecna aktivita pro zahajeni €innosti centra spoleénych sluzeb. Obecné
vSak lze konstatovat, Ze mySlenka centra spole¢nych sluzeb je vnimana pozitivné.
DalSim problémem pro Uspésny start centra je obava zastupcl obci, jakou formou se
budou spolupodilet na chodu centra spoleCnych sluZzeb v zavislosti na Cetnosti vyuZiti
téchto sluzeb. Prvotni nastaveni financovani sluzby bylo nastaveno tak, ze jednotlivé
obce pfispivaji pausalni platbou (na zakladé poctu obyvatel) tak, aby sluzba pokryla
mzdové naklady. Dale byla hledana prioritni oblast spoluprace, ktera by byla ve vétsi
mife vyuzZivana vétSinou obci, idealné tedy ve vSech. Zahajeni cinnosti centra
sdilenych sluzeb probéhne konkrétné na jedné aktivité s minimalnim poctem
zameéstnancl a minimalnimi naklady tak, aby tato sluzba nebyla v prvopocatku pro
obce finan¢né naro¢na. Zaroven by se sluzba osvédcila v realném provozu tak, aby
bylo moZno nabidku sluZeb rozsifit o dalSi pozadované €innosti.

1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Centrum spolec¢nych sluzeb jako takové muze byt zfizeno bud v ramci dobrovolného
svazku obci (stavajiciho nebo nové ucelové vzniklého), nebo pomoci odborného
aparatu pusobiciho v ramci organizacni struktury vétsiho mésta (vétsSi obce).
Preferenci je vyuziti stavajiciho DSO Mikroregion Bilovecko, pfipadné jeho
transformace, nebo vytvofeni nového DSO a to z ddvodu pfevazujicich vyhod
spojenych predevSim s ur€itou garanci stability timto zplsobem poskytovanych
sluzeb.

Co se ty€e samotného zajisténi sluzeb, tyto mohou byt zajistovany v podstaté dvojim
zplsobem bez ohledu na fakt, zda je toto centrum spole¢nych sluzeb dobrovolnym
svazkem obci, nebo zda bude za timto ucelem vyuZito konkrétni obce (mésta).

Prvni variantou zajisténi sluzeb zabezpeceni je vlastnimi zaméstnanci, jeZ budou
predstavovat odborniky k jednotlivym tématim. Takto by byly sluzby zapojenym
obcim poskytovany pomoci stalého tymu odbornik(l tvofeného zaméstnanci svazku.

Druhou variantou zajisténi sluZzeb je spoluprace s externim subjektem, ktery se na
danou problematiku Uzce specializuje. V tom pfipadé svazek (nebo mésto) bude na
zakladé uzavienych ramcovych smluv dale distribuovat jednotlivé zakazky témto
externim dodavatelim.

V ramci planovaného centra spolecnych sluzeb je mozno zajiStovat nékolik okruh(
podpory a spoluprace pro vice obci tak, aby byla pro obce zajimava a uziteCna
zaroven. Jedna se pfedevSim o sluzby, které by napomohly snizit administrativni
zatéz obci na co mozna nejmensi miru.

Pravni podpora:

e vypracovani smluv



e revize stavajicich smluv
e zastupovani obce ve vécech vefejnopravnich
e poskytovani pravniho poradenstvi

U této agendy je mozna varianta zaméstnat osobu s pravnim vzdélanim, ale i
poskytovat tzv. zprostfedkovani sluzby smluvnimu pravnikovi. Pouze druha varianta
musi byt nutné vyuzita pfi poskytovani pravniho poradenstvi, jelikoZ pravni sluzby
nemohou byt centrem spoleCnych sluzeb jako samostatnou pravnickou osobou
poskytovany za uplatu, nebot’ by se jednalo o rozpor se zakonem o advokacii (Ust. §
1 odst. 2 zakona o advokacii). U&tovani poskytnuté sluzby smérem k obci je mozné
jak pausalni ¢astkou, tak za jednotlivy provedeny pravni ukon.

Ekonomické agendy:

e vedeni Ucéetnictvi obce
e mzdova agenda

Tato agenda byla ve vétSi mife ze stran zastupcl obci oznaCena jako naprosto
nevhodnda pravé s ohledem na operativhost a zodpovédnost obci za danou agendu.
Z hlediska ,denniho® pouzivani a spravy ucetnictvi je stéZeni agendou pro
zpracovani pfimo v ramci obce samé.

Dotaéni management:

e aktivni monitoring nabizenych dotaci

e mapovani potieb jednotlivych obci

e zpracovani podkladu pro podani zadosti o dotaci

e zpracovani podkladl spojené s udrzitelnosti projektu

Zde se predpoklada vlastni zaméstnanec predstavujici odbornika na danou oblast.
Forma spoluprace s tfeti stranou je v sou€asnosti vyuzivana obcemi samostatné.

Verejné zakazky

e pfiprava vyhlaseni vefejné zakazky

e administrace zadavacich fizeni dle zakona o vefejnych zakazkach
e administrace vefejnych zakazek malého rozsahu

e priprava a kompletni zpracovani zadavaci dokumentace

Pro oslovené obce je tato oblast pomérné poptavanou agendou. V soucCasnosti si
obce toto feSi samostatné pripadné smluvné s externim dodavatelem.

IT podpora

e instalace a servis HW
e instalace a servis SW
e sprava sité



e poradenstvi

Tato agenda je pro oslovené obce prozatim okrajovou zaleZitosti. V pfevazné mire je
feSena vlastnimi zaméstnanci nebo individualné treti stranou. Pfi Uvaze vlastniho
zaméstnance by se pravdépodobné jednalo o polovi¢ni uvazek.

Technicka a stavebni podpora

e stavebni dozor
e podpora urbanistického feseni
e konzultaéni ¢innost

Pfi zajisténi stavebniho dozoru na stavbach obci (mést) je nakladano s prevazné
s finan&nimi prostfedky ziskané pomoci dotaci, proto je potfeba dlsledné na vysokou
odbornou znalost, peclivost a loajalitu pracovnika zajistujici tuto agendu.

Rozvoj obci
e sestavovani a tvorba strategickych planu

Spoluprace obci (mést) pfi sestavovani a tvorbé strategickych pland v SirSim
kontextu muze vzhledem k navaznostem na okolni obce pfispét k rozvoji zivota
v dané lokalité. Nicméné tato agenda ziskala od predstaviteld obci velmi malou
podporu, pfedpoklada se pouze okrajoveé vyuZiti této aktivity.

1.3 Konkurenceschopnost

Doménou CSS bude rychla reakce a vyfizeni objednavky, ktera bude zajisténa
systematicky a profesionalné. V prfipadé, Ze sluzby CSS budou hojné vyuzivany,
agendy zadavaly jinym subjektim. Zaroven si CSS vybude na trhu urcitou prestiz,
coz v oCich ostatnich vytvofi pocit jistoty a stalosti. Jak jiz bylo zminéno vyse, k
zajisténi sluzeb Ize vyuzit vlastni zaméstnance, odborniky na danou problematiku,
nebo lze jednotlivé zakazky distribuovat externim dodavatelim na zakladé
uzavienych smluv. Vzhledem k poltu obci vyuZivajicich sluzby a vétSi Cetnosti
pozadavku Ize s externim dodavatelem vyjednat pfiznivéjsi finanéni podminky. Takto
lze i pro ostatni obce (mimo DSO) mozno zajistit v pfiméfené mife slevu na
poskytnuté sluzby. V obou pfipadech pak zcela jisté dojde k uspofe Casu a snizeni
administrativni zatéze v jednotlivych obcich.



2 Vymezeni a analyza trhu

Zjednani se starosty uzemi SO ORP Bilovec vyplynulo nékolik zasadnich
skute€nosti. V uvahu soucinnosti Centra spole¢nych sluzeb s obcemi pfipada 7
oblasti:

- pravni podpora

- ekonomicka agenda

- dotacni management

- vefejné zakazky

- IT podpora

- technicka a stavebni podpora
- rozvoj obce.

Vzhledem k tomu, Zze kazda obec v uzemi SO ORP Bilovec ma rozmanité podminky
a zvyklosti, jsou i jejich pozadavky rozdilné. O tom svédc&i uz i u€ast na jednanich,
kterych se v pribéhu aktivné uc€astnilo 7 obci. Zbylych 5 obci na jednani vubec
nereagovalo. Cinné obce maji odli¥né nazory na samotny vznik CSS i na to které
agendy by mélo CSS vlbec zajistovat. Dvé obce maji pochybnost o erudovanosti a
nezavislosti pracovnika, ktery by tuto cCinnost zajiStoval. Pfevlada nazor, Ze
spoleCnosti zabyvajici se touto konkrétni ¢innosti jsou pro obec vhodnéjSimi partnery,
vzhledem Kk jejich dlouhodobé ¢innosti, zkuSenosti v oboru a v neposledni radé také
z dlivodu zodpovédnosti za pfipadné Skody. Z téchto davodu jsou proti vzniku CSS.
Nejmensi obec ORP Bilovec se vzniku nebrani, nicméné v sou€asné dobé by toto
zarizeni nevyuzivala kvuli nizkému obecnimu rozpoctu, ktery obec omezuje, a z toho
dlvodu si vSe fesi vlastnimi silami. Zbylé Ctyfi obce se vzniku CSS nebrani, oviem
nedokazou se shodnout na tom, kterou oblasti by se mélo toto zafizeni zaobirat.
Jisté je, ze v prvopocatku by ¢innost CSS méla byt zaméfena pouze na jednu oblast
a postupné by se mélo zaméfit na dalSi oblasti. Oblasti, které by byly dle
predstaviteld obci vhodné pro rozjezd CSS, jsou dotacni management, verejné
zakazky, IT podpora a technicka a stavebni podpora. Podle mistostarostky mésta
Bilovce by se okruh spoluprace mohl rozsifit o sluzby odbornika v oblasti urbanizace,
ktery by efektivné vyuzil potencial uzemi SO ORP Bilovec. Oblast pravni podpory a
rozvoj obce nejsou podle predstaviteli obci vhodnymi sluzbami pro spolupraci. Obce,
které podporujici vznik CSS, se neshodly v ureni prvotni vhodné oblasti spoluprace,
ktera by podnitila vznik CSS. Kazda obec ma jiné priority a haji si své zajmy, coz se
pak v kone¢ném duasledku nepfiznivé odrazi na soucinnosti a spolupraci s ostatnimi
obcemi. Zaroven se zde vyskytuje problém tykajici se pole pusobnosti jednotlivych
obci. Pokud by obce vyuZily pomoc vétSiho mésta (Bilovec, Studénka) pro vznik
CSS, existuje zde riziko jakkoli ovlivnit rozsah poskytovanych sluzeb a praci
odborného tymu, ktery by byl tvofen ze zaméstnancl podfizenych vedeni vétSiho
meésta. Také vznika obava z nerovného pristupu k jednotlivym zapojenym obcim a
preference vétSiho mésta jako zaméstnavatele. Nicméné malé obce by v tomto
pfipadé nemusely FeSit vstupni naklady souvisejici se zfizenim CSS, protoze by se
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vyuzilo jiz fungujici organizaCni struktury méstského ufadu. Pro vznik CSS pfipada
také v uvahu varianta tykajici se vyuziti dobrovolného svazku obci, kde kazda
Clenska obec ma moznost svym hlasovanim projevit svou vali a ovlivnit tak ur€itym
zpusobem druh a rozsah poskytovanych sluzeb. Stejné tak ma kazda obec moznost
kontroly poskytovani sluzby a hospodafeni se svéfenymi vefejnymi prostiedky.
Nevyskytuje se zde riziko preference vétS§iho mésta. Ke vSem obcim je zachovan
princip rovnosti, coz je uCelem CSS. Nevyhodou jsou ovSem pocateCni naklady
souvisejici se vznikem CSS a jeho rozjezdem. Tato nevyhoda je pro mnohé obce
palivym problémem, protozZe financovani je pro né dulezitou strankou véci. Idealni
zajisténi financovani CSS by podle predstaviteli spocivalo v zajisténi dotaci z tzv.
mékkych zdroj.

3 Marketingova strategie

CSS bude efektivné vyuzivat své omezené finanéni prostfedky ke své propagaci tak,
aby si udrzelo své konkuren¢ni vyhody na trhu. Hlavni cile marketingové strategie
CSS budou zaméfeny na propagacni aktivity, distribu¢ni kanaly, taktické kroky pro
vyvoj produktu, ocefiovani a fizeni vztahu se zakazniky tak, aby byl pozitivni. Na
zakladé vztahu obci k CSS, je zapotfebi odlisit 3 zplsoby propagace CSS:

Clenské obce — marketingova strategie bude v tomto pfipad& zaméfena na aktualni
déni v CSS a to prostfednictvim hromadné e-mailové korespondence napf. aktuality
spojené schodem CSS apod. Clenské obce budou pinit pfedevsim funkci
propagatoru, napf. na jednanich mohou prezentovat ¢innost CSS, ale také na svych
webovych strankach i v obecnich zpravodajich.

Pro obce, které realné zvazuji vstoupit — v pfipadé, Zze néjaka obec projevi
skute€ny zajem o sluzby CSS, méli by se ji pracovnici i ¢lenské obce vénovat a
poskytnout ji potfebné informace souvisejici se vstupem. V tomto pfipadé je dulezita
osobni schlzka, v uvahu pfipada také kontakt e-mailem ¢&i telefonickymi hovory.
Samoziejmé ¢innost CSS budou mit moznost vSichni nalézt na webovych strankach
obci a CSS a obecnich zpravodajich.

Pro ostatni obce - K reklamnim u&elum by se mélo vyuzit periodik, jako jsou napf.
zpravodaje obci. Samoziejmé sluzby CSS by se mély propagovat i v odbornych
Casopisech, tak aby se dostaly do povédomi SirSi verejnosti napf. Casopis Moderni
obec nebo Casopis Obec a finance apod. Samozfejmosti je propagace CSS na
vlastnich webovych strankach. Webova prezentace by méla byt zpracovana
prehledné a jasné. Zde je vhodné zvazit i dvojjazyCné zpracovani stranky a to
predevsim z toho dlivodu, Ze se jedna o nadC€asovy projekt, ktery mlze inspirovat i
jiné zemé.
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asovy harmonogram aktivit

* Rozhodnutio zfizenicentra spoleénych sluzeb

+ Volbavhodného subjektu pro centrum spoleénych sluzeb
* Forma zajisténisluzeb

* Volbafinancovanisluzeb (pauialniplatbou, plathaza akon)

Q€<

* Vyb&rove fizeni, smluvni zajidténisluzeb

7-8/2016

* Spuiténicentraspoleénychsluzeb

* Spoleéné setkaniobci, vyhodnoceniposkytovanisluzeb
* Vhodnocenifinanénisob&staénosti
« Upravafinancovanisluzeb

« Upravaposkytovanisluzeb nazakladé zpatné vazby obci

* Roziireniposkytovanych sluzeb o daliiagendu

* Spoledné setkaniobci, vyhodnoceniposkytovanisluzeb
+ Vyhodnocenifinanénisob&statnosti
« Upravafinancovanisluzeb

* Spoleéne setkaniobci
« Upravasluzeb nazaklads zpétné vazhy
ﬁfZ[llB * Roziireniposkytovanych sluzeb o daliiagendu

* Spoleéné setkaniobci, vyhodnoceniposkytovanisluzeb
* Vhodnocenifinanénisob&staénosti
« Upravafinancovanisluzeb

* Spoleéneé setkaniobci
« Upravasluzeb na zakladé zpétné vazhy

* Spoleéné setkaniobci, vyhodnoceniposkytovanisluzeb
* Yyhodnocenifinanénisob&stainosti
« Upravafinancovanisluzeb

* Spoleéne setkaniobci
o Upravasluzeb nazaklads zpétné vazhy

* Spoleéné setkaniobci, vyhodnoceniposkytovanisluzeb
* Vwhodnocenifinanénisob&staénosti
« Upravafinancovanisluzeb

€€ CECCK:

V tomto C€asovém harmonogranu
jsou nastinény veskeré etapy
tykajici se  zfizeni  centra
spolecnych  sluzeb. Prevazna
vétSina aktivit se tyka samotné
pfipravy jeSté pred zahajenim
¢innosti. Jedna se predevSim o
jednoznaéné  rozhodnuti, do
jakého organiza¢niho spolku bude
centrum spolecnych sluzeb
zahrnuto. Na zakladé tohoto
rozhodnuti bude dalSim navaznym
krokem  zvoleni  nejvhodnéjsi
formy  zajiSténi agendy a
v neposledni fadé také jeji
financovani. Po samotném
spusténi  sluzby je dulezité
vyhodnoceni zpétné vazby na
rozsah, kvalitu a uroven
poskytovanych  sluzeb. Tato
aktivita bude probihat minimalné
dvakrat rocné formou setkani
zastupl dotéenych obci a tymu
centra spole¢nych sluzeb.
V zavéru kazdého kalendarniho
roku bude rovnéz vyhodnocovana
finanéni sobéstacnost
poskytovanych sluzeb na zakladé
nastaveného ceniku. Rovnéz
budou navrhovany dalSi mozné
upravy cen poskytovanych sluzeb
smérem k obcim participujicim na
chodu centra spole¢nych sluzeb,
ale i ostatnim obcim (méstim)
tyto sluzby vyuZivajici. V prabéhu
prvnich 3 let bude rovnéz
zahajena diskuse na téma
rozSifeni portfolia poskytovanych
sluzeb.



5 Personalni zajisténi

Vzhledem k tomu, Ze v prvopocatku by ¢innost CSS méla byt zaméfena pouze na
jednu oblast, mél by se pracovni tym skladat z jednoho maximalné dvou pracovnika.
Odborny tym by sestaval z experta pfipadné administrativniho pracovnika. Jakmile
by se ucel CSS osvédcil, bylo by vhodné, kdyby se pracovni naplh odborného tymu
rozSifila o dalSi poskytované sluzby, posléze i o dalSi odborniky znalé problematiky.

Pracovni napln odborného tymu

a) expert:

Jedna se o odbornika pro danou oblast, ktery zajiStuje poskytnuti sluzby
jednotlivym obcim. Jeho pracovni naplii by méla dale obsahovat komunikaci
se zastupci dotCenych obci a partnery v uzemi SO ORP Bilovec, identifikaci
moznych budoucich partnerd, podporu porozuméni a sounalezitosti,
zodpovédnost za pfipravu a administraci poskytovanych sluzeb, vytvareni
vazeb mezi obcemi, pfipravovani podkladovych materialtu, hledani vhodnych
feSeni, fFizeni Cinnosti dalSich d¢lentd tymu, zajiStuje propagaci CSS,
monitorovani informaci z oblasti poskytované sluzby CSS apod.

b) administrativni pracovnik:

Naplni prace administrativniho pracovnika by mélo byt zajiStovani technické
podpory C¢innosti odborného tymu, vedeni dokumentace, podileni se na
zpracovani zprav o cinnosti a dilCich vystupech, organizacni zajiStovani
jednani, administrativni ¢innosti spojené s fungovanim CSS apod.

Nastup odborného tymu

Obsazeni pracovnich pozic experta a administrativniho pracovnika by mély probihat
v mésici Cervenec a srpen 2016 prostfednictvim vybérového fizeni. Nastup téchto
pracovnikd by byl mozny od 1. 9. 2016.

Uvazky odborného tymu

Odborny tym by mél mit v prvopoéatku 1 uvazek. Po zabéhnuti CSS a se zvySenymi
pozadavky na zajisténi sluzby mohou byt tyto ivazky zménény.

6 Investi€ni plany

Pfed samotnym zahajenim &innosti centra spole¢nych sluzeb je zapotfebi zakladnich
investi¢nich vydaju. Jedna se predevsim o tyto polozky:
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kancelarsky nabytek - sestava stul, zidle, kontejner, skfiné 10.000,-

PC/notebook, monitor, klavesnice, mys, brasna 15.000,-
tiskarna, skartovacka 5.000,-
Uprava prostor / malovani 5.000,-
mobilni telefon 5.000,-
Celkem 40.000,-

Vzhledem k povaze vykonavané agendy neni v sou€asnosti kalkulovano s naklady
na pofizeni osobniho automobilu. Pokud by cinnosti pfi zajistovani dané agendy
vyzadovaly pracovni cesty, lze uvaZovat o nahradé jizdnich vydajl pfi pouziti
soukromého automobilu zaméstnance.

7 Analyzy Centra spole€nych sluzeb

SWOT analyza centra spolecnych sluzeb

Pozitivni Negativni/Skodlivé

Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES

=z
ﬁ 1 SniZeni administrativni zatéZe obci 1 ZvySené naklady na zahajeni ¢innosti centra
Z 2 Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb 2 Riziko zéniku centra pfi jeho $patnych finanénich vysledcich
3 Financni Gspora pfi zajistovani agendy 3 Nerovny pFistup a preference uréité obce pfi poskytovani sluzeb
4 Moznost ovlivnéni ¢innosti centra spolecnych sluzeb 4 CSS je novaékem na trhu
5 Sofistikované feSeni 5 Nedostate¢na komunikace
PrileZitosti Hrozby
OPPORTUNITIES THREATS

1 Rozsifeni portfolia poskytovanych sluzeb Neefektivita vynaloZenych financnich prostredkud
2 Poskytovani sluZzeb pro ostatni obce

3 Poskytovaani sluzeb pro firmy/podnikatele

EXTERNI

Nevyuzivani poskytovanych sluzeb

Nepfiznivé legislativni zmény

4 Moderni trendy v poskytovanych sluzbach Politické zmény

s WN R

5 Vzristajici poptdvka po poskytovanych sluzbach Pasivni postoj obci

Vytvoreni centra spolecnych sluzeb nabizi mnoho kladu i zaport, na jejichz zakladé
byla zpracovana souhrnna SWOT analyza. Silné stranky poukazuji na hlavni
aspekty sluzby, tedy snizeni administrativni zatéZze pro dané obce a zvySeni kvality
zajisténi dané agendy. Pfi zajisténi takovych sluzeb CSS, které si obce doposud
sjednavaly samostatné také kfinanénim uUsporam. Slabé stranky poukazuji na
aktivity spojené se zahjenim Cinnosti centra a jeho moznému pozvolnému uvedeni
do provozu. Prilezitosti vedoucich ke zlepSeni situace lze uvést hned nékolik,
zejména se tykaji mozZnosti rozSifeni portfolia nabizenych sluzeb, které by nasledné
vedly k lepSim finan€nim vysledkim. Tyto se mohou nasledné promitnout do vyse
Clenskych prispévku &i vySe platby za sluzbu. Za hrozby Ize povazovat pfedevSim
nevyuzivani nabizenych sluzeb nebo neefektivita vynalozenych prostfedku, které by

vrwve
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Analyza rizik CSS

Hodnoceni rizika
Skupina V = | Nazev opatfeni ke snizeni Vlastnik
C. | rizik Nazev rizika P D P.D |vyznamnosti rizika rizika
1. Clenské  prispévky  obci,
n tatek  financi n dhr r né ukon
edostate inanci a 3 5 15 Uhrady 'za provedené U ovy,’ DSO
o provoz sponzoring, granty, dotacni
E tituly
- nedostatek  financi na ¢lenské fispévk obci,
z ; thancl 3 | 4| 12 __prispeviy "1 bso
2 vybaveni sponzoring
£ ¢im vice obci se zapoji do
= schopnost obci platit za 3 3 9 projektu CSS, tim nizsi budou DSO
sluzbu Clenské prispévky a sazby za
ukony.
2.| '€
18]
N 2 [nezijem ¢& neochota ke leogeni  k ik i
c 5 L. 4 4 16 zlepseni omunikace mezi DSO
© -= |spolupraci obcemi na bazi meziobecni
o spoluprace
3. é
N
‘= |zména legislativy a zékond | 2 3 6 |rychla reakce a pfizpisobeni, [ pso
- flexibilita a aktivni pfistup na
a zmény v legislativé
4. ) . , v ]
% Nevhodné prostory 2 2 4 Clenské  prispévky _Obc" DSO
= dotace, granty, sponzoring
‘O
x v ’ vz v ’
g nedostatecné nebo , 5 . (Elenske pmspevky’ ’ obci, .
§ zastaralé vybaveni Uhrady za provedené ukony,
[ dotace, granty, sponzoring
5. iy . podpora vzdélavani
nizka kvalifikace . 5 g
Y . 2 5 10 |zameéstnancu, personalni | DSO
zamestnancu
o management
-
‘N , " . management kvality a
= Ztrata renomeé , ,
0 , 2 5 10 |vykonnost poskytované | DSO
c poskytované sluzby .
9 sluzby
> - v o
- . motivace zaméstnancd,
nedostatec¢né kvalitné o , .
. 2 4 8 | kvalitni pracovni podminky, [DSO
poskytovana sluzba v , .
zajisSténi smluvnich podminek

Nejvétsi riziko spojené se vznikem a fungovanim CSS se predpoklada v
organizacni oblasti a to z ddvodu neochoty nebo nezajmu obci zapojit se do tohoto
projektu. V tomto pfipadé je zapotiebi zlepSit komunikaci mezi obcemi a to diky
meziobecni spolupraci. DalSi riziko spodiva ve financovani CSS, kde vzrustaji
pochybnosti tykajici se nedostatku financi na provoz a vybaveni zafizeni. Toto riziko
Ize eliminovat pfedevSim dostate¢nou zasobou c&lenskych pfispévku a spravnym
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nastavenim sazebniku za provedené ukony, kterym se veSkeré vydaje na provoz a
vybaveni budou moc uhradit.

8 Financni plan

Idealni zajisténi financovani CSS by podle pfedstaviteld spoc€ivalo v zajisténi dotaci
z tzv. mékkych projektd a nasledné v uhradach jednotlivych obci prostfednictvim
pausalnich poplatkd. Oviem na dotacni mechanismus se nemuze zafizeni spoléhat,
proto je nezbytné podrobné rozebrat financovani Centra spole€nych sluzeb a zjistit
jeho finan¢ni udrzitelnost.

Prijmy zafizeni budou tvoreny Clenskymi pfispévky obci. Ty budou prepocteny pro
kazdou clenskou obec podle poctu obyvatel. Do SO ORP Bilovec spada 12 obci.
V pripadé, kdyby se vSech 12 obci zapojilo do projektu, tvofily by Clenské prispévky
zhruba 505 000,- ro¢né. DalSimi pfijmy CSS budou také platby za jednotlivé ukony.
Pro tyto ucely je stanoven sazebnik sluzeb, ktery odliSuje ukony spravované pro
Clenské obce a necleny. Zde se predpoklada, Zze CSS ztéchto sluZzeb ziska
minimalné 162 000,- za rok.

Naklady na mzdy pracovnikd tvofi 504 000,- za rok. Provozni naklady se za rok
vySplhaji na 66 600,-. Vstupni investice budou €init 40 000,- s tim, Ze bude potfeba
néktera zafizeni v pribéhu 1 - 5 let obménit.

Z téchto zakladnich udaji vyplyva, ze ro¢ni Clenské prispévky by pokryly ro¢ni
mzdové naklady. Na provozni naklady a chod zafizeni si musi CSS svymi sluzbami
vydélat. Pfedpokladame, Ze v roce 2021 bude mit CSS zisk ve vySi cca 500 000,- a
bude moci tak ¢lenim nabidnout moznost snizeni jejich ro¢nich Clenskych prispévku
Ci cen poplatkl za vykonané ukony. V zavéru kazdého kalendafniho roku bude
rovnéz vyhodnocovana finan¢ni sobéstacnost poskytovanych sluzeb na zakladé
nastaveného ceniku.
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9 Zaver

Zprava z uzemi o prUbéhu efektivni meziobecni spoluprace vramci spravniho
obvodu obce s rozSifenou pusobnosti Bilovec byla zaméFfena na administrativni
podporu obci. Zprava byla rozdélena do nékolika kapitol, které byly zaméreny jak na
teoretickou stranku administrativni podpory obci, tak i na praktickou. Hlavnim cilem
bylo zjistit, jakym zpusobem by mohla byt tato administrativni podpora obci zajisténa.
Jako vhodny zpUsob feSeni by bylo zfizeni Centra spole¢nych sluzeb, jehoz ucelem
by bylo pomoct a odlehéit obcim s agendami, které by se jevily jako akutni.
Reagovalo by na konkrétni potfeby starostd v uzemi a posililo by institucionalni
kapacity v uzemi, coz by se pfiznivé odrazilo na kvalité a efektivité vefejné spravy v
uzemi. Pomoci analyzy trhu bylo zjiSténo, na jaké oblasti by mohlo byt Centrum
spole¢nych sluzeb zaméfeno a jaké budou potfebné kroky vedouci k jeho vzniku a
rozvoji. Z marketingové strategie vyplynulo, Ze pro propagaci tohoto zafizeni bude
dulezité vytvofit internetové stranky a také publikovani v periodikach (zpravodaje
obci, odborné Casopisy apod.). Ve zpravé byl rovnéz detailné rozpracovan ¢asovy
harmonogram aktivit vedouci ke vzniku Centra spole€nych sluzeb a to na obdobi 5
let. Zprava také obsahuje udaje tykajici se personalniho zajisténi a investi¢nich
pland. V prvopoc¢atku by €innost CSS méla byt zaméfena pouze na jednu oblast a
pracovni tym CSS by se mél skladat z jednoho az dvou pracovnikia. Odborny tym by
predstavoval experta pfipadné administrativniho pracovnika. Jakmile by se ucel CSS
osvédcil, bylo by vhodné, kdyby se pracovni naplfi odborného tymu rozSifila o dalSi
poskytované sluzby, posléze i o dalSi odborniky znalé problematiky. Pocatecni
investice by nemély presahnout &astku 40 000,-. Castka obsahuje pouze zakladni
prostfedky pro chod zafizeni, neni zde kalkulovano s naklady na pofizeni osobniho
automobilu. Prostfednictvim SWOT analyzy byly zjistény silné i slabé stranky
zafizeni a kromé toho i jeho hrozby a pfilezitosti. Zprava také obsahuje rozbor
financovani Centra spolec¢nych sluzeb. Byla propocitdna doba navratnosti a financni
udrzitelnost centra. Centrum spolecnych sluzeb pfedstavuje zajimavé feSeni v oblasti
statni spravy.
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10P¥ilohy

1. Zapis z jednani o EMOS ze dne 7. 8. 2015, prezencni listina.
2. Zapis z jednani o EMOS ze dne 17. 8. 2015, prezencni listina.
3. Zapis z jednani o EMOS ze dne 25. 8. 2015, prezencni listina.

4. Zapis ze zavéreCného jednani o EMOS ze dne 3. 9. 2015, prezencni listina.
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