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Komunikaé€ni strategie pro predstavitele mést a obci

Vize

Cilem komunikaéni strategie pro oblast SMART FeSeni uréené pfedstavitelim mést a
obci je zajistit, aby organy municipalit kompetentni k pfijeti takovych feSeni dokazaly
cilovych skupin koexistujicich v jednotlivych municipalitdch do rozhodovacich procesu
o dalSim rozvoji SMART agendy v dané lokalité. Vysledkem aplikace nastroju a
postupu obsazenych ve strategii by mélo byt pozitivni pfijeti SMART FeSeni ze strany
decision makerl i béznych ob&and municipality a vule vyuzivat tato feSeni
k transformaci obce ¢i mésta ve zdravy, prosperujici, udrzitelny a funk&ni prostor.

1. Vymezeni feSené oblasti
Strategie se zabyva identifikaci uskali a pfilezitosti komunikace SMART agendy
municipalitami, jejich analyzou a naslednou extrakci konkrétnich komunikaénich
postupu a nastroji vedoucich k pozitivnimu pfijeti a aktivni podpofe SMART feSeni ze
strany rezidentl obci a mést i jejich vedoucich predstavitel.

2. Popis sou¢asného stavu

Ceska republika patfi k zemim, jejiz obyvatelé dlouhodobé vynikaji rezervovanym
pfistupem k novinkam, zvlast pokud jsou importované. Na viné je zejména negativni
historickda zkuSenost s ,cizim®, které v Ceském prostfedi nese pachut pfimého
ohrozeni. Pravé specificky strach z ciziho a zaroven neznamého je tak jednim
z duvodu, pro€ se na rozdil od mnoha jinych, typicky zapadoevropskych municipalit
v relevantnim regionu EU nepodafilo v Cesku dosud Uspé&sné implementovat SMART
agendu jako pfirozenou soucast urbanniho vyvoje.

Kliovou roli ve formovani pfinejmensim zdrzenlivého, spiSe vSak negativniho postoje,
jenz v Ceské republice u b&zné verejnosti vici samotnému pojmu ,SMART* stale
prevlada, je prvni vina implementace tzv. chytrych feseni, ktera zde probéhla cca pfed
5 lety. Tato feSeni se soustfedila primarné na Cisté technologické inovace typu
chytrych laviCek, coz by nebyl problém, pokud by lavi¢ky nebyly vyrazné poruchové a
z pohledu vysokych nakladl vs. uzivatelské vytizenosti pfedrazené.

Minimalné poslednimu z problému pfitom bylo mozné pfedejit, pokud by predstavitelé
mést a obci o zamysSlenych SMART feSenich s koncovymi uZivateli, tj. obCany, aktivné
komunikovali — v prvni fazi o tom, co vlastné pojem SMART znamena. Nedostate¢na
,0svétova“ kamparn v tomto smyslu, v ramci niz by bylo ob&andm a jednotlivym cilovym
skupinam dostate¢né konkrétné vysvétleno, jaké vyhody pravé pro né chytra feSeni
maiji, nevyhnutelné vedla k apriorni nedivére ve SMART koncept jako takovy.

V druhé fazi se pak komunikace méla soustfedit na sbér dat, tedy zjiSténi, v jakych
oblastech jsou obCané s chodem a sméfovanim municipality nespokojeni, pfipadné
jak by si predstavovali zlepSeni, a zapojeni ob&anll a cilovych skupin do hledani
takového chytrého feSeni, jez by pozadavkim vyplyvajicim z této reSerSe odpovidalo.
Ve skute€nosti vSak byl pfistup municipalit pfesné opacny: SMART feSeni se pfijimala
viceméné od stolu a za zavienymi dvefmi.
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Pravé diky chytrym lavickam a dalSim SMART feSenim, jeZ pfedstavitelé municipalit
prosadili bez podkladu ve formé tvrdych dat (zda takové feSeni ob&ané chtéji, do jaké
miry ho budou realné vyuzivat a jak zapada do koncepce rozvoje mésta
v dlouhodobém horizontu) a participace verfejnosti, ktera by ob&anum umoznila
pFijmout dané feSeni za své, je tak termin SMART v Cesku obecné vniman jako néco
ciziho, vnuceného shora, zbyte€ného a predrazeného.

2.1 SWOT z hlediska SMART pristupu v dané oblasti

Nizka kvalita komunikace obci a mést s obCany je realitou, ktera se postupné méni az
v poslednich nékolika letech v souvislosti s masivnim rozvojem socialnich siti a
zavadénim participativnich prvka do verejné spravy. Je tim padem logické, Ze ani
komunikace SMART agendy, jejiz obraz v oCich vefejnosti je navic problematicky, neni
vyjimkou. Pro prosazeni a efektivni fungovani SMART FeSeni je vSak vyrazné zlepseni
komunikace decision makeru, tj. volenych zastupct samosprav, s ob&any zasadni.
Odpovédnost za rozhodnuti k chytrému FfeSeni v obci ¢i mésté pfistoupit totiz vzdy
ponese vykonny organ samospravy, jimz je rada, v personifikované formé pak
starosta, resp. primator.

Pokud bude takové rozhodnuti muset schvalovat i mistni zastupitelstvo, napf.
z rozpoCtovych duvodd, bude odpovédnost nalezet i jemu, nicméné mensSi, nebot
predkladatelem navrhu uréeného k odsouhlaseni zustane rada. Vedle toho nelze
vyjma malych obci pFfedpokladat, Zze by byl navrh zastupitelstvem schvalen
jednohlasné, opozi¢ni zastupitelé si tak vlastnim postojem mohou vytvofit funkéni
»alibi®.

Vychazime-li z téchto predpokladu, je rozhodnuti o pfijeti prakticky jakéhokoliv
SMART feSeni pro politické vedeni samospravy riskantnim podnikem: i kdyz se mu
nakonec podafi navrh prosadit a realizovat, hrozi, Ze jeho aplikace v praxi nebude
uspésna a voli¢i mu tento preslap spocitaji. Zplisobem, jak se podobnému fiasku
vyhnout a u voli€¢l naopak stoupnout v cené, je pouzit pfi komunikaci SMART agendy
takové komunikaCni nastroje a postupy, které do celého procesu tvorby chytrych
feseni, jejich implementace a vyhodnoceni zapoji samotné ob¢any. Odpovédnost za
pfijaté rozhodnuti se tak rozmélni do té miry, do jaké bude vedeni samospravy
schopné pfimét ob&any k participaci. Konsenzualni postoj vefejnosti k pfijatému fesSeni
zase zaruci, ze pujde o feSeni vhodné a s potencialem Siroké vyuzitelnosti. Zaroven
se mezi obéma dfive separovanymi subjekty — vrcholnymi pfedstaviteli samospravy a
béZnou mistni vefejnosti — posili divéra klicova pro dalSi rozvoj SMART agendy
v dané municipalité.

VySe uvedené principy plati obecné pro jakoukoliv snahu o za¢lenéni SMART agendy
do chodu obce Ci mésta, pfed jejich pouzitim je nicméné nutné vzit v uvahu
rozmanitost municipalit v Ceské republice. Tato skute¢nost miZe byt na jedné strané
vyhodou, nebot’ mezi samospravami zarucuje nizSi konkurenci pfilezitosti, na druhé
strané ale i handicapem. Jelikoz nelze kvuli nejriznéjSim rozdilim mezi municipalitami
aplikovat pro komunikaci SMART agendy jednotou strategii, budou na predstavitele
mést a obci kladeny vySSi naroky ve smyslu tvorby strategie na miru. Tento negativni
aspekt je uveden ve slabych strankach a hrozbach v ramci SWOT analyzy nize, pro
ucely této koncepce je s nim ale dale pracovano jen okrajové.
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2.1.1 Silné stranky

Po prvni viné implementace SMART feSeni nastal relativni utlum a s nim se u
bézné verejnosti zmirnila i dfive silné negativni emocionalni vazba na termin
SMART.

Néktera mésta a obce v posledni dobé implementovala skute¢né chytra reSeni,
ktera mohou v ramci komunikace SMART agendy slouzit jako pfiklady dobré
praxe. Vzhledem k relativné malym vzdalenostem mezi obcemi v CR je mozné
si tato feSeni ,0sahat" na misté a Iépe tak demonstrovat jejich funkCnost.

Diky masivnimu rozvoji socialnich siti v poslednich letech se postupné zlepsuje
komunikace obci a mést s vefejnosti. Municipality zacaly pouZivat noveé,
moderni komunikacni kanaly (typicky pravé socialni sité) a diky jejich pestrosti
jsou tak schopny oslovit SirSi spektrum cilovych skupin.

Z politikt se diky socialnim sitim staly ,celebrity”, komunikace vuci verejnosti je
tak osobnéjsi, méné ufedni nez dfiv, tudiz i efektivnéjsi.

Postupné zavadéni participaCnich prvki do vefejné spravy (participativni
rozpocty, soutéze s hlasovanim vefejnosti apod.) posiluje u ob&an pocit, Zze se
mohou aktivné zapoijit do rozhodovani o sméfovani municipality, a dokonce je
to pozitivné hodnoceno.

Pandemie COVID-19 vedla jesté k vétsi digitalizaci vefejné spravy, ¢imz se jak
komunikace, tak participace usnadnila a zintenzivnila. Nové moZnosti kontaktu
verejnosti s vedenim samosprav zvySuji $anci, Zze se informace Sifené v ramci
nastavené komunikacni strategie dostanou v€as presné k tomu, ke komu jsou
smérovany.

DalSim pozitivnim dusledkem restriktivnich opatfeni reagujicich na pandemii
COVID-19 je vétsi otevienost vuci SMART feSenim, ktera se ukazala jako
funkéni v ramci zdravotnictvi: difuzni dezinfekce, kamery na méfeni télesné
teploty atd.

2.1.2 Slabé stranky

SpiSe negativni postoj verejnosti ke SMART agendé (viz vyse), a to zvlast
v obcich ¢i méstech, kde uz bylo v minulosti néjaké ,nepovedené” SMART
feSeni pfijato.

Vramci dosavadni komunikace SMART agendy pfiliSny dlraz na
technologickou stranku chytrych feSeni, bez pfesahu na kazdodenni Zivot
obc&anl a vyhody, ktera pro né chytra feSeni maji.

V nékterych municipalitach je komunikace vici vefejnosti stale redukovana na
pasivni, jednostranny pfisun informaci, pfipadné reaktivni komunikaéni
strategii. Tento pfistup obanim neumoznuje ztotoznit se s pfijatymi feSenimi.
Komunikac¢ni kanaly municipalit nejsou vyuzivany tak, aby oslovily spravnou
cilovou skupinu.

Omezené rozpoctové prostfedky na financovani komunikacéni strategie &i tvorbu
novych komunikaénich kanalu. Plati to dvojnasob poté, co municipality musely
vydat velkou &ast z rozpoctovych prostfedkl na opatfeni sanujici dusledky
pandemie COVID-19.

Roztfisténost a nepfesnost informaci sméfovanych vefejnosti — municipality
Casto nemaji strategii komunikace projektu, jimz je i konkrétni SMART feSeni.

Nizka vlle ob&anl k participaci, ktera je redukovana na volby a konkrétni
stiznosti.
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- Moznosti osobnich setkani na vefejnych shromazdénich atd., ktera jsou
dulezitou soucasti kontaktni informacni kampané a motivaCnim nastrojem
k participaci, jsou kvali pandemii COVID-19 omezené. Zejména starSi obané
a obcané s rizikovymi faktory se jich navic kvlli obavam o své zdravi stejné
prilis u€astnit nechtéji.

- Absence dlouhodobych priorit a cild v oblasti rozvoje municipality, do jejichz
kontextu by bylo mozné SMART FeSeni zasadit a komunikovat.

- Velké rozdily mezi municipalitami, které neumozriuji aplikovat vSude jednotnou
komunikacni strategii. V podstaté kazda obec, resp. mésto je unikatnim zivym
organismem, ktery se neustale vyviji, a na tuto skuteCnost je nutné brat pfi
tvorbé komunikacni strategie SMART agendy ohled. NiZze pouze v bodech
uvadim nékteré z urc€ujicich faktora:

a) Velka (krajska) mésta / obce stredni velikosti / malé obce (pod 5000

obyvatel)

Pocet obyvatel je dilezitym prvkem, ktery determinuje, jaky by méla mit komunika&ni
strategie dosah, a tudiz jaké komunikacni kanaly pro ni vyuzit. Da se rovnéz
predpokladat, ze vétSi mésto bude mit na realizaci strategie vic prostfedkd a bude si
tim padem moci dovolit i outdoorovou reklamu. Na druhé strané je prostredi ve velkych
méstech anonymnéjsSi a kontaktni kampan, ktera ma tradicné nejlepsi vysledky, je zde
tim padem naroc¢né proveditelna. Oproti tomu v malé obci, kde se vSichni vice & méné
znaji, se budou informace Sifit rychleji a kontaktni kampan tak bude v ramci
komunikacni strategie nejlepSim nastrojem.

b) Jednobarevné vs. vicebarevné koalice
Tento aspekt uzce souvisi s velikosti municipality, ale ne vzdy. Lze nicméné
konstatovat, Ze v malych obcich zpravidla tvofi radu zastupci jedné nebo dvou
politickych stran, resp. hnuti, asto se pak jedna o lokalni politické subjekty (,Pro nasi
Horni Dolni*, ,Jsme doma v Cufiové“ apod.) Radni tim padem ob&ané dobfe znaji a
jsou s ni ztotoznéni, coz usnadnuje i komunikaci a participaci ohledné SMART agendy.

c) Satelity a sidlisté vs. starSi obce
Zde se jedna o kategorie, pro néz neni ur€ujici pocCet obyvatel municipality, ale jeji typ.
V tzv. satelitech, jejichz obyvatelé zde travi noci, maximalné vikendy, a rozsahlych
sidlistich je atmosféra anonymnéjSi nez v obci se starymi €inZovnimi nebo rodinnymi
domy, kde Zije uz nékolik generaci stejnych rodin. Komunikacéni strategii je tak opét
nutné uzpusobit tak, aby byla efektivni, tj. v pfipadé ,tradi¢nich“ obci vyuzivat primarné
kontaktni kampan, u novych sidelnich celkd a sidlistni zastavby se silné zaméfit na
rizné cilové skupiny (maminky, které chodi na détské hfisté / seniory v prostorach
ordinaci atd.), on-line prostor a v pfipadé dostatku finan¢nich prostifedkul i outdoorovou
kampan.

d) Vékové slozeni obce a cilové skupiny
Nejen vék, ale i kliCové zajmy a preference obyvatel dané municipality hraji pfi tvorbé
komunikaéni strategie roli. Pfi distribuci informaci seniorim budou fungovat jiné
komunikaéni nastroje, nez pokud budete své sdéleni chtit pfedat bezdétnému
vysokoSkolskému studentovi, manazerovi v produktivnim véku ¢i mamince na
matefské dovolené. Ve zkratce feCeno, zatimco senior si nejvic informaci vezme
z osobniho setkani nebo letaku u lékafe, u dvacetiletého studenta je lepSi soustfedit
se na socialni sité. Forma prezentace informaci by pak méla odpovidat jak zvolenému
komunika¢nimu nastroji, tak cilové skupiné, ktera bude SMART agendu vnimat
rozdilné — vysvétlit koncept chytrych feSeni ob&anovi v seniorském véku tak, aby ho

Mg viv s
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2.1.3 Prilezitosti

- Zlepseni obrazu SMART agendy v ocich vefejnosti, jezZ umozni implementovat
ji v.municipalitach ve vét§Sim rozsahu a zajistit tak pro jejich ob&any kvalitnéjsi,

- Kvalitni a intenzivnéjSi komunikace se zpétnou vazbou, kterou se municipality
nauci pouzivat na pfikladu prezentace SMART feSeni, umozni predstavitelim
meést a obci lépe se orientovat v tom, co obCané skuteCné chtéji a nechtéji a
aktivné na to reagovat. ObCané budou spokojenéjSi s pfijatymi rozhodnutimi
vedeni samospravy, nebot budou v souladu s jejich pozadavky, a vedeni
samospravy za to pro sva rozhodnuti ziska nezbytnou podporu.

- Rozvoj participaCnich technik, které budou pouzitelné nejen pro SMART
agendu, ale i dal8i rozhodovaci procesy pfi spravé municipality. VyS$Si zapojeni
obc¢anu do verejné spravy povede k posileni ddvéry mezi verejnosti a volenymi
zastupci samosprav, tedy i ke stabilnéjSimu a rychlejSimu rozvoji mést a obci.

- Zefektivnéni komunikace municipalit s vefejnosti pomuze urychlit FeSeni
vzniklych problému a reagovat na hrozby, aniz by na né obfané museli
upozorfiovat stiznostmi. Vzajemna v€asna vyména informaci rovnéz zrychli
rozhodovaci procesy ve vefejné spravé a zpresni jejich vysledek, ¢imz mj. dojde
i k Uspofe verejnych prostrfedku.

2.1.4 Hrozby

- Pretrvavajici nechut vykonnych predstaviteld municipalit ke SMART agendé
kvuli aktualnimu negativnimu nazoru verejnosti na tuto problematiku (viz vyse).

- Ocekavani, ze Ize komunikacni strategii realizovat s okamzitym vysledkem
v podobé zvraceni vefejného minéni ve prospéch SMART feSeni. Strategie
musi byt realizovana postupné, aby byla ucinna, pro vedeni samosprav jsou
v8ak zpravidla zasadnim milnikem komunalni volby. V pfipadé, Ze bude
strategie realizovana ,pfekotné“, rovnéz hrozi, Ze SMART agenda obcany
rovnou odradi.

- Zahlceni komunika¢niho prostoru municipality SMART agendou, jez ob&any
rovnéz odradi. O SMART feSenich je nutné uvazovat jako o nedilné soucasti
rozvoje municipality, nikoliv jako o samostatném tématu, a tak by také méla byt
komunikovana.

- Nezajem obc¢anu zapoijit se do tvorby, implementace a evaluace SMART feSeni
(bez ohledu na dodrzeni komunikacni strategie k tomu muaze dojit, napf. kvdli
pretrvavajicim obavam z COVID-19 nebo souvisejicim restrikcim). V pfipadé
nedostatku vstupnich dat ze strany obcan(, jez by slouzila jako podklad pro
tvorbu a implementaci SMART feSeni, muze nastat stejny scénar jako u
chytrych laviCek.

- Ovladnuti participaéniho prostoru konkrétni cilovou skupinou. Pfijaté SMART
feSeni by vzdy meélo byt prospésné co nejsirSi skupiné ob&anl/obyvatel obce ¢i
mésta a zapadat do dlouhodobé koncepce rozvoje municipality, proto je dulezité
v€as tento pfedpoklad do komunikacni strategie zakomponovat.

2.2 Shrnuti — zakladni specifika souéasného stavu v CR
Z hlediska komunikace SMART agendy se vedeni municipalit nachazi ve slozité pozici,
kdy musi nejprve prekonat zazitou neduvéru vefejnosti k tomuto konceptu, aktivné
ob&anlm odprezentovat jeho redefinovanou verzi, a nakonec je presvédcit, aby ji pfijali
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za svou. To vSe s védomim, Ze neexistuje Zzadna univerzalné pouZzitelna komunikaéni
strategie, kterou by bylo mozné beze zbytku uplatnit, nebot’ je kazda municipalita
unikatni a je nutné brat jeji specifika v potaz. V pfipadé pouziti komunikacni strategie
zalozené na nékolika zakladnich bodech, které rozvadim nize, |ze nicméné vefejné
minéni uspésné zvratit ve prospéch SMART feSeni a jejich vyhod, jak ostatné dokazuji
priklady jiz nékolika Ceskych mést a obci.

Jen z nastaveni nového stylu komunikace, pro ktery mize SMART agenda slouzit jako
odrazovy mustek a testovaci prostfedi zaroven, totiz bude tézit jak politické vedeni
municipality, tak ob&ané. Tok informaci mezi municipalitou a ob&any se zpfehledni,
zefektivni a pfedevsim, stane se oboustrannym. LepSi informovanost vefejnosti pak
povede ke snizeni zatéze vefejné spravy o zbyteCné dotazy a podnéty a posileni
zajmu obc¢anu podilet se na rozhodovacich procesech ve vefejné spravé. Vedeni obce
Ci mésta zase ziska lepSi povédomi o prioritach a pozadavcich mistnich obyvatel, na
néz bude moci relevantné reagovat. Symbidza, ktera tim vznikne, je nejlepsi prevenci
proti stfetim mezi vedenim municipalit a ob&any, jez ¢asto vedou k proméné koalic a
ohrozuiji tak stabilni rozvoj mésta v dlouhodobém horizontu.

3. Priority a cile

Hlavni prioritou v oblasti komunikace SMART agendy je zménit jeji vnimani v oCich
vefejnosti tak, aby se stala nejen pfijatelnou, ale Zadanou jak decision makery
municipalit, tj. vykonnym vedenim mést a obci, tak koncovymi uzivateli SMART feSeni
— obcany. Konsenzualni pfistup k potfebé chytra feSeni vyuzivat je totiz zakladnim
predpokladem pro to, aby tato FeSeni vibec pfijimana byla, a to takova, ktera budou
mit pozitivni dopad na co nejSirSi skupinu obyvatel. K naplnéni této priority je nezbytné
dosahnout dvou cill, tj. redefinovat pojem SMART v Ceském prostiedi a aktivné
komunikovat vyhody chytrych feSeni pro obce, mésta, rizné cilové skupiny i
jednotlivce.

DalSi prioritou je dosahnout co nejvysSi miry participace verejnosti, resp. obanu dané
obce €i mésta na tvorbé, implementaci a vyhodnoceni aplikovanych SMART feSeni.
Diky zapojeni ob&anl do rozhodovacich procesu ohledné chytrych feSeni vhodnych
pro misto, kde Ziji, ziskaji pfijata rozhodnuti vedeni municipalit v této oblasti legitimitu,
ktera umozni, aby se SMART agenda v dané lokalit¢ dale rozvijela. Mezi cile
definované touto prioritou spada zefektivnéni komunikace municipality prostfednictvim
optimalizace komunika¢nich nastroji a osloveni jednotlivych cilovych skupin s jejich
naslednym zapojenim do rozhodovacich procesu.

Treti prioritou je udrzeni komunikace s ob&any a cilovymi skupinami i po implementaci
chytrého feSeni, jejimz prostfednictvim budou vyhodnocovany pozitivni, ale i negativni
dopady tohoto feSeni jako podklad pro dalsi rozvoj SMART agendy v obci ¢i mésté.
K cilim smeéfujicim k naplnéni této priority patfi nastaveni vhodnych evaluacnich
mechanismu a vytvofeni platforem a pfilezitosti, pres které bude komunikace
udrzovana.
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Priorita 1: Pozitivni vnimani SMART agendy v o€ich verejnosti
Cil 1: Redefinovani pojmu SMART

SMART znamena chytry

Pfedné je nutné zdlraznit, Ze kvili negativni historické zkuSenosti je dnes pojem
SMART v Ceské republice natolik zprofanovany, Ze vlastné neni vhodné ho pouzivat.
To vS8ak neznamena, ze by pouzivan byt nemél — nakonec jde o ustaleny termin,
s nimz se operuje po celém svété a bylo by proto nesmysiné snazit se pro Cesko
vymyslet separatni vyraz, ktery by tolik nepobufoval. Pfi komunikaci SMART agendy
je nicméné dulezité rozliSovat, komu je sdéleni urCeno. Pro obyvatele malé,
zemeédeélské obce na jihu Moravy bude srozumitelnéjSi pojem ,chytré feseni“, stejné
jako pro seniory starSi cca 75 let.

Na prvnim misté je ¢lovék

SMART feSeni je takové, které ma na prvnim misté za cil zlepSeni kazdodenniho
Zivota jednotlivce, teprve az pak skupiny, obce, mésta nebo celé zemé. A presné tak
by mélo byt chytré feSeni komunikovano. Dlvod je jednoduchy — lidé zajima jen to, co
se jich bezprostfedné dotyka, a chtéji jen to, co jim osobné pfinese konkrétni vyhody.
Komunikace SMART agendy by proto méla byt zaloZena na identifikaci potfeb riznych
cilovych skupin, jez SMART feSeni dokazou naplnit. Pokud tedy maji byt vyhody
chytrych feSeni vysvétleny samoZivitelce na matefské dovolené, nejspiS k tomu
nepomuze piib&h o fantastickych brylich pro virtualni realitu. Stejné tak senior z Usti
nad Labem pravdépodobné nezméni nazor na SMART agendu jen proto, Ze vyvoj
zcela autonomnich automobilll je na dobré cesté.

SMART feSeni odpovidajici potfrebam obce/mésta

Pfi komunikaci SMART agendy nema smysl vyzdvihovat uspéchy chytrych feSeni
v jinych municipalitach a uz vibec ne ve svétovych metropolich, pokud se takové
mésto ¢i obec v nicem nepodoba té, kde ma byt chytré feSeni nové implementovano.
Komunikace SMART agendy by méla byt zalozena na pfikladech pouzitelnych pro
specifické prostfedi dané municipality a odpovidajicich vSem strategickym
dokumentim zamérenym na dal$i rozvoj obce ¢i mésta, od programového prohlaseni
rady po dlouhodobou koncepci. Jediné tak bude obhajoba SMART feseni pro ob&any
uveéfitelna a pfijatelna.

Co chce (skoro) kazdy

Ve svétle vySe uvedeného je zfejmé jasné, Ze chytré lavicky nemély Sanci uspét. Nikdo
je totiz nepotfeboval. Identifikovat potfeby ob&ani municipality maze byt ale nékdy
slozité, zvlast kdyz jde o velka krajska mésta, kde Zije mnoho riiznych skupin obyvatel
odliSnych zajmu, véku a vzdélani, které na sebe ohledné preferenci na poli rozvoje
lokality narazi. V takovém pfipadé je nejlepsi ilustrovat vyhody SMART feSeni na
nasledujicich univerzalnich pfinosech, o néz stoji prakticky kazdy.

= BezpeénéjsSi domov

Bezpeénost je stale aktualn&jsim tématem, a to i v Cesku. V poslednich letech totiz
obyvatelé naSi zemé Celili fadé necCekanych kritickych situaci, na které nebyli
pfipraveni, a jez by chytra feSeni dokazala eliminovat. At uz jde o ozbrojené utoky ve
Skole nebo nemocnici, neviditelného nepfitele v podobé COVID-19 nebo zaplavy,
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kazdy bude mit zajem zajistit pro sebe a svou rodinu pfed takovym nebezpeim
ochranu. MlzZze se jednat o chytra feSeni v podobé pohotovostnich tlaCitek na sloupech
vefejného osvétleni, ale i nastroju k optimalizaci dopravy, aby pomoc pfijela opravu
v€as a nemusela Cekat nékde v koloné. Pokud takovy nastroj navic dokaze zajistit
obec, jde o idealni variantu. Doma se chce kazdy citit bezpecné.

= ZlepsSeni zdravi

Zdravi je nejcenngjSi komoditou kazdého z nas, investice do néj jsou tak sazkou na
jistotu. Pod tuto oblast spadaji SMART feSeni cilena na zlepSeni Zivotniho prostredi,
pfedevSim ve velkych méstech, kde je silné znecisténé, termokamery u vstupl do
Ufadl nebo domovl pro seniory &i nejriznéjsi feSeni navrzena ke zlepSeni dopravni
situace. Absence dlouhych kolon totiz nejen zlepsi kvalitu ovzdusSi v municipalité, ale
snizi také hladinu stresu fidi¢l — a stres ma, jak znamo, na zdravi velmi negativni vliv.

= USetfreni ¢asu

Ve velkych méstech, kde je kvuli Spatné dopravni situaci ¢asto problém pfesunout se
z mista A na misto B bez zpozdéni a nervli na pochodu, stejné jako v mensich obcich
a satelitech zavislych na verejné dopravé jsou SMART feSeni zaméfena na uSetreni
Casu skvélou volbou. Nejde pfitom jen o oblast dopravy, Cas se da uSetfit i na ¢ekani
u doktora nebo na ufadech pouZitim chytré aplikace, pfes kterou si navstévu
zarezervujete on-line. Nic pfevratného, ale funguje to. Cas patfi vedle zdravi
k nejcenngjSim komoditam, které mame — ten uSetfeny navic mizeme vénovat tomu,
na ¢em opravdu zalezi, tfeba svym blizkym nebo koni¢kim, které milujeme,

= Konec plytvani s verejnymi prostredky

Plytvani vefejnymi prostfedky je mantra, kterou se ve volbach ohani prakticky kazdy
kandidujici subjekt, coz v komunalnich volbach to plati dvojnasob. Na urovné obce ¢i
mésta je totiz na rozpocet |Iépe vidét. Chytra FeSeni mohou pomoci rozpocet obce
udetfit, tfreba pouzitim zminéné chytré aplikace, pfes kterou vétSinu ufedni agendy
vyfidite on-line, aniz by obec vyhazovala prostfedky za mnozZstvi papirovych
formularl. Obdobné mulze municipalita pfijmout chytry systém sbéru dat o mistni
dopravni situaci, na zakladé kterych navrhne pfechody a osvétleni pfesné tam, kde je
to opravdu potieba. Vysledek? Investice uSetfenych prostfedkd do toho, co ob&ané
chtéji: oprav silnic, budovani détskych hfist nebo tfeba rozSifeni kapacity Skolni
jidelny.

» Snizeni zivotnich nakladu

Optimalizaci nakladl prostfednictvim chytrych feSeni uSetfi obec prostfedky, o které
bude potom moci snizit cenu nékterych poskytovanych sluzeb a zmensit tak zivotni
naklady ob&ana.

= Udrzitelnost

Udrzitelnost je trendem, ktery stale nabyva na dulezitosti, a to i v Ceské republice.
V ramci komunikace vyhod SMART feSeni by pfesto méla byt spi$§ doplfikovym
argumentem, nebot' je na pomysiném vrcholu Maslowovy pyramidy potfeb. Pro
nékteré cilové skupiny predstavuje udrzitelnost spis zbytnou nadstavbu, navic obtizné
uchopitelnou. Pfiznejme si to oteviené, ne kazdého bohuZzel zajima, jakym smérem se
po jeho smrti bude Zivot na Zemi ubirat. Aspekt udrzitelnosti, ktery by ostatné mél byt
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soucasti vSech SMART feSeni, je proto dobré komunikovat jako vyhodu navic, z niz
mohou mit koncovi uzivatelé dobry pocit.

Indikator dosazeni: Pozitivni ohlas vefejnosti — obéanu dané municipality na diskuse
ohledné SMART agendy (pozitivni reakce obCanu na socialnich sitich, vefejnych
setkani apod.)

Cil 2: Aktivni komunikace vyhod SMART agendy

Nestaci védét, jak SMART agendu komunikovat, aby se setkala s kladnym pfijetim,
nezbytné je s touto komunikaci zacCit. Nema-li zaroven dojit k pfiliSnému zahlceni
verejnosti SMART agendou do miry, ktera by mohla byt odrazujici, je dobré rozdélit
komunikaci vyhod chytrych feSeni do nékolika fazi.

l. Identifikace potreb, problému a pozadavku obéanu/cilovych skupin

V prvni fazi je kliCové vlbec zjistit, s jakymi problémy se ob¢ané, resp. cilové skupiny
v obci €i mésté potykaji, co by chtéli zlepsSit, jaké nastroje se naopak Casem staly
nefunkénimi a mély by byt odstranény, které poZzadavky jsou prioritni a shodne se na
nich vétSina napfic€ cilovymi skupinami a které jsou vlastni pouze urcité skupiné. Sbér
dat by mél byt proveden vSemi dostupnymi komunikacnimi nastroji municipality, aby
byly odpovédi, které z analyzy dat vzejdou, co nejpfesnéjSi. Nabizi se nasledujici:

- On-line: interaktivni dotaznik na webové a facebookové strance mésta,
osloveni cilovych skupin s dotazy e-mailem, vyzva v reportazi nato¢ené lokalni
televizi, on-line diskuse na webu €i socialnich sitich atd.

- Off-line: umisténi dotazniku do regionalniho zpravodaje s moznosti zanést ho
na ufad osobné&/poslat postou, u mensich obci samostatné letaky s formulafem
a vyzvou kvyplnéni, formulafe umisténé na ufadé a v informacnich
kancelarich, v ordinacich lékafu, mistnich obchodech, rozdané détem ve
Skolach a Skolkach, sportovnich oddilech a na krouzcich, tvorba pocitovych
map vramci Skolnich a zajmovych aktivit, outdoorova kampan (plakaty,
billboardy, stanky ¢i hostesky rozdavajici formulafe na frekventovanych mistech
Vv municipalité), vefejna setkani, projednani na zasedani zastupitelstva, osobni
setkani se zastupci cilovych skupin a organizaci, kde je municipalita
zfizovatelem atd.

Il. Vyhodnoceni dat

V ramci vyhodnoceni dat by meély byt zvlast identifikovany potfeby ob&ant a
jednotlivych cilovych skupin, jakoz i jejich prioritizace. Dale je potfeba analyzovat, zda
jsou konkrétni pozadavky vubec realizovatelné a v souladu se strategickymi
dokumenty v oblasti rozvoje municipality, programovym prohlasenim rady atd.
Neopomenutelnym faktorem budou rovnéz rozpoctové moznosti municipality.

II. Komunikace vyhod SMART feSeni

V této fazi uz by méla probéhnout komunikace vyhod SMART feSeni a jejich obecna
propagace, a to v kontextu identifikovanych potfeb a pozadavki ob¢anu a cilovych
skupin (viz kapitola 3.1.1)

V. Komunikace konkrétnich navrht reseni
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V pfipadé, Ze se spravné zvolenou komunikaci podafi zajistit pozitivni pfijeti SMART
agendy v oCich vefejnosti, pfichazi ¢as na komunikaci zvaZovanych konkrétnich
chytrych feSeni, jez maiji potencial uspokojit identifikované potifeby ob&an ¢&i cilovych
skupin.

Indikator dosazeni: Identifikace ob&anu s potfebou aplikovat SMART feSeni.

Priorita 2: Zapojeni ob¢anu do tvorby, implementace a vyhodnoceni
aplikovanych SMART freseni

Cil 1: Zefektivnéni komunikace municipality prostfrednictvim optimalizace
komunikaénich nastroju

Pfimét obCanskou vefejnost k tomu, aby méla zajem participovat na tvorbé,
implementaci a vyhodnoceni aplikovanych SMART feSeni, nelze v Ceskych
podminkach bez nastaveni kvalitni, obousmérné komunikace. Komunikaci pfitom tvofi
aktivity municipality v nékolika oblastech liSicich se jak typem komunikaéniho kanalu
(webové stranky municipality/socialni sité/vefejna setkani/outdoorova reklama atd.),
tak cilovou skupinou (konzumenti medialnich vystupl/pouze ob&ané municipality,
popf. specifické cilové skupiny — seniofi, mladé rodiny s détmi apod.)

Jak zminuji ve SWOT analyze mezi slabymi strankami (kapitola 2.1.2), vzhledem
k unikatnosti kazdé municipality co do poctu obyvatel, jejich vékového i zajmového
slozeni, nelze pro vyuziti komunikanich nastroju nastavit u vSech municipalit
jednotnou strategii, jedno vSak plati pro jakykoliv typ mésta €i obce: komunikace
municipality smérem k verejnosti by vzdy méla byt aktivni, nikoliv reaktivni, a odpovidat
zvolenému typu komunikacnimu kanalu i cilové skupiné. Nezalezi tedy na tom, jestli
bude mala obec pouzivat Instagram a Twitter, ani kolik billboardl bude viset podél
hlavnich dopravnich taht v metropoli. StéZejni je, zda budou komunikacni kanaly
pouzity tak, aby se sdéleni dostalo ke koncovému uzivateli a pfimélo ho k reakci.

Indikator dosazeni: Aktivni reakce obcanl na sdéleni ohledné SMART agendy
prezentovana komunikacnimi kanaly municipality (komentafe na socidlnich sitich,
dotazy na vedeni samospravy atd.)

Cil 2: Osloveni cilovych skupin a jejich zapojeni do procesu tvorby,
implementace a evaluace prijatych SMART reseni

Osloveni cilovych skupin by se dalo povazovat za podmnozinu pfedchoziho cile, jimz
je nastaveni a realizace efektivni komunikace, ve svétle celé komunikacni strategii jde
ale spiS o samostatné vyuzitelny nastroj k jejimu naplnéni.

Funkce cilovych skupin je totiz v procesu tvorby, implementace a vyhodnoceni
aplikovanych SMART feSeni kliCova, nebot pravé podle preferenci a pozadavku
skupin ohledné dalSiho rozvoje municipality Ize na rozdil od potfeb identifikovanych u
jednotlivych ob&ant modelovat skute¢né funkéni chytra feSeni slouzici vétSim celkim
a zapadajici do ekosystému municipality. V praktické roviné pak osloveni cilovych
skupin probiha za pouziti stejnych principl komunikace jako u jednotlivcd, tj. je nutné
zvolit vhodny typ komunikacniho kanalu a spravné formulovat sdéleni.
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Indikator dosazeni: Aktivni participace cilovych skupin na tvorbé, implementaci a
vyhodnoceni pfijatych SMART feSeni.

Priorita 3: Udrzeni komunikace s ob€any a cilovymi skupinami i po
implementaci SMART reSeni

Cil 1: Nastaveni evaluacnich mechanismu

Zda je konkrétni komunikacni strategie Uspésna, nelze zjistit, aniz by byla prabézné
vyhodnocovana a aktualizovana, coz plati i pro pfijata SMART FeSeni, kterych se
komunikacni strategie tyka. Evaluace fungovani konkrétniho feSeni v praxi, jeho
realného vyuzivani obCany, resp. cilovymi skupinami a jejich kladnych i negativnich
pfipominek jak ke konkrétnimu chytrému feSeni, tak k dalSimu rozvoji SMART agendy
a jeji komunikace je proto nezbytnym predpokladem pro to, aby mohla municipalita
v implementaci SMART feSeni pokracovat.

Hodnoceni by mélo byt provedeno stejnymi nastroji, jez byly vyuZity ke sbéru informaci
o potfebach a pozadavcich ob&and v prvni fazi komunikace SMART agendy (viz
kapitola 3.1.2 bod |), a zahrnovat nasledujici tematické okruhy:

- (Ne)spokojenost s pfijatym SMART feSenim, jeho realizaci a dalSim
fungovanim.

- ldentifikace dalSich potieb a pozadavki na rozvoj mésta, feSeni
problematickych aspektd a souvisejici navrhy na zlep$eni.

- Kvalita informaéni kampané k moznosti participace verejnosti na tvorbé,
implementaci a evaluaci SMART feSeni.

- Kvalita komunikace municipality, resp. jejiho vedeni béhem vSech tfi vySe
uvedenych fazi: dostalo se obanim v adekvatnim ¢ase odpovédi na vznesené
dotazy? Které komunikaéni kanaly fungovaly a pres které je nutné komunikaci
zlepsit?

- Zhodnoceni moznosti participace: mél opravdu kazdy, kdo chtél, pfilezitost
zapojit se do vsech tfi fazi? Byly pfipominky ob&and, resp. cilovych skupin v
ramci tvorby, implementace a evaluace SMART FeSeni zapracovany?

- Pohled na SMART agendu a chytra feSeni jako takova: pfevazuji negativa nebo
pozitiva a v ¢em konkrétné?

Analyza ziskanych dat by poté méla slouzit jako podklad pro tvorbu, implementaci a
evaluaci dalSich chytrych FeSeni, zlepSeni komunikace téchto tfi fazi i SMART agendy
obecné.

Indikator dosazeni: Relevantni mira odezvy vefejnosti v ramci evaluacni faze.

Cil 2: Vytvoreni komunikaénich platforem a prilezitosti

Municipality maji zpravidla tendenci vytvafet pro nové projekty samostatné
komunika¢ni kanaly, at uz v podobé webovych stranek, aplikaci nebo tematicky
ohrani¢enych vefejnych setkani, kde je novinka prezentovana. Presto, Ze se takovy
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postup nékdy s ohledem na rozsah projektu nabizi (napf. zavedeni participativniho
rozpoctu), pro koncového uzivatele je vzdy pfijemnéjsi, pokud se k nému informace
dostanou skrze stavajici komunikacni kanaly obce ¢€i mésta. Pokud totiz chcete
nékomu predat urcité sdéleni, a dokonce ho pfimét aktivité, musite zvolit takové
komunikaéni nastroje, které pro cilovy subjekt budou predstavovat co nejmensi zatéz
a Casovou investici.

Jestlize si tedy oban bude muset vyhledat informace o SMART fe8enich na novém,
specialnim webu, s nimz se dosud nesetkal a jehoz adresu si tak logicky nepamatuje,
je pravdépodobné, Ze jeho motivaci k participaci klesne. To samé plati v pfipadé, ze
mu municipalita umozni zapojit se do procesu tvorby, implementace a evaluace
SMART FeSeni pouze prostifednictvim osobni Casti na vefejném setkani nebo jinou off-
line formou vyzaduijici fyzickou pfitomnost. Zde je opét na misté pouzit zlaté pravidlo,
podle néhoz musi pouzité komunikacni nastroje odpovidat typu cilového subjektu.

Obdobné je pak potfeba postupovat i v pfipadé tvorby platforem a pfileZitosti, pres
které bude municipalita udrzovat komunikaci s ob&any a cilovymi skupinami. U&ast
v téchto platformach by méla byt pro ob&any minimalné zatéZujici, proto by mély
vznikat v pfirozeném prostifedi danych cilovych skupin. Druhym kli€¢ovym aspektem pfi
tvorbé komunikacnich platforem a pfilezitosti, ktery municipalité zaru€i udrzeni aktivni
komunikace s vefejnosti, je ddraz na komunikaci a participaci vSech témat
souvisejicich s Zivotem v municipalité a jejim rozvojem, nikoliv pouze na SMART
agendu. Jak je vysvétleno vySe, SMART feSeni by se méla stat nedilnou soucasti
ekosystému samospravy, aby mohla byt obCany plné pfijata.

Priklady komunikaénich platforem:

- Zavedeni Skolniho zakovského parlamentu, kde budou Zaci mj. diskutovat o
tom, co jim v municipalité chybi a co by se mohlo zlepsit.

- Pravidelna, neformalni setkani vedeni samospravy se seniory, napf. formou
,cajl o paté“ s doprovodnym programem (hudebni vystoupeni, bingo,
pétanque, pfednaska).

- Détské dny pro maminky s malymi détmi: déti zabavi animator, zatimco si
maminky odpocinou, poznaji se mezi sebou a predaji zastupcdm municipality
informace o tom, co by chtély v obci i mésté zménit.

- Facebookové skupiny odpovidajici typu cilové skupiny: ,Maminky z Ptackova“,
,Milujeme pejsky — Ptackov a okoli“ atd.

- Interaktivni on-line mapa na webové strdnce mésta, na niz lze vyznacit
konkrétni problém/pozadavek na zlepSeni.

- Odborné pfednasky pro zastupce SVJ a druzstev (napf. o efektivni spravé
domu, relevantnich legislativnich zménach, antigraffiti programu municipality
atd.)

- Pravidelna setkani s mistnimi podnikateli, I€kafi, dobrovolnymi hasici aj.

Priklady prilezitosti:

- NejraznéjSi soutéze, jejichz vysledek bude uréen vefejnym hlasovanim:
Maminka roku, Podnikatel roku, Zahradkar roku, O nejkrasnéjsi fotku naseho
mésta atd.

- Ugast predstaviteld municipality na shromazdénich &lend SVJ/bytovych
druzstev, akcich spolkl, dobrovolnych hasi¢l, sportovnich oddilu aj.

- Poskytnuti zastity mésta €i obce nad akcemi poradanymi obCanskou verejnosti.
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Evropska unie ”
Evropsky socialni fond M o

operacn] program Zamestnanost SMART Cesko SVAZ MEST A OBC| CESKE REPUBLIKY

- Komunikace v jiz existujicich facebookovych skupinach cilenych na Zivot
Vv municipalité.

Indikator dosazeni: Aktivni komunikace ob&anl s municipalitou a jejimi predstaviteli,
vCetné zapojeni vefejnosti do participanich projektli samospravy.
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ek Evropska unie ”
* * Evropsky socialni fond M o

Kok X operacn] program Zamestnanost SMART Cesko SVAZ MEST A OBC| CESKE REPUBLIKY

Seznam zkratek a definic

ZKkratky
SMART: akronym pouzivany pro spojeni slov ,Sustainability, Mobility, Affordability,

Resilience and Technology*.

Relevantni zdroje informaci

Analyza aktudlni urovné zapojeni CR do konceptu smart city a smart region v
souvislosti s novymi trendy, v€etné navrha opatieni
https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Zaverecna-

zprava_Smart City a Smart Region.pdf

Metodika Smart Cities - Metodika pro pfipravu a realizaci konceptu Smart Cities na
urovni mést, obci a region(

https://mmr.cz/getmedia/f76636e0-88ad-40f9-8e27-

cbb774ea7caf/metodika_smart _cities.pdf.aspx?ext=.pdf
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