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Cile, vychodiska a struktura metodiky

Hlavnim cilem této metodiky je poskytnout jednoduchy metodicky navod pro budovani aktivni komunika-
ce obci a DSO s aktéry lokdIni ekonomiky (LEK) ohledné rozvoje LEK. Komunikaci pro ucely této metodiky
rozumime sdélovani a vyménu informaci mezi obci a dalSimi aktéry LEK. Vhodna forma, struktura i obsah
komunikace mezi obci a klicovymi aktéry LEK mUzZe prispét k efektivnéjsi vyméné informaci a rozvoji LEK.

LEK rozumime soubor hospodarskych aktivit, které probihaji na urcitém Gzemi. LEK je v naSem pojeti o tom, Ze

v Uzemi (v misté/regionu)

je nékdo (soukromé i verejné organizace, ale i obyvatelé)

ekonomicky aktivni, tzn. vyrabi, prodava, nabizi, kupuje, poskytuje vyrobky a sluzby (muze tak jit i o sluz-
by soukromé a verejné),

a jsou také vytvareny podminky pro fungovani téchto aktivit (napf. obce podporuji svymi aktivitami rozvoj
LEK v rdmci svych moznosti bud’ samy, nebo ve spolupraci s jinymi Grady — DSO, MAS, ORP, urady prace,
organy kraje apod.).

V nasSem textu vychazime z toho, Ze v podpore LEK (tzn. ekonomickych aktivit v izemi) maji nezastupitelnou
a ¢asto vdci a iniciacni Ulohu obce, pfipadné jejich DSO. Komunikaci povaZzujeme za jeden ze zakladnich na-
stroju podpory LEK. Sice nejde o nastroj pfimé podpory jako v ptipadé pfimé financni podpory. Komunikace
ma ale v podpore LEK nezastupitelnou roli. Aby naplfiovala své cile, potfebuje i samosprava (starosta, zastu-
pitelé, zaméstnanci) malé obce komunikovat a spolupracovat se vSsemi relevantnimi aktéry, ktefi ovliviuji
kvalitu Zivota v misté, zaméstnavaji obc¢any, podileji se na rozvoji infrastruktury anebo na poskytovani verej-
nych sluzeb. Pfehodnocovani a prohlubovani vztahl mezi vefejnou spravou a kliCovymi externimi aktéry, tzv.
stakeholdery, garantuje naplniiovani zakladnich principi moderniho otevieného vladnuti.

Tento metodicky text jsme pfipravili predevsim pro

zastupce a pracovniky obci I. a Il. typu,

pracovniky dobrovolnych svazk( obci (DSO), ktefi pomahaji nebo chtéji pomoci obcim v jejich svazku
s aktivnéjsi komunikaci a ktefi s aktéry LEK a s mistnimi aktéry také komunikuji. Metodika mzZe prispét
i zlepSeni komunikace ze strany DSO. Pracovnici DSO maji vyhodu v tom, Ze maji povédomi o SirSim Uze-
mi, mohou mit v Uzemi vice kontakt(i a mohou diky tomu komunikaci ohledné rozvoje LEK usmérriovat
a zefektiviiovat. DSO muZe slouzZit jako dulezita platforma pro rozvoj LEK bez komunikace s aktéry z jinych
obci neni rozvoj uzemi mozny.

Cilem textu je pomoci jim

zorientovat se v tom, co komunikace s aktéry LEK zahrnuje a s jakymi nastroji se v praxi mize pracovat
vyhodnotit dosavadni aktivity obce (pfipadné DSO) v komunikaci s aktéry LEK (se zamérenim na komuni-
kaci ohledné rozvoje LEK)

na zakladé (sebe)hodnoceni nastavit a zlepsit komunikacni aktivity jejich obce (pfipadné DSO) a pribézné
je rozvijet.

Zaméfujeme se pfitom na komunikaci pro rozvoj LEK smérem k externim aktérlim LEK, nikoliv smérem
dovnitf obce (jejich organt a komunikaci uvnitf téchto organ a mezi nimi) ani na komunikaci obci obecné
(pfestoze je samozfejmé fada témat podobnych, protoZe podstata komunikace se neméni). Text je Uvo-
dem do témat, pro ktera by bylo ¢asto potiebné a tGcelné pripravit samostatné metodiky. Aby se s timto




Komunikace obci a DSO s aktéry LEK — principy a metodicka doporuceni

predkladand metodika alespon do urcité miry vyporadala, stavi také na prikladech z praxe a odkazuje na dalsi
informace a zdroje, kterou jsou dostupné na internetu.

Komunikace s mistnimi aktéry a jejich zapojovani do vefejné spravy nepredstavuji v CR nova témata, rozhod-
né ne na Urovni mistni samospravy, kde jsou politici i Ufednici ob¢antiim nejbliZze a bez komunikace s externimi
aktéry a jejich zapojovani se neobejdou. V CR se podobné myslenky snaZi jiz nékolik let (i metodicky) podpo-
rovat napfiklad Narodni sit zdravych mést a iniciativy spojené s Mistni agendou 21, které dohromady spojuji
komunikaci a participaci v tématech udrZitelného rozvoje. Na myslenkach vétsiho zapojovani stakeholder(
stavi i spoluprace v rdmci mistnich akénich skupin (,MASek”). V CR byly jiz také vypracovény a jsou volné
dostupné metodiky jiné. Vedle metodik zapojovani externich subjektd do legislativniho procesu, existuje
napt. web Zapojeni verejnosti (http://zapojeni-verejnosti.cpkp.cz/metodiky2.php), pfirucky Agora CE, o.p.s.
(Metodika participace, metodika Jak prizvat obcany ke spoluprdci) anebo metodiky, na kterych se podileli
i autofi tohoto textu (napt. Spacek, D. a kol., 2016, Uzemni rozvoj a externi subjekty). Nékteré metodiky byly
zpracovany pro konkrétni obce v projektech podporenych z fondd EU a mohou byt také inspirativni (jde
napt. o Metodiku participativniho fizeni mésta a komunikace s verejnosti, kterd byla pripravena pro Valasské
Klobouky, pro Slavkov, Prahu 14, anebo Ase). Nékteré obce anebo Mistni akéni skupiny jiz maji zpracovanou
komunikacni strategii apod.

Nas text na myslenkdch jiz existujicich metodik, koncepci a doporuceni stavi. Reflektuje je i seznam pouzité
literatury. Do zdrojl, které jsou v ném uvedeny, doporucujeme c¢tenarlim rovnéz nahlédnout a tfeba se
inspirovat. V textu zohledfiujeme také nové poznatky a iniciativy vzeslé napftiklad z provedenych Setfeni Ci
pozorovani. Zastupci malych obci mohou napfiklad namitnout — ,,Pro¢ metodika predklada véci, se kterymi
pracuji nebo mohou pracovat spise mésta. Nase obec je mala, my nemame na podobné véci zdroje ani cas.
Ja jsem k tomu neuvolnény...” To je sice padny argument. Na druhou stranu to neznamend, Ze nékteré ak-
tivity nemohou byt inspirativni pro Uroven a Cinnosti jejich DSO, pfipadné MAS. Vzhledem k velkému poctu
malych obci v CR je komunikace a spoluprace skrze DSO ¢i MAS uréité jedna z velkych a dosud ne Gplné vy-
uzitych pfilezitosti. Pokud tedy vas obecni Ufad nedisponuje dostatecnymi ¢i jen ¢asteCnymi kapacitami pro
tuto oblast, nemusi to hned znamenat ,,stopku”. Zkuste se s vyuzitim tohoto textu za spoluprace s ostatnimi
zapojenymi obcemi zamyslet, jak mizete DSO/MAS vyuzit ke zlepSeni komunikace s mistnimi aktéry. Kvalitni
komunikace v Uzemi je jednim ze zadkladnich predpokladd pro koordinovani jeho rozvoje. LEK potfebuje sa-
mospravy, které nejsou pouze spravci urcitého Uzemi, ale aktivné se o LEK zajimaji a snazi se vytvaret vhodné
podminky pro jeji rozvoj.

Metodiku strukturujeme nasledovné:

nejprve shrnujeme, co je to komunikace obce (pfipadné DSO) s aktéry LEK a co vSechno obnasi jeji reali-
zace

nasledné formulujeme krok po kroku, jak obec (pfipadné DSO) m{ze vybudovat a nasledné vyuzivat ko-
munikaci k aktivni koordinaci a podpote LEK.

Abychom usetfili misto, pracujeme v metodice s univerzalnim terminem ,,obec”, ktery pouzivdme jako obec-
né oznaceni pro obce, méstyse, mésta apod.
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O cem je aktivni pristup obce (DSO)
ke komunikaci o LEK, jeji podpore
a jejim rozvoji?

V tomto textu neni prostor na teoretizovani ohledné definovani komunikace. Staci shrnout, Ze komunikace je
vzdy o sdélovani informaci a procesech a nastrojich, které jsou ke sdélovani a vyméné informaci pouzivany.
Mezi obecnad pravidla efektivni a i¢inné komunikace patfi (napt. Vymétal, 2008):

Jasné definovany zdmér

Konkrétnost sdéleni

Srozumitelnost podani

Srozumitelnost jazyka

Davkovani (pfimérenost sdéleni)
Jednoznacnost sdéleni

Otevienost komunikace

Forma komunikace

Verifikace sdéleni (formou zpétné vazby)

Existujici metodicka doporuceni ke komunikaci se shodnou na tom, Ze efektivnéjsi komunikace obce s exter-

vevs

identifikovanim a kategorizovanim aktéru, se kterymi bude komunikovat
stanovenim cill komunikace

s volbou komunikacnich nastrojl

jasnym a konzistentnim komunikovanim

vyhodnocovanim komunikace a naslednymi opatrenimi ke zlepSovani.

Komunikace s aktéry LEK by méla byt povaZovana za jeden ze zakladnich nastrojd, které obce (DSO) maji
k podpore rozvoje LEK. Méla by zohledrovat podstatu LEK a role obce v ni.

LEK mGzeme jednoduse znazornit nasledujicim schématem.

« D
~ Obec a jeji aktivity
Uzemiobce B&
(jeho charakter LEK
a vyuziti)
— Dalsi aktéfri
Region/sirsi uzemi a jejich aktivity
\ J Sirsi Gzemi, dalsi aktéfi
a jejich aktivity
A\ /
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Definice LEK i toto schéma jasné naznacuje, s kym a pro¢ by méla obec, pfipadné DSO v rdmci LEK komu-
nikovat.

V pfipadé otazky ,,S KYM?“ jde zejména o aktéry na Gzemi obce. LEK obce je ale ovliviiovana rozvojem eko-
nomickych aktivit v SirSim (napt. spadovém) tzemi a komunikacni aktivity obce, pfipadné DSO, by mély byt
zamérené i na aktéry ze SirSiho Uzemi, ktefi se svymi aktivitami podileji na fungovani a vytvareni podminek
pro fungovani LEK (napf. na stéZejni podnikatele v regionu, okolni obce, kraje a jejich organy, urady prace
a pfipadné i dalsi subjekty vefejné spravy).

PROC je komunikace obce k LEK s jejimi aktéry dileZita? Obec by méla moderovat a aktivné pdsobit na
rozvoj LEK. Komunikace patfi mezi velmi dllezité podplrné aktivity spojené s vytvarenim podminek pro
fungovani a podporovani LEK. Pro ilustrovani dlivod(l a dulezZitosti komunikace obci s aktéry LEK mizeme
vyuZit cile komunikacni strategie mésta Vsetin z roku 2012 a reformulovat je nasledovné — cilem komunikace
obce s aktéry LEK je:

zvySovani povédomi o aktivitach radnice ohledné podpory LEK na verejnosti

zvySovani dlivéryhodnosti radnice

odbouravani bariér mezi radnici a aktéry LEK

posilovani identifikace obyvatel a dalSich aktér(i LEK s obci

poskytovani pfistupu k informacim o obci a jejich aktivitach a planech ohledné podpory LEK
vytvareni podminek pro zjistovani a pripadné i uplatriovani napada a pripominek aktér( LEK.

Komunikace s mistnimi aktéry je dalezitd i z toho dlvodu, Ze neexistuje jeden aktér, at verejny, nebo sou-
kromy, ktery by mél vSechny znalosti potfebné k reseni aktudlnich sloZitych, dynamickych a rGznorodych
problému. Stavi se na tom, Ze jednotlivi aktéfi Gzemniho rozvoje jsou na sobé vzdy do urcité miry zavisli,
a proto spolu musi vyjednavat a spolupracovat. Lepsich vysledki mohou dosahovat vzajemnym sdilenim
informaci, znalosti a ideji, lepsi koordinaci vzajemnych aktivit, nebo spolupraci na hledani spolecnych cest
feseni probléma, spoleénych projektech apod. Komunikace s aktéry a jejich zapojovani je povaZovano za
nezbytné pro to, aby byl rozvoj Uzemi samospravou koordinovan a rozvijen s ohledem na redlné potreby. Za-
pojovani externich subjektl je ¢asto zdlrazriovano jako princip, diky némuz budou v rozvoji Gzemi mnohem
|épe vyuzZity dostupné znalosti a potencial pro inovace. Napfiklad vytvareni strategii ,,od stolu” dfedniky ne-
muZe byt udrzitelné, pokud nevychazi z informaci od klicovych aktérd a nepredpoklada vyuziti jejich znalosti
atp. Komunikace tak nema byt pouze jednosmérna (OBEC — MISTNI AKTERI), kdy obec jen zasila, sdé&luje,
zverejnuje urcitd sdéleni. Spoluprace s mistnimi aktéry predpokladd obousmérnou komunikace (OBEC <>
MISTNi AKTERI).

Dostupné metodiky a existujici vyzkumy vyjmenovavaji fadu pfinosi komunikace s externimi aktéry a jejich
zapojovani pro obcany (pfileZitost projevit své nazory v méné formalnim prostredi, moznost néco ovlivnit,
podilet se na pfipravé strategickych dokument(, zapojit se do realizace strategie, spolecnych projektl, mit
vétsi moznosti kontroly samospravy ohledné jejich aktivit i hospodareni, podpofit budovani mistni komunity,
ziskat nové informace a zkusenosti), podnikatele (kromé prinos(, které jsou popsany pro obcany, také vétsi
moznosti pro to, jak pfedchazet konfliktlim, sdélit své potreby, udélat si reklamu), nevladni neziskové orga-
nizace (kromé prinos(, které jsou vyjmenovany mezi prinosy pro obcany, napft. zviditelnit se, plnit svoji roli)
apod. S témito priklady pfinosu pro stakeholdery mize samosprava pracovat, pokud chce, aby s ni externi
subjekty vice komunikovaly a spolupracovaly.

Dosavadni vyzkumy ale jasné ukazuji, ze v CR existuje prostor pro zlepSovani komunikace s aktéry LEK.
Setfeni, ktera byla provedena v projektu OLEK i v dfivéj$im projektu CSS a také vyzkumy dal3ich autord jasné
ukazuji slaba mista v komunikaci obci s aktéry LEK. Obce se ¢asto zaméfuji pouze na vybrané skupiny akté-
rd a jen uréita témata. Komunikace je spise nahodild a jednosmérna. Nahodilost se tyka i zjistovani potreb
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v Uzemi. Zakladnim komunikaénim ndstrojem obci I. a Il. typu je obecni zpravodaj, rozhlas, webové stranky
a jednani zastupitelstva. Ty jsou v nékterych pfipadech (v€etné toho, Ze ma na né starosta ¢as a chut) dopl-
néné o nepravidelna ad hoc setkani starostl s vybranymi aktéry LEK a jen ojedinéle pravidelné;jsi platformou
pro diskuzi, napfiklad na Urovni poradniho organu obce. Jednosmérna komunikace je ¢asto charakteristicka
i pro vyuziti socialnich siti (napf. Facebooku). Neni pIné vyuZit potencial jinych aktivit, které obce pravidelné
délaji (véetné konani jarmark(). DSO c¢asto plni predevsim funkci projektové kancelare spiSe nez platformy
pro Sirsi diskuzi o potfebach a moznostech rozvoje uzemi. Podobnosti je mozné nalézt i v praxi MAS. V ko-
munikaci se Casto projevuje projektové zaméreny pfristup, coz je sice pochopitelné, protoze zmény nejsou
bez financovani mozné, nicméné to neni dlouhodobé udrzitelné. Aktivni komunikace ma pfinést pravidelnou
diskuzi a informace o dlouhodobych a tudiz strategickych potifebach a prioritach. Jejim cilem je také budo-
vani partnerstvi v LEK.

Abychom nebyli jen pesimisté, v CR existuji obce a DSO, kde je komunikace s mistnimi aktéry aktivnéjsi, pravi-
delnéjsi a koncepcnéjsi. Jejich zkusenosti a dostupné metodické texty, které je Casto reflektu;ji, ukazuji, ze bu-

vevs

dovani efektivnéjsiho systému pro aktivnéjsi komunikaci obci s aktéry LEK mohou pomoci nasledujici kroky:

Aby byla komunikace efektivni, musi v prvnim kroku obec (DSO) definovat, s kym muze
a je vhodné v ramci LEK komunikovat. Jde o identifikovani klicovych aktért LEK, které je
predpokladem efektivni a i¢inné komunikace.

Klicovymi aktéry LEK nejsou jen obyvatelé a subjekty existujici na izemi obce. LEK obce je
totiZz ovliviiovana charakterem a vyvojem ekonomiky v SirSim regionu, pfipadné i v rdmci
celého statu. Vyvoj LEK ovliviuji politiky a opatieni pfijaté na rGznych Urovnich vlady,
KROK 1 souvisejici aktivity dalSich uradl verejné spravy a na né reagujici aktivity dalSich verejnych
a soukromych subjekti apod. Klicovymi aktéry, se kterymi by obce (pfipadné DSO) mé-
ly komunikovat, jsou i subjekty existujici v SirSim Uzemi, které vyrazné ovliviiuji podobu
ekonomiky v SirSim Gzemi (jde napr. o velkého zaméstnavatele ze soukromého anebo
verejného sektoru, ktery existuje na Uzemi jiné obce, dalsi subjekty verejné spravy, které
koordinuji rozvoj Uzemi, napf. kraje, pomoci mize i komunikace s asociacemi profesnich
komor, které maji v Uzemi pobocku).

V dalsim kroku by se mélo vyhodnotit, jak obec dosud s klicovymi aktéry LEK komuniko-
vala (DSO komunikoval). Hodnoceni by se mélo vénovat ndsledujicim otazkam:

B S kym predevsim obec komunikovala (pfipadné DSO komunikoval)?

KROK 2 B Jaké nastroje k tomu byly vyuzity?

B Kdy a jak casto obec komunikovala (pfipadné DSO komunikoval)?

B Proc a co bylo komunikovano?

B S jakymi zkuSenostmi? (Zde se predpoklada i vyvhodnoceni toho, jak dosavadni komu-

nikaci obce/DSO s aktéry LEK vnimali samotni aktéfi.)

Na zakladé hodnoceni by si obec méla (DSO mélo) Fict, jestli miZe komunikovat s klico-
KROK 3 .. . - 2 .

vymi aktéry pro ucely podpory LEK lIépe a jak?

Nasledné by se mélo rozhodnout, jaka konkrétni opatreni a jaké konkrétni aktivity bu-
KROK 4 dou na urovni obce a pripadné DSO realizovany ke zlepseni komunikace s klicovymi

aktéry LEK.

NAVAZUJICi | Po uréitém ¢ase by mél byt seznam klicovych aktért revidovan a jednotlivé kroky by
KROKY mély byt zopakovany, napf. jednou za volebni obdobi v podobném case, jednou za 5 let.

Jednotlivé kroky vice rozebirdme v ndsledujicim textu.
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KROK 1: Definovani AKTERU
a klicovych aktéru LEK

AKTERI LEK

V LEK existuje fada aktér(. Jejich typy a pfinosy a dopady pro LEK shrnuje Tabulka 1 niZe. Jednotlivi aktéfi
maiji ¢asto nejen rlizné vlastnosti, cile a poslani, ale také jiné potifeby. Obce musi na jejich aktivity a potireby
reagovat (podporovat je, nékdy i brzdit, zkratka do jisté miry regulovat). Jsou jako subjekty samospravy a stat-
ni spravy aktérem LEK, ktery by mél LEK podporovat a koordinovat. Jsou také ¢asto zaméstnavateli, mohou
vyvijet vlastni ekonomické aktivity a zfizuji/zakladaji vlastni organizace. Dale jsou v LEK fyzické osoby anebo
organizace, které v Uzemi vykonavaji ekonomickou cinnost, nebo se podileji na vytvareni podminek pro fun-
govani téchto aktivit. Jejich zmapovani v ramci zemi (mame zde na mysli Uzemi obce a jeji spadové Uzemi)
vytvari obci (pfipadné DSO) vhodné predpoklady pro lepsi a pribéznou komunikaci podporujici rozvoj LEK.

Tabulka 1 — Aktéfi LEK — typy a potencialni pfinosy pro LEK

m Potencialni pfinosy pro LEK, ale i dopady na LEK

W verejné sluzby

B péce a rozvoj vybavenosti, majetku a pozemku
B sprava a rozvoj Uzemi katastru

B zadavatel verejnych zakazek

meésta a obce

M verejné sluzby
B socidlni a kulturni vyziti v obci
B hospodaiska Cinnost

organizace nasi obce/
naseho mésta

M verejné sluzby

B administrativni pomoc obcim, firmam a podnikatelim ¢i NNO
W pomoc s rozvojem Uzemi (napfiklad zpracovani SPR obce)

B platforma pro setkani a spolupraci obci

B platforma pro komunikaci v ramci LEK

dobrovolny svazek
obci

MW verejné sluzby
mistni akéni skupina W administrativni pomoc municipalitam, firmam a podnikatelim ¢i NNO
W platforma pro setkani a spolupraci municipalit, firem a podnikateld a NNO

el OF?(dy s?(if(iuj'lc'l W vefejné sluzby (statni sprava)
;/al:rz]zrsrgrésyy {ita'\'{m' W platforma pro setkéni a spolupraci obci
spravy) W platforma pro komunikaci v rdmci LEK

organizace soused-

y , > fejné sluz r.$ f ialni sluzby...
nich obei a krajt W verejné sluzby (napf. Skolstvi, socidlni sluzby...)

B nabidka sluzeb a statkd
B pracovni mista
firmy B podpora neziskovych aktivit
M rozvoj lokality
W udrzeni/nalakani obyvatel
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m Potencialni pfinosy pro LEK, ale i dopady na LEK

B nabidka sluzeb a statk

B pracovni mista

B podpora neziskovych aktivit

B vétsi danovy ptijem do rozpoctu obce v pripadé sidla na tzemi obce

podnikatelé (FO)

B nabidka sluzeb a statkl (rozsiteni)
potencidlni investofi = M pracovni mista (rozsifeni)
B podpora neziskovych aktivit (rozsireni)

B neziskové a ziskové sluzby
neziskové organizace = M tvorba mistnich komunit
B socialni a kulturni vyZiti v obci

asociace existujici B koordinace a prostor pro setkavani ¢i spolupraci ekonomickych subjektt (napf.
v Uzemi (zastresujici okresni hospodarské komory...)

podnikajici subjekty, = M koordinace a prostor pro setkavani ¢i spolupraci neziskovych subjektd (napf.
neziskové organizace neziskové organizace)

apod.) B koordinace podpory mistnich aktér( LEK shora

W pracovni mista

e dielly W podpora mistni ekonomiky

W pfijmy do rozpoctu municipality
obyvatelé B poptdvka po mistnich sluzbach
W pracovni sila pro municipality, podnikatelské subjekty i neziskové organizace

B podpora mistni ekonomiky (firmy zamérujici se na turistiku, verejné sluzby
zamérené nebo podporujici turistiku...)
W prilezitost pro vznik potencidlné novych investort ¢i prichod novych obyvatel

navstévnici (turisté,
dojizdéjici apod.)

V LEK najdeme firmy a podnikatele, ktefi pfinasi a tvofi pracovni mista, sluzby a statky. DlleZitou skupinou
aktérl jsou také mistni neziskové organizace, které prispivaji k rozmanitosti Zivota v mistnich komunitach
tim, Ze volné doplnuji mésta a obce v fadé neziskovych (verejnych) ¢innosti a pomahaji tak zpestfovat paletu
aktivit ¢i sluzeb pro mistni obyvatele, ¢imz mimo jiné také zvySuji kvalitu Zivota. Velmi dlleZitou skupinou
aktérd jsou mistni obyvatelé, ktefi tvofi mistni komunitu. Jejich pfitomnost a hlavné aktivni zapojeni do Zivo-
ta obce pfrispivaji k pozitivnimu rozvoji LEK. Obce musi také reagovat na aktivity jinych obci a dalSich uradd.
V pripadé prihrani¢nich regionl mizZzeme do dllezitych aktérl zahrnout obyvatele a organizace (v¢. urada)
existujici ve spadovém Gzemi na druhé strané hranice atd.

Pokud obec nebo DSO chce vyse uvedené priklady potencialnich ptinost mistnich aktérd pro LEK vyuZit pro
koordinovani a moderovani aktivit v LEK, mély by to zohlednit ve svém pfristupu ke komunikaci s nimi a v dal-
Sich souvisejicich aktivitach (napf. v mife komunikaci s nimi, premysleni o tom, jaké nastroje ke komunikace
s nimi vyuZije i v ndvaznosti na jejich preference ohledné komunikace, jak je zapoji, jak s nimi bude spolu-
pracovat).
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KLiCOVI AKTERI LEK

Nejde ale jen o identifikaci relevantnich aktér z Gzemi. Pro komunikaci (jeji miru, volbu nastroji apod.) je
také velmi dileZité to, jak velky vyznam/vliv v rdmci LEK aktéfi maji anebo mohou mit. Cilem zmapovani
aktérd v zemi by proto mélo byt také vyhodnoceni jejich vyznamu/daleZitosti/vlivu pro LEK. Klicova je zde
mira, ve které mohou ovliviiovat a ovliviiuji rozvoj Uzemi (svymi aktivitami, svymi potfebami apod.).

Prakticka doporuceni, jak identifikovat rychle klicové stakeholdery, nalezneme napfiklad jiz v metodice
Agory CE, jejiz doporuceni je nize zkraceno:

Rychlou analyzu kli¢ovych aktér( provadi idealné riznoroda skupina nékolika osob. Nejprve se skupina
snazi vyjmenovat co nejvice moznych aktér(. Snazi se byt maximalné konkrétni. Vyjmenovavaji se osoby,
nikoliv instituce. Kazdy potencialni aktér je uveden na karti¢ce. Pro zjednoduseni je mozné pfipravit do-
predu nékolik skupin aktérl (napf. politici, Urednici, verejnost, podnikatelské subjekty apod.). V prvnim
kroku ma byt vygenerovano co mozna nejvice stakeholdert. Ve druhém se skupina snazi nalézt konsenzus
ohledné vnimané dulezitosti jednotlivych stakeholder(.

Vedle obyvatel, ktefi jsou klicovym aktérem vidy (z titulu demokratické podstaty samospravy a Ustavnich
a jinych prav obcant, které vici obcim maiji), jsou klicovymi aktéry LEK dale ty subjekty, které maji anebo
mohou mit na rozvoj jeji LEK vyznamny vliv, a to kvl

rozsahu anebo charakteru svych ekonomickych aktivit - tady jde zejména o dllezité podnikatelské sub-
jekty, které existuji ve spadovém Uzemi jako zaméstnavatelé, producenti zboZi a sluzeb, ale i producenti
negativnich jevld (znecisténi, zatéz na technickou infrastrukturu apod.), patii sem ale také duleziti verejni
zaméstnavatelé (organizace obci, mést apod.) ze spadového Uzemi;

svym podplrnym aktivitdam, které LEK ovliviiuji anebo mohou ovlivnit, protoZe ptinaseji prileZitosti
a/nebo hrozby - zde jde zejména o klicové subjekty verejné spravy (jiné obce, jejich svazky, kraje, urady
statni spravy a dalsi subjekty, které ovliviiuji anebo mohou vyrazné ovlivnit LEK a jeji rozvoj tim, Ze reguluji
vyuziti Uzemi, zastresuji politiky regionalniho rozvoje, dotacni programy apod.), patfi sem také regional-
ni asociace podnikatell a neziskovych organizaci i vysoké skoly, protoZe s nimi mohou obce své aktivity
tykajici se podpory LEK konzultovat, mohou od nich ziskat relevantni informace, nové perspektivy apod.

Dale jsou klicovym aktérem LEK i ty subjekty, na které vyrazné dopadnou regulacni a jiné aktivity a projekty
obce (véetné téch, kteti jsou prdvem povaZzovani za Ucastniky spravniho fizeni, kde je Zadatelem obec apod.).

Jednoduchy seznam aktérq, ktery ukazuje i jejich vnimanou dileZitost pro LEK, mZe mit napfiklad podobu
nasledujici tabulky, kterou si sefadime sestupné podle uvedené hodnoty vyznamnosti.

Vyznamnost

Kontaktni osoba aktéra pro LEK od | Komentar, proc je

Typ aktéra* Nazev aktéra 0do 10 (0 — nevy- | aktér dulezZity pro

a kontakty na ni znamny, 10 — velmi | LEK a rozvoj obce.

vyznamny)

(*Pro oznaceni ty-
pu aktéra muzZete
vyuzit typy aktérd,
se kterymi pracuje
Tabulka 1)
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Cilem téchto aktivit je dat dohromady seznam aktér( (véetné kontaktl na né) a zamyslet se nad jejich dile-
Zitosti pro obec, jeji rozvoj a jeji LEK. Je vhodné, aby podobnou tabulku vytvarela skupina rliznorodych lidi
(v ptipadé malych obci je vhodné podobnou tabulku vytvofit na Grovni DSO apod.). RGznorodost zastoupeni
zajisti to, Ze o dlleZitosti aktérd diskutujete a na nékoho duleZité v seznamu klicovych aktérl nezapomenete.
Pti vytvareni podobnych seznaml vdm mohou pomoci i seznamy, které byly vypracovany na urovni DSO
(napf. seznamy podnikatel( a femeslnikd pripravené v rdmci projektu CSS), se kterymi se pracovalo pfi pfi-
pravé analytické ¢asti rozvojové strategie obce apod. Na tUrovni DSO se mlzZe pracovat napf. se seznamem
poskytovatelll sluzeb, se kterymi pracuji vétsi mésta (jde napf. o seznamy podobné databazi Firmy A-Z més-
ta Hostinné). Podobné seznamy muzZe obec vyuZit k informovéani obyvatel ¢i navstévnikll obce o poskyto-
vatelich sluzeb, k oslovovani pro ucely verejnych zakazek anebo k ptipravé a realizaci spole¢nych udalosti
a projektd obce apod.

Identifikovani a analyzovani klicovych aktér maze urychlit i to, Ze se obratite na jejich sdruzeni, asociaci.
V pripadé podnikatelskych subjektl mUzete vyuzit napfiklad okresnich hospodarskych komor (blize na www.
komora.cz). | neziskové organizace mohou mit asociace, které mluvi jménem svych ¢lenl (napft. v Jihomo-
ravském kraji existuje Asociace nestatnich neziskovych organizaci, blize http://www.annojmk.cz/, podobné
asociace existuji i v jinych krajich). Existuje také cela fada registr(i téchto osob, které ale nékdy nezahrnuji
aktivni subjekty.

Vytvareni podobnych seznamti rozhodné neni samoucelné. Zptsob komunikace (frekvenci, hloubku, pouzi-
vané nastroje atp.) je vidy dobré pfizplsobit tomu, s kym se komunikuje. Kazdy aktér obvykle miva jiné po-
treby i vlastnosti z hlediska komunikace. Vyznamnosti aktérd LEK mUZe byt pfizplsobeno to, jak obec pracu-
je s neformalnimi komunika¢nimi nastroji. Rozhodné by komunikace s nimi neméla byt pouze jednosmérna.

V pfipadé vétsich mést mohou byt zastupci klicovych aktérd neformalné ¢i jinak jmenovani jako ,,styéni da-
stojnici“ a clenové poradnich iniciativ anebo organa, které si mésta vytvareji a se kterymi pracuji. Inspirativ-
ni zde mUZe byt napt. méstsky ekosystém Brna a neformalni struktury vytvorené v ramci iniciativy Brno 2050
— napt. jeho myslenka, Ze pro rdzné oblasti anebo rlizna odvétvi mistni ekonomiky mohou byt jmenovani
ambasadofi a garanti strategickych hodnot, se kterymi obec potom pfti zapojovani do pfipravy rozvojovych
planl a doprovodnych opatreni (apod.) vice a aktivnéji komunikuje a spolupracuje. To vSak predpoklada, ze
obcdané a zastupci organizaci, jsou ochotni takto spolupracovat, nebo Ze je obec dokaze rozpohybovat k ta-
kovym aktivitam, udrzet nasledné Zivot podobnych iniciativ apod. Podobné iniciativy, kdy se zpocatku velmi
neformalné buduje sit kontaktu, se kterymi obec nasledné vice spolupracuje, mohou tézit také z projektd
participativnich rozpoctl ¢i jinych drivéjsich komunitnich projekt apod. Mensi obce mohou k nastartovani
podobnych iniciativ vyuZit mistni spolecenské akce, jarmarky apod.

Vice se k nastrojum, se kterymi mlzZe obec (pfipadné DSO) pracovat v komunikaci s aktéry LEK, vénujeme
na dalsi strané.
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KROK 2: Vyhodnoceni dosavadni
komunikace s aktéery LEK (se zameére-
nim na komunikaci pro rozvoj LEK)

PRINCIPY VYHODNOCENI A PRIKLADY OTAZEK PRO
VYHODNOCOVANI DOSAVADNI KOMUNIKACE
OBCE K PODPORE LEK

V tomto kroku byste méli vyhodnotit, jak vase obec dosud komunikovala (DSO komunikoval) s aktéry LEK
ohledné rozvoje LEK, o ¢em a s jakou Ucinnosti (jestli cild komunikace bylo dosazeno). Nemélo by jit o uplné
nahodily proces. Hodnoceni by mélo byt pfipravené — mélo by mit jasné cile a jasné stanovené otdzky, na
které chce odpovédét, jasnou strukturu osnovu a stavét také na vnimani klicovych aktér. Nemélo by popi-
sovat pfistup ke komunikaci, ale také ho hodnotit, diskutovat pficiny existujicich problém, pfinést shrnuti
slabych a silnych stranek a komentovat je spolu s pfipadnymi doporucenimi ke zlepSovani.

Schopnost obce komunikovat je spojena s pfipravenosti a schopnosti jejich zastupcl a pracovnikd aktivné

predavat sdéleni

pfijimat sdéleni
vyhodnocovat sdéleni
argumentovat a vyjedndvat.

Hodnoceni komunikace obce (DSO) k rozvoji LEK, by mélo zohlednit roli komunikace v podpofe LEK. Ko-
munikace je v podpofe LEK nastrojem, ktery obec ma a muze aktivné vyuzivat k tomu, aby

informace sdélila tém, které ma informovat ze zakona, i tém, pro které jsou relevantni
zjistila/ziskala informace, které jsou duleZité pro jeji aktivity a opatieni spojené s podporou a koordi-
novanim rozvoje LEK.

Obec by o LEK a jeji podpore méla s relevantnimi aktéry komunikovat, aby

1. zjistila, jaky je stav LEK, tzn. jaky je rozsah ekonomickych aktivit, existujicich potfeb a vzajemnych vazeb
v LEK, jaké prilezitosti (v¢. téch dotacnich) a jaka rizika v SirSim Gzemi existuji apod.

2. informovala a diskutovala o0 moZznostech rozvoje LEK a souvisejicich opatrenich (napf. o tom, jaky je na
Uzemi obce prostor pro jeho dalsi vyuziti, jaké pozemky a nemovitosti bude obec prodavat, jaké by rada
koupila anebo oZivila, jaké rozpoctové moznosti ma obec pro podporu LEK, jaké prilezitosti pro rozvoj
LEK a jaka rizika existuji, jak mizZe obec Iépe koordinovat rozvoj LEK, véetné toho, jak upravit koeficient
dané z nemovitosti anebo mistni poplatky, co zménit v zapojeni do anebo nastaveni spoluprace obci/
DSO, jak zlepsovat komunikaci obce s aktéry LEK, jak vzajemné spolupracovat, jakou asistenci mlze
obec/DSO nabidnout aktérim LEK, jaké dalsi verejné zdroje — napf. existujici vyzvy a programy kraj
nebo Ustrednich Ufadl — je mozné vyuzit, jestli je mozné sdilet zdroje obce a aktérli LEK apod.)
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3. zjistila, jestli klicovi aktéri védi, jak obec dosud podporovala LEK, a jak tyto aktivity obce aktéfi LEK
hodnoti;

4. zjistila ucinnost téchto pfrijatych opatieni a aktivit (tzn. to, co jaké miry naplnily ocekavané cile) a pti-
zpUsobovat tomu aktivity dalsi, tzn. informace dllezité pro hodnoceni a dalsi zlepSovani;

5. pracovala v podpore LEK s aktualnimi a relevantnimi daty a vyuzila je v opattenich a aktivitach, které
se rozhodne realizovat pro podporu LEK;

6. snaZila se klicové mistni aktéry aktivné zapojovat do pfipravy klicovych opatfeni, kterd se tykaji LEK a je-
jiho rozvoje, rozhodovani o nich, realizace a také do vyhodnocovani jejich Ucinnosti (tzn. zda dosahuji
predpokladané cile).

Nékteré komunikacni aktivity obce jsou mezi povinnostmi, které obce maji ze zakona (napf. jde o obecné in-
formacni povinnosti obci spojené s disponovanim s majetkem, zaddvanim verejnych zakazek, financovanim
z rozpoctu, potom jde i 0 povinnosti spojené se spravnim fizenim a s jeho Ucastniky). Ty hlavni shrnuje P¥ilo-
ha 1 této metodiky. Rada z komunika&nich aktivit obci ale nema striktni a specificky pravni ramec v CR dosud
nemaji a v praxi se uplatiuji proto, Ze obec aktivné hleda cesty, jak podporovat rozvoj LEK, ¢asto s vyuZitim
spolufinancovani z fond@ EU, jinych dostupnych dota¢nich programd, ale i bez nich. Casto je zde nosnym
tématem udrzitelny rozvoj, budovani komunity a partnerstvi, komunitni planovani apod.

K dosazZeni vyse uvedenych cild komunikace k LEK mUZe obec (pfipadné DSO) vyuZit fadu nastrojl. V praxi
mUzZeme narazit na ty, které uvadi Tabulka 2. Vedle standardnich nastroji miZe obec pracovat s kulatymi
stoly, diskuzemi, pravidelnymi Setfenimi spokojenosti s kvalitou Zivota v obci, pravidelnou diskuzi o moznos-
tech rozvoje jednou za urcité obdobi béhem posledniho jednani zastupitelstva v roce, na Urovni DSO se muze
pracovat s nastroji, se kterymi v CR pracuji nékterd mésta — napf. jde o platformu pro komunikaci s podni-
kateli a dalSimi aktéry, pozice typu manazer koordinace spoluprace, katalog investi¢nich pfilezitosti, katalog
s nabidkou ploch pro podnikani apod.

Tabulka 2 — Nastroje pro komunikaci obci s aktéry LEK o LEK (jejim rozvoji apod.)

Vyuzitelnost zejména pro

Diskutovani o moz-
nostech rozvoje a dalsi
zapojovani externich
aktérd do rozhodovani
obce/DSO o rozvoji LEK,
souvisejicich aktivitach
a opatrenich
(obec > aktéfi LEK)

Zjistovani stavu LEK,

Jednostranné existujicich potreb, pfi-
informovani leZitosti, rizik apod.
(obec - aktéri LEK) (obec > aktéfi LEK >
obec)

Rozhlas X
SMS komunikace X
Infopanely, vyvésky, X
plakaty

Zpravodaj X
Tisténé informace (leta-

ky aj. dokumenty, které X
existuji vedle zpravo-

daje)

Informace v médiich X
Dopisni komunikace X X
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Telefonicka komunikace X X

Webové stranky X X X
Socialni sité X X X
Jednani zastupitelstva X X X
Poradni organy (vybory, X

komise) X X
Komunitni planovani X X X
Verejna projednavani X X X
VereJna setkani/besedy X X X
s obcéany

Emailova komunikace X X X
Utedni deska X X
Tematicky zamérené

workshopy a panelové X X X
diskuze

Dotaznikové Setfeni/ X

ankety

Podatelna X

Rozhovory a osobni X X
schlzky/konzultace

Kulaté stoly X X
Specialné vytvorené

platformy (MAS, mést- X X
sky ekosystém a jeho

ambasadofi)

Pocitové mapy X
Participativni rozpocet X X X

Pfipominkové fizeni
Konference
Dalsi

Obce je v praxi mohou riizné kombinovat a propojovat. Propojeni komunikac¢nich nastroji a skupin stake-
holderd shrnuje hezky prehledné a jednoduse napfiklad komunikacni strategie mésta Uhersky Brod (2014,
str. 11) ve formé nasledujici tabulky. VSimnéte si, jak jednoduse je moZné v jedné tabulce shrnout: 1. aktéry
LEK; 2. nastroje komunikace; 3. vlastnosti komunikacénich vztahi s aktéry (napf. zde mizZete zobrazit intenzitu
komunikace, vyznamnost, pravidelnost apod.)
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OBCANE MESTA
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Brodsky zpravodaj XXX XXX X XXX XXX XX X X X
meéstsky rozhlas X X X XXX X X
meéstské tiskoviny X XX X XX X X
tiskovy servis X X X X X X X XXX XXX
infopanely, vyvésky, plakaty XX XXX XX XXX XX XXX
webové stranky mésta XXX XXX XX X XXX X XXX XXX XXX
emailova komunikace XX XX XX X XX X XXX
osobni kontakt/s verejnosti XXX XXX XX XXX XXX
prlzkumy verejného minéni XX XXX XX XXX XXX

Nékteré platformy pro diskuzi ohledné regiondalniho rozvoje mize nabizet vas kraj — jde napf. o setkani, kte-
rd organizuje ad-hoc, nebo pravidelné. Nékteré kraje pravidelné ¢i ad-hoc realizuji kulaté stoly, pravidelna
setkani se starosty. Dale se mlZe vas pracovnik, nebo pracovnik vaseho DSO ucastnit riznych workshopl
a setkdni v rdmci iniciativ Mistni agenda 21, Narodni sité zdravych mést, MMR apod. Specidlni platformy
pro vyménu zkusenosti mohly byt vytvoreny v rdmci feseni evropskych projekt, mohou s nimi pracovat
regionalni asociace podnikatel(, neziskovych organizaci apod.

Obec by méla na zacatku vyhodnotit a pak i prtibézné idealné v pravidelném cyklu (dle vlastniho uva-
Zeni) vyhodnocovat:

1. S kym predevsim dosud komunikovala, aby podporovala rozvoj LEK?

2. Jaké nastroje v této komunikaci dosud vyuzila?

3. Kdy, jak ¢asto a jak pravidelné s nastroji pracovala?

4. Jaké ma obec zkusenosti s vyuZitim danych nastroji — zda naplnuji dtvody (cile), pro¢ byly pouzité?

5. Jak hodnoti komunikaci k podpore LEK a souvisejicich opatfenich a aktivitdch obce mistni aktéfi
a jaké informace a nastroje komunikace preferuji?

6. Vyuziva obec komunikaci k podpore LEK, tzn. napliuji komunikacni aktivity obce roli/cile, které ma

komunikace v podpore LEK?

Tyto otdzky si mohou poloZit i pracovnici DSO.

Jednoduché zodpovézeni otazek 1. (S kym predevsim obec dosud komunikovala?), 2. (Jaké nastroje k tomu
pouzila?) a 3. (Kdy a jak casto a pravidelné s nastroji komunikace obec pracuje?) umozruje napfiklad nasle-
dujici tabulka (pro snadnéjsi praci ji miZete snadno preklopit do souboru MS Excel apod.):
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Jak casto?

VyuZivé nage obec? (Vabec - Spise ne/Zrid- Ke komunikaci s kym

(Ano / Ne)

ka — Nékdy / nepravi- obec predevsim
delné a ad hoc — Casto / | vyuziva, pokud vyuziva:
Pravidelné)

Do jednotlivych radku
tohoto sloupce muZete
prekopirovat jednotlivé
nastroje uvedené v Ta-
bulce 2.

(zde staci vyjmenovat
typy aktér

Pro vyhodnoceni otazek 4. (Jaké ma obec s nastroji komunikace zkusenosti?) a 5. (Jak hodnoti komunikaci
o opatienich a aktivitach obce k podpoire LEK a nastroje, které obec k této komunikaci vyuziva, mistni
aktéri? Jaké nastroje a informace preferuji?) mizZete vyuzit nasledujici tabulku (opét doporucujeme jeji
preklopeni napt. do souboru MS Excel pro naslednou snadnéjsi praci s informacemi):

Jak vyuziti tohoto na-
Pro¢ a s jakymi zkuse- stroje hocf[‘_‘;t' nasi
nostmi vyuziva? Jaké i ak’fer." .
. . aké jsou jejich poza-
Proc nevyuziva? davky na vyuZiti tohoto
nastroje?

Vyuziva nase obec?
(Ano / Ne)

Nastroj

Komentar, ktery
e shrne pozadavky za

I tni skupi
Do jednotlivych radka relevantni skupiny

oy aktérd
tohoto sloupce muzete e uvede zdroj dat
prekopirovat jednotlivé a jejich aktualnost
nastroje uvedené v Ta- gnavpr. Sjota,zmkove ‘
bulce 2. Setfeni ,,NAZEV“, reali-

zovano 2020; rozhovo-
ry provedené v breznu
2021).

PFi vyhodnocovani dosavadnich aktivit obce spojenych s komunikaci ohledné LEK miiZete zohlednit i to,
do jaké miry ma obec komunikaci ukotvenou strategicky, tzn. napfiklad v komunikacni strategii nebo
jako soucast zakladnich strategickych ¢i koncepénich dokumentd.

V nékterych Uradech a iniciativach (MAS) existuji také garanti komunikace. Tento garant identifikuje infor-
macni potreby stakeholderd, komunikacni naroky (v€asnost, pfesnost, relevantnost, Uplnost, srozumitelnost
predavanych informaci) a pocet potencionalnich komunikacnich kanald.

Odpovédi na vySe uvedené otazky by mély byt promitnuty do souhrnného vyhodnoceni toho, zda obec
(i s vyuzitim DSO) vyuziva komunikaci k podpore LEK. Toto hodnoceni je dobré navazat na cile a roli komu-
nikace v podpore LEK, kterym jsme se vénovali vySe v tomto KROKu 2. Hodnoceni by mélo odpovédét na
nasledujici otazky. Pokud hodnoceni na odpovéd uvede ano, mélo by toto stanovisko podpofit relevantnimi
dlkazy.
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Cil komunikace

obce v podpore
LEK

Otazky pro hodnoceni

Informovat

o aktivitach

a opatienich
prijatych

k podpore LEK
relevantni aktéry.

Zjistit, jaky je stav
LEK.

Diskutovat

0 moznostech
rozvoje LEK

a souvisejicich
opatrenich?

Zapojovat mistni
aktéry do rozhodo-
vani o rozvoji LEK.

1. Ma obec aktualni seznam klicovych aktért LEK?

2. Pokud ano, jak s nim pracuje v komunikaci s nimi?

Pokud ne,

jak zajistuje, Ze se informuje o opatrenich k podpore LEK aktéry, kterych se opatreni
tykaji?

3. Komunikuje obec s aktéry pravidelné, aby zjistila, jaky je stav LEK a jaké potreby
Vv ni existuji?

4. S kym a jak konkrétné obec komunikuje, aby zjistila a vyhodnocovala stav LEK?
POZNAMKA:

Pravidelna setfeni mohou probihat alespon jednou za volebni obdobi, nejlépe na
jeho zacatku, nebo konci. MUZe ho organizovat obec, ale i jeji DSO, MAS apod. Mo-
hou k tomu vyuZit napt. metodiku Zamberku (http://www.zamberk.cz/prezentace/
dokumenty/23383.pdf).

Pravidelné ¢i nepravidelné zjistovani potfeb obcemi nemusi mit vzdy charakter kom-
plexniho dotaznikového Setreni, ale pouZivaji se také dil¢i ankety i anketni otazky
na konkrétni potreby i tematické oblasti. VyuZit k tomu Ize elektronické i fyzické
nastroje nebo také spolupraci s vysokou i stfedni Skolou v regionu ¢i kancelafri DSO/
MAS.

5. Diskutuje obec s klicovymi aktéry o moznostech rozvoje LEK?

6. Pokud ano,
kdy a v jakych pripadech? Diskutuje s nimi v pripadé dilezitych opatreni?
jaké ndstroje k tomu vyuziva a s jakymi zkuSenostmi (vc. toho, jestli se Ucastni
klicovi aktéri, v jakém rozsahu a jak aktivné)?
existuje platforma pro pravidelnou diskuzi? (pokud ano, ma trvalé ¢leny — naptr.
zastupce mistnich aktért, ma realné poradni funkci, nebo je jen ,trpéna“?)
pracuje s komunitnim planovanim / zapojovanim aktérd LEK do pripravy stra-
tegickych dokumentt apod.?
jak vyuziva k diskuzi o moznostech rozvoje LEK a souvisejicich opatienich pra-
videlné akce jako jarmark, pravidelné kulturni akce apod
Ucastni se téchto diskuzi relevantni aktéri?
jak obec pracuje s podnéty, které ziska? (je tato prace s podnéty transparentni
— reakce na né shrne, jaké podnéty byly zohlednény, jaké jiz ne a proc?)

Pokud ne, proc?
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7. Pouziva obec k informovani o svych opatienich a aktivitach k podpore a rozvoji
LEK nastroje, které zarucuji, Ze se tyto informace dostanou k tém, kterych se
tykaji véas a v pozadované formé?

8. Vyhodnocuje obec to, jak jsou klicovy aktéri LEK spokojeni s komunikaci obce
ohledné LEK a jeji podpory (tzn. s jejich informovanim, ale také s jejich zapojo-
vanim do aktivit, které se rozvoje LEK tykaji) a co by doporucovali zménit?

9. Pokud ano

Jak konkrétné toto vyhodnocuje (jaké metody pouZziva, kdy a jak vyhodnocuje,
co ukazuji vysledky — napt. poslednich 2 az 3 takovychto hodnoceni)?
Vyhodnocuje obec pravidelné, zda maji o aktivitadch a opatrenich k podpote LEK
povédomi ti, kterych se predevsim tykaji?
Existuji dUleZiti aktéri, se kterymi by obec mohla komunikovat vice, aby je |épe
Zjistovat tcinnost informovala a zapojovala do podpory LEK?
Pokud ne, proc?

komunikace o . . i

a piijaty 10. Vyuzivd obec aktivné komunikaci k tomu, aby vyhodnotila Gcinnost svych
jatych ., £ s v

SiEEra opatreni, které prijala k podpore LEK?

11. Pokud ano,
Jak konkrétné toto vyhodnocuje (jaké metody pouziva, kdy a jak vyhodnocuje,
koho z klicovych aktér(, kterych se opatreni tyka, se ptd, co ukazuji vysledky —
napr. poslednich 2 az 3 takovychto hodnoceni)?
Jak dosud pracovala s témito vysledky?
Pokud ne, proc?
12. Co je potieba zménit, aby obec Iépe komunikovala s mistnimi aktéry o moz-
nostech rozvoje LEK (tzn. informovala a zapojovala je)?
13. Jaka z toho vyplyvaji doporuéeni? Jaka konkrétni opatieni a kdy mGzeme reali-
zovat?
Ma obec komunikaéni politiku/strategii? Muze byt pro obec inspirativni komu-
nikacni strategie jiné obce?

Pokud se obec vyse uvedenymi otdzkami nezabyva, miZe to pfinést napf. nasledujici negativa:

Obec ani jeji DSO nevyhodnocuji dostate¢né spokojenost se sluzbami a je tézké odlvodnit néktera opat-
feni, ktera se toho tykaji (v¢. strategickych cil(, rozpoétové vydaje apod.).

Obec sice vyhodnocuje atraktivnost/spokojenost, ale nikoliv pohledem aktérd, a jeji pohled muzZe byt
proto zkresleny. V podpore LEK proto mizZe pracovat s nastroji, které nejsou relevantni.

Obec nema aktudlni informace o tom, jak vyuzit ptileZitosti, které ji nabizi SirSi region, ke svému rozvoji.
Komunikace ohledné rozvoje LEK je roztfisténa, nekoordinovana a neefektivni.

Intenzivnéjsi komunikace neprobihd, protoze je starosta toho nazoru, ze potreby a svoji LEK dostatecné
zna. Tento ndzor je pfizivovan i tim, Ze mezi stakeholdery neni zdjem o vétsi komunikaci, Ze se nezajimaji
o rozvoj obce.

Aktéri s obci nespolupracuji, protoZe nevidi zajem o vétsi spolupraci na strané obce.

Vétsi rozjezd komunikacnich aktivit mohou brzdit zjednodusené zavéry samospravy o bariérach ¢i nefunké-
nosti spoluprace s externimi aktéry. Ty mohou pfispivat k udrzovani bariér mezi obci a jejimi stakeholdery
a mohou také prindset a konzervovat bariéry i mezi stakeholdery navzajem. Nestaci pouze fict, Ze stakehol-
defi (obcané, firmy, neziskovy ...) nejsou dostate¢né aktivni, nezajimaji se o rozvoj obce apod. Samosprdva
jako lidr a hlavni autorita v Uzemi by se sama méla snazit aktivné hledat cesty, informovat a zapojovat je
a tim vytvéret prilezitosti a budovat mosty pro své stakeholdery, aby je v kone¢ném dusledku motivovala
k vétSimu zajmu zapojit se a spolupracovat na budovani mistni komunity a LEK. Tyto aktivity mohou jen do-
Casné suplovat aktivity jinych aktér (napf. iniciativy neziskovych organizaci). Pokud nebudou mit podporu
ze strany samospravy, jejich Zivot bude kratky, vyhofi apod.
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KROK 3: rozhodnuti o opatreni
a aktivitach ke zlepseni komunikace
k podpore LEK a navazujici kroky

Vyse uvedené hodnoceni by mélo byt pouzito v rozhodovani o konkrétnich opatrenich a aktivitach obce,
které mohou komunikaci s aktéry LEK zlepsit (tzn. |épe je informovat a zapojovat je do pripravy dlleZitych
rozhodnuti a opatfeni k podpofe a rozvoji LEK).

Opatfeni a aktivity ke zlepSeni komunikace s mistnimi aktéry by mély byt napojeny na aktivity spojené
s predchozimi kroky (toho, co obec dosud délala, aby identifikovala stakeholdery LEK, komunikovala s nimi
pro ucely podpory LEK —tzn. informovala je a zapojovala — a tuto komunikaci vyhodnocovala), aby bylo jasné
argumentovano, proc jsou dulezité.

Aktéri LEK by s nimi méli byt také sezndmeni, a to nejlépe jesté pred jejich schvalenim, aby se k nim pfipadné
mohli vyjadfrit, védéli, do jaké miry reaguji na jejich podnéty apod.

Opatfeni mohou byt rozdélena na

ta, které se tykaji zlepSovani informovani
ta, které se tykaji zlepSovani zapojovani mistnich stakeholder(.

Dale mohou byt rozdélena na

ta, které budou realizovany na strané obce
ta, které budou navrhovany pro komunikaci ze strany DSO/MAS atd.

Po urcitém case by také mély byt jednotlivé kroky zopakovany, hodnoceni by mélo probihat pravidelné, napf.
minimalné jednou za volebni obdobi v podobném case, jednou za 5 let.

Nékteré obce na zakladé vysledk( hodnoceni vytvareji a pfijimaji komunikacni strategii, které kolobéh kro-
kl, se kterymi tento metodicky text pracuje, predpokladaji. Cile komunikacni strategie a podobnych doku-
mentd mizZeme shrnout s vyuzitim dokumentu mésta Uhersky Brod, které si za obecné cile své komunikacni
strategie (z roku 2014) zvolilo:

Zajistit co nejsirsi informovanost vefejnosti ve srozumitelné, transparentni, v€asné a prehledné podobé
a ziskavat zpétnou vazbu v podobé nazord a namétl obcand.

Zaclenit verejnost a dalsi klicové aktéry do spolurozhodovani o pfitomnosti i budoucnosti mésta, do pfi-
pravy strategickych dokument( a jejich realizace v souladu s principy mistni Agendy 21.

Komunikacni strategie obvykle obsahuji nasledujici (kromé vymezeni zakladnich pojma):

Analyzu dosavadni komunikace

Identifikaci a analyzu cilovych skupin komunikace
Identifikaci a analyzu pouzivanych nastroji komunikace
Cile komunikaéni strategie (systemizace, definovani)
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Navrhy opatreni (formulace, systemizace)
Komunikacni plan/Akéni plan (sestaveni)
Ptilohy (datové vstupy, vystupy ze Setfeni apod...)

Pokud obec/DSO vyuZije doporuéeni, kterd v jednotlivych krocich rozebirdame, bude mit k dispozici vétsinu
podkladd, které k pripravé komunikacni strategie potrebuje.

Podobné jako jiné dokumenty strategického planovani mtize komunikacni strategie pomoci nasledovné:

1.

Ve své navrhové Casti opird o analytickou ¢ast, priority, cile a planovana opatfeni jsou podloZzené, maji

okomentovany/oddvodnény a redlny zaklad, jejich obsah a revize se odvijeji od pravidelného zjistovani

a vyhodnocovani potreb, vyvoje apod. Schvdlena strategie je vysledkem konsensu v obci o problémech,

potrebach, smérovani vyvoje, prioritach atd.

Muze dat budouci komunikaci obce/DSO s aktéry LEK urdity rezim, poradek. MizZe organiim obce/DSO

pomoci planovat priority zlepSovani komunikace a navazujici opatfeni v delSim ¢asovém horizontu. To

podporuje kontinuitu. ZvySuje také transparentnost.

. Strategie zprehlednuje silné a slabé stranky komunikace obce (DSO) pro nové zastupitele a starosty, pred-
sedy DSO, usnadriuje rozhodovani o prioritach, opatfenich a projektech. Zajistuje jejich vzajemnou logiku
a provazanost. Zastupitelé se k prioritdm mohou vracet atd.

. Komunikacni strategie je duleZita i pro externi aktéry LEK. Obce se v ni prezentuje svému okoli, ukazuje,

Ze chce v néco dané oblasti délat a informuje o preferovanych smérech téchto aktivit.

Roli komunikaéni strategie mdzeme ukdazat i na prikladech cila tohoto dokumentu pfijatého pro MéU Mélnik:

Pfiklady cili komunikaéni strategie M&U Mélnik (2017):

Strategicky cil EKO1 Konkretizovat a detailizovat systém odpovédnosti za Ufradem poskytované infor-
mace klientim/obc¢anlim a podpofit jejich dodrZovani

skytovanych sluzbach a déni na uradu

Strategicky cil EKO3 Vytvofrit ,Portal obéana“

Strategicky cil EKO4 Dosdhnout vyssi profesionality a efektivnosti komunikace s klienty/obcéany
Strategicky cil EKO5 Zajistit a trvale ziskavat zpétnou vazbu od klientli/obcan(

Strategicky cil EKO6 Modernizovat prostfedi Uradu — zlepseni orientace, dostupnosti a privétivosti pro-
stredi Uradu

Na internetu naleznete celou fadu inspirativnich komunikacnich strategii mést. Mezi inspirativni ptiklady
muzZeme uvést nasledujici:

PFilohy k manualu pro Fizeni rozvoje obce (Sablona komunikaéni strategie) http://www.rozvojobci.cz/
news/prilohy-k-manualu-pro-rizeni-rozvoje-obci/

MAP Kyjovskeé Slovacko - Komunikacni plan (oblast Skolstvi) https://www.vzdelavanivpohybu.cz/komu-
nikacni-plan

Komunikaéni strategie MAS Ceské stfedohofi http://www.mascs.cz/download/strategie/Komunikac-
ni_strategie_ MAS_2.pdf

Seznam stakeholder( a nastaveni komunikacni strategie pti tvorbé Strategie rozvoje kraje 2014-20
http://www.strategie2020.cz/docs2/SRK_stakeholders.pdf

Komunikaéni strategie obce Palkovice https://www.palkovice.cz/images/dokumenty/obec/projekty/
Efektivni_kom/Komunikacni_strategie Palkovice.pdf

19



http://www.rozvojobci.cz/news/prilohy-k-manualu-pro-rizeni-rozvoje-obci/
http://www.rozvojobci.cz/news/prilohy-k-manualu-pro-rizeni-rozvoje-obci/
https://www.vzdelavanivpohybu.cz/komunikacni-plan
https://www.vzdelavanivpohybu.cz/komunikacni-plan
http://www.mascs.cz/download/strategie/Komunikacni_strategie_MAS_2.pdf
http://www.mascs.cz/download/strategie/Komunikacni_strategie_MAS_2.pdf
http://www.strategie2020.cz/docs2/SRK_stakeholders.pdf
https://www.palkovice.cz/images/dokumenty/obec/projekty/Efektivni_kom/Komunikacni_strategie_Palkovice.pdf
https://www.palkovice.cz/images/dokumenty/obec/projekty/Efektivni_kom/Komunikacni_strategie_Palkovice.pdf

Komunikace obci a DSO s aktéry LEK — principy a metodicka doporuceni

B Komunikacni strategie mésta Zru¢ nad Sazavou https://www.mesto-zruc.cz/e_download.php?file=da-
ta/editor/1842cs_9.pdf&original=Komunikacni%20strategie%20Zru%C4%8De%20nad%20S%C3%A-
17avou%202020.pdf

B Komunikacni plan svazku obci Mikroregion Frydlantsko https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-con-
tent/uploads/Komunika%C4%8Dn%C3%AD-pl%C3%A1n-Frydlantsko.pdf

B Komunikacni strategie Dobrovolného svazku obci — Mikroregionu Slusovicko https://www.mikroregi-
on-slusovicko.cz/wp-content/uploads/2021/05/Komunikacni-strategie-DSO-MRS. pdf

B Koncepce komunikace mésta Boskovice https://www.boskovice.cz/assets/File.ashx?id_org=832&id
dokumenty=41513

B Komunikacni strategie obci mikroregionu a Mikroregionu Mohelnicko https://www.mohelnice.cz/
assets/File.ashx?id org=9803&id dokumenty=236123

B Informacni a komunikacni strategie statutarniho mésta Chomutova https://www.chomutov-mesto.
cz/?download=_/i.000986/3--informacni-a-komunikacni-strategie.pdf

B Komunikaéni strategie obce Zelechovice nad D¥evnici https://www.zelechovice.eu/modules/file_stor-
age/download.php?file=4b987803%7C392&inline=1

B Mistni komunikaéni strategie obce Odry http://m.odry.cz/assets/File.ashx?id_org=10908&id_doku-
menty=458015

B Strategie komunikace mésta Rymarov https://www.rymarov.cz/images/2019/Informace z_uradu/
Projekt_efektivni_urad/KA_03_strategie.pdf

B Komunikacni strategie mésta Louny https://www.mulouny.cz/cs/mesto/komunikacni-strategie-mesta.
html

B Mistni komunikaéni plan mikroregionu Rozvodi https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/
uploads/MKP_Rozvod%C3%AD.pdf

Doufame, Ze Vam tento metodicky text pomuzZe v pfemysleni, vyhodnocovani kvality a pfi nastavovani
komunikace vasi obce / vaseho DSO s aktéry LEK.

Budeme radi, pokud od Vas ziskame zpétnou vazbu a také doporuceni na vhodné priklady z praxe ¢i dobré
praxe v komunikaci obci (DSO) zaméfeni na rozvoj mistni LEK, které v textu neuvadime.

Pokud v textu nepracujeme s komunika¢nim nastrojem, ktery Uspésné vyuzivate ve Vasi komunikaci k LEK,
jeji koordinaci a k informovani a zapojovani mistnich aktérd, byli bychom radi, pokud byste nas o ném infor-
movali. Radi ho do odkaz( na dobrou praxi zahrneme. Pro komunikaci prosim vyuZijte email david.spacek@
econ.muni.cz anebo filip.hruza@econ.muni.cz.

Moc Vam za zpétnou vazbu a dopliujici informace dékujeme.
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PRILOHA 1- Hlavni informaéni
povinnosti obce s moznym dopadem
na rozvoj LEK

ZAKON O OBCICH (128/2000 SB.)
§2
Obec pecuje o vsestranny rozvoj svého Uzemi a o potreby svych obcan(; pti plnéni svych kol chrani téz
verejny zdjem. Jde o obecnou zasadu, jiz by se méla ¢innost obce Fidit.

§16

Zakotvuje informacni povinnosti obce ve vztahu k ob¢anlim, ob¢anlim EU s trvalym pobytem v obci a vlast-
nikim nemovitosti, pravo vyjadrovat se na zasedani zastupitelstva, nahliZzet do rozpoctu a zavérecného uctu
obce, poZadovat projednani urcité zaleZitosti v oblasti samostatné plsobnosti radou obce nebo zastupitel-
stvem obce, poddvat organlim obce navrhy, pfipominky a podnéty

§38

Zasada péce radného hospodare

mimo jiné z ni vyplyva povinnost vybirat dodavatele zbozi ¢i sluzeb tak, aby byly vynakladany ucéelné a hos-
podarné, atoiv pripadé, kdy jde o zakdzky malého rozsahu (tedy v zdsadé bez regulace zakonem o zadavani
verejnych zakazek); to mlzZe spocivat pravé napft. ve zvefejiiovani vyzev k podani nabidek;

§39

Zakotvuje povinnost zverejnit zamér pfi nakladani s nemovitym majetkem obce.

§92

Zakotvuje zasadu verejnosti zasedani zastupitelstev véetné povinnosti zvefejfiovat pozvanky s predstihem.

ZAKON O ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK
§6

Zakotvuje zakladni zdsady zadavani verejnych zakazek (v€etné zdsady transparentnosti), které se vztahuji
i na zakazky malého rozsahu.

§219

zakotvuje uverejiiovani smlouvy a skutecné uhrazené ceny (tyka se i nékterych vefejnych zakazek malého
rozsahu).

Déle upravuje uvefejfiovaci povinnosti ve Véstniku vefejnych zakdzek, Ufednim véstniku EU a na profilu za-
davatele.

ZAKON O SVOBODNEM PRISTUPU K INFORMACIM
Obecny ptedpis upravujici, co ma obec a jeji pravnické osoby coby tzv. povinné subjekty povinnost uverejro-
vat, at uZ ze své iniciativy nebo na Zadost a dale proces poskytovani informaci na Zadost.

ZAKON O REGISTRU SMLUV

Zakotvuje povinnost obci tfetiho typu (a jejich pravnickych osob) uvefejriovat vybrané smlouvy a stanovi
dlsledky nezvefejnéni.
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ZAKON O ROZPOCTOVYCH PRAVIDLECH UZEMNICH ROZPOCTU (250/2000 SB.)
§3

Zakotvuje povinnost zverejnéni sttednédobého vyhledu rozpoctu.

§ 10a az § 10d
Zakotvuje proces poskytovani dotaci a navratnych finanénich vypomoci véetné povinnosti zverejiiovani sou-
visejicich dokumentu.

§11
Upravuje proces sestaveni a zverejnéni rozpoctu Uzemniho samospravného celku.

§17

vvvvvv

STAVEBNI ZAKON
Zakotvuje mimo jiné povinnost vetfejného projednavani pti Uzemnim planovani. Dalsi prava svéd¢i ucastni-
klim dalSich fizeni zakotvenych v tomto zakoné.

ZAKON O PRAVU NA INFORMACE O ZIVOTNIM PROSTREDI
Zakotvuje povinnost obci a dalSich subjektl poskytovat informace o Zivotnim prostredi.

Spolufinancovano z prostredkt Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost a z finanénich zdroji statniho rozpoctu Ceské republiky,
projekt ,,Zefektivnéni sluzeb verejné spravy v oblasti lokalni ekonomiky a rozvoje Uzemi"
s reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016674
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