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l. UVODNI SLOVO

Vyro€ni zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2019 obsahuje zakladni informace o finan¢nim
arbitrovi jako o organu mimosoudniho feSeni nékterych spotiebitelskych sport na finanénim trhu,
o vysledcich ¢innosti finanéniho arbitra a informace o nakladech na Cinnost financniho arbitra
a Kancelafe finan¢niho arbitra za sledované obdobi.

Nejjednoduseji Ize institut finanéniho arbitra vysvétlit tak, Ze je to pro spotfebitele soud na zkouSku
zfizeny statem, bez vydajli na pravnika avydaji na poplatky za fizeni se zarukou Fadného
posouzeni pfipadu a zajisténi uspokojeni naroku nebo vysvétleni, Ze spor nema Sanci na uspéch.
Na finan¢niho arbitra se mohou obracet pouze spotfebitelé, finanéni instituce jsou povinné se fizeni
pred finanénim arbitrem uc¢astnit.

Co se tyCe nakladu, které stat vydava na &innost finanéniho arbitra, ukoly spojené s odbornym,
organiza¢nim a technickym zabezpeéenim c&innosti financniho arbitra pini Kancelaf finanéniho
arbitra jako organiza¢ni slozka statu a samostatna ucetni jednotka, jejiz pfijmy a vydaje spadaji do
rozpoctové kapitoly Ministerstva financi.

Do plsobnosti finanéniho arbitra spada feSeni spotfebitelskych sporl z platebniho styku,
neplatebnich uc¢tad a vkladnich knizek, elektronickych penéz, Gvéra, vcetné hypoték a uvéru
ze stavebniho spofeni, ze stavebniho spofeni, z kolektivniho investovani a investi¢nich sluzeb,
ze sménarenskych obchodl a zivotniho pojisténi. V plsobnosti finan¢niho arbitra naopak dosud
nejsou spory z finan¢nich sluzeb, jako jsou penzijni pfipojisténi, doplikové penzijni spofeni,
nezivotni pojisténi, a spory akcionart a drziteld dluhopist, ackoli jsou to spory z finan¢nich sluzeb
nebo na finanénim trhu.

Finanéni arbitr je vZdy povinen usilovat nejprve o smirné feSeni sporu. V takovém pfipadé poté,
co se strany sporu dohodnou na smirném feseni sporu a uzavienou dohodu o narovnani, finan¢ni
arbitr vyda usneseni o zastaveni fizeni. Za smirné feSeni sporu je vSak zapotfebi povazovat
i pfipady, kdy v prabéhu Fizeni vyjde najevo, Ze narok spotrebitele je neopravnény a financni arbitr
spotfebiteli dokaze vysvétlit, aby upustil od vedeni fizeni. Jinak je finanéni arbitr povinen rozhodovat
podle svého nejlepSiho védomi a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez pratahl a pouze na
zakladé skutecnosti zjisténych v souladu se zdkonem o finanénim arbitrovi a zvlastnimi pfedpisy,
tedy stejné jako obecny soud. Pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je pfezkoumatelné
obecnym soudem, jinak ma stejné ucinky jako pravomocné rozhodnuti obecného soudu, a mize
tedy byt plnohodnotnym exeku&nim titulem.

Smirné se nedafi fesit hromadné podavané navrhy v oblasti zivotni pojisténi, kdy je spotfebitel
zastoupen advokatem, resp. advokéty spolupracujicimi ve skupiné s podnikatelskymi subjekty, které
bud pohledavku z pojistné smlouvy od spotfebitele nabyly postoupenim, nebo spotiebitele zavazaly
jinou smlouvou, ve které je sjednana vysoka odména za vymahani stim, Ze tyto spory jsou
predzvésti Utoku na pojistovny, resp. kdy spotfebitel mnohdy ani nevi, ze je néjaké fizeni (at uz pred
finan&nim arbitrem nebo obecnym soudem) jeho jménem vedeno.

Smiru se v8ak nedafi dosahnout ani v pfipadé nékterych nezastoupenych spotiebitelu, ktefi nejsou
schopni sebereflexe a nejsou ani po predlozeni velmi podrobného pfedbézného pravniho
posouzeni, které je ze strany finan€niho arbitra maximalné objektivni, schopni ustoupit ze svych
neopodstatnénych pozadavkl (nahrada nemajetkové Ujmy apod.) a pfistoupit na pfipadné smirné
feSeni sporu predlozené instituci nebo doporucené financnim arbitrem.

Finan¢ni arbitr uvefejfiuje sva rozhodnuti ve véci (nikoli usneseni o zastaveni fizeni) ve Sbirce
rozhodnuti na svych internetovych strankach, ato jako uUplna anonymizovana znéni rozhodnuti
v€etné oduvodnéni. Cilem je informovani Siroké vefejnosti (spotfebitelt ifinancnich instituci)
o feSenych pfipadech a zajidténi predvidatelnosti rozhodovani finanéniho arbitra. Pocet
uvefejnénych rozhodnuti ve Sbirce rozhodnuti tak neodrazi pocty vyfeSenych spord, protoze nékteré
spory diky uvefejnénému rozhodnuti finanéniho arbitra ve Sbirce rozhodnuti viibec nevzniknou,
souCasné o tom, Ze spor skoncil smirné, se informace ve Sbirce rozhodnuti neobjevi. Na konci
sledovaného obdobi byly navic zahajeny prace na nové verzi Sbirky rozhodnuti, ktera pfinese



komplexni informace o dulezitych sporech, v€etné informaci o vysledku pfipadného soudniho
pfezkumu.

Ne vzdy Ize spotiebiteli vyhovét nebo mu pomoci, pomérné Casto lidé pfichazeji pozdé nebo si svoji
vlastni neopatrnosti a liknavosti zkomplikuji vlastni Zivot i mozné feSeni sporu. Stejné tak se nemusi
rozhodovani finan¢niho arbitra libit samotnym finanénim institucim, protoze spory, se kterymi se
spotfebitelé na finan¢niho arbitra obraceji, jsou spory, které by se jinak pfed obecny soud nedostaly.
Finan¢ni arbitr tak mlze byt neoblibeny u spotfebitell, kterym nemohl vyhovét, nebo u finanénich
instituci, kterym naopak svoji rozhodovaci €innosti opakované dava najevo, ze se ke spotfebitelim
jako svym klientim nechovaji korektné.

Podle reakci drtivé vétSiny spotfebitell, ktefi se na finanéniho arbitra obraceji a které ma finan¢ni
arbitr k dispozici, maji spotrebitelé ve finanéniho arbitra duvéru a pozitivné ocenuji, jak stat
prostfednictvim finan€niho arbitra chrani spotfebitele na finanénim trhu.

Stale jesté vSak pretrvava neochota nékterych spotfebiteld aktivné se uc€astnit v Ffizeni pfed
finanénim arbitrem, kdy spotfebitel za sebe necha jednat zastupce (obecny zmocnénec nebo
advokat), a to presto Ze zahajeni Fizeni i jeho prabéh je velmi jednoduchy a podstatou pomoci
financniho arbitra spotfebiteli je pomoci mu navrh na zahajeni fizeni podat a v ném pak fadné
uplatnit jeho prava. Negativni disledek zastoupeni v fizeni pfed finanénim arbitrem pak spociva
v nakladech na takové zastoupeni, které spotfebitel musi vynalozit a které mu finan¢ni arbitr nemuze
v zadném pfipadé pfiznat, protoze naklady v fizeni pfed finanénim arbitrem si nese kazda strana
sporu sama.

V roce 2019 bylo pfed finanénim arbitrem zahajeno celkem 1.178 novych fizeni, celkem finan¢ni
arbitr v tomto obdobi projednaval 3.142 sporu a vyfidil t¢émér 5.000 dotazl od vefejnosti sméfujicich
k ptusobnosti finanéniho arbitra nebo pfimo k individualnimu sporu spotfebitele.

Finan&nimu arbitrovi se ve sledovaném obdobi podafilo pravomocné ukongit celkem 1.944 fizeni,
coz predstavuje nartst o 17 % oproti poctu 1.656 fizeni pravomocné ukoncenych v roce 2018.
NejCastéjSim pfedmétem sporl i vyfizovanych dotazu byl v roce 2019 spotiebitelsky Uvér, ktery tak
poprvé od roku 2014 predstihl v po¢tu nové zahajenych Fizeni spory ze zivotniho pojisténi.

Spory ze spotiebitelskych Uvéru se tykaly pfedevsim nedostateéného posouzeni Uvéruschopnosti
spotfebitele pfed poskytnutim uvéru, ureni vySe dluhu (nepfiméfené vysoké smluvni odmény Ci
pokuty) a poplatku za pfedCasné splaceni uvéru. V oblasti zivotniho pojisténi bylo nejcastéjSim
pfedmétem sporu posouzeni platnosti smlouvy a pfipadné uréeni vy$e odkupného. Na pozadi téchto

sporu jsou vSak predevSim poplatky
(provize  zprostiedkovatelu), které & smir
pojistovny uctuji v prvnich letech :
zivotniho pojisténi k tizi zaplaceného o
pojistného. H nepfislusnost
Ve vétsiné projednavanych
a opravnénych sporu se finanénimu
arbitrovi dafi dosahovat smirného
feSeni sporu. Z celkového poctu 1.944
fizeni pravomocné skonCenych v roce
2019 dosahl finanéni arbitr v 1.124
pripadech, tedy v témérf dvou tfetinach
(58 %), smirného Fedeni sporu.

i nepfipustnost

M nesoucinnost

M zamitnuto

Finanéni arbitr zastavil pro zpétvzeti

navrhu na zahajeni fizeni nebo proto, ze odpadl| dlivod sporu, celkem 1.107 fizeni. Financni arbitr
schvalil na Zadost stran sporu rozhodnutim uzavieny smir v 5 fizenich, pro bezpfedmétnost financni
arbitr zastavil 12 fizeni, protoze finanéni instituce zcela uspokojila poZzadavky navrhovatele a tuto
skuteCnost prokazala finanénimu arbitrovi, ale navrhovatel uz sv(j navrh nevzal zpét, nebot
ziskanim finan&ni kompenzace pro néj véc ,skoncila“. Upln& navrhu spotfebitele (instituce odmitla
fesit spor smirné) financni arbitr vyhovél v 5 Fizenich, a ¢astecné spotrebiteli vyhoveél v dalSich 121



fizenich, naopak 250 fizeni skoncilo zamitnutim navrhu spotiebitele, protoZze finanéni arbitr
neshledal navrh opravnénym.

Vyjimkou v rozhodovaci praxi finan¢niho arbitra jsou spory ze Zivotniho pojisténi, tam je pohled stran
sporu na smirné vyreSeni ve vétsiné sporl odliSny od vysledku posouzeni, spotfebitel se domaha
zneplatnéni smlouvy a vraceni zaplaceného pojistného, pojisStovna se domaha uplné platnosti
pojistné smlouvy a finanéni arbitr neuspokoji zpravidla ani jednu stranu, protoZe rozhodne o Uplné
neplatnosti pojistné smlouvy, ale pfizna v disledku vznesené namitky promiceni pouze ¢astecné
pinéni. Spory ze zivotniho pojisténi jsou pak pfedmétem soudniho pfezkumu a v téchto sporech je
finan€ni arbitr napadan ze strany spotfebitell i pojiStoven.

Pokud jde o personalni zajisténi Cinnosti finanéniho arbitra, v roce 2019 ¢inil celkovy pocet
schvalenych systemizovanych mist 60 pracovnich mist (nikoli sluzebnich), v€etné& pracovni pozice
finanniho arbitra a jeho zastupce. Skutecny pocet obsazenych pracovnich mist k 31. 12. 2019 Einil
55, kdyZz v prabéhu celého sledovaného obdobi probihala vybérova fizeni na obsazeni pozic
odbornych pracovnik(. VétSina zaméstnancl Kancelafe finanéniho arbitra ma vysokoSkolské
vzdélani v oboru pravo. Personalni kapacita Kancelafe finanéniho arbitra (ani skute¢na ani
rozpoc¢tovana) neni vzhledem k velkému poctu probihajicich sport vyZadujicich peclivé odborné
posouzeni dostacujici.

| vroce 2019 finanéni arbitr, resp. jeho zastupce trvale povéfeny zahrani¢ni agendou intenzivné
spolupracoval na mezinarodni, zejména evropské Urovni se zastupci obdobnych instituci v zahranici
sdruZzenych v evropské siti finanénich ombudsman( FIN-NET i v celosvétové siti INFO Network.
Financni arbitr je notifikovan u Evropské komise jako pfislusny subjekt podle evropské smérnice
o alternativnim FeSeni spotfebitelskych sporli a je napojeny na evropskou platformu pro feSeni
spotfebitelskych spord on-line.

Kancelar finan¢niho arbitra stejné jako v pfedchozich letech vynakladala pouze nezbytné vydaje na
¢innost finanéniho arbitra a Kancelafe finanéniho arbitra. VétSina vefejnych zakazek, jichz se
Kancelar finan¢niho arbitra u€astni, jsou vefejné zakazky zadavané centralizované Ministerstvem
financi. Finan¢ni arbitr ani Kancelar finanéniho arbitra zasadné nevyuziva externich pravnich nebo
poradenskych sluzeb.

Vyhledy finan¢niho arbitra i Kancelarfe finan€niho arbitra na dalSi obdobi jsou vice nez jasné, co
nejvice spravedlivé vyfeSenych sporu v co nejkratSim Case, stejné jako zajisténi nejjednodussiho
pfistupu feSeni vSech sporl na finanénim trhu pro spotfebitele.

V Praze dne 30. 6. 2020
Mgr. Monika Nedelkovav.r.
finanéni arbitr



PUSOBNOST FINANCNIHO ARBITRA

Financni arbitr je jako bezplatny statem zfizeny organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu
na finanénim trhu pfislusny podle § 1 odst. 1 zakona &. 229/2002 Sh., o finan&nim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi“), k rozhodovani sporu spadajiciho jinak
do pravomoci ¢eskych soudu, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a

a)
b)
c)

d)

e)

f)
9)

h)
i)
)

poskytovatelem platebnich sluzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb,

vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz,
véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotfebitelského uvéru nebo jiného uvéru, zapuijcky, ¢i obdobné finanéni sluzby,

osobou obhospodafujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo
nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investiéniho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho
investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu,

pojistitelem nebo pojisStovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojidténi nebo pfi
vykonu prav a plnéni povinnosti ze zivotniho pojisténi,

osobou provozujici sménarenskou ¢innost pfi provadéni sménarenského obchodu,

stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
stavebniho spofeni,

osobou poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,

osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu,

pfijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu.

Finan¢ni arbitr je tedy ve své plsobnosti pfislusny rozhodovat napfiklad ve sporech pfi poskytovani
platebnich sluzeb o:

zneuziti platebni karty tfeti osobou k vybéru z bankomatu nebo nadkupu u obchodnika,
zneuziti platebniho prostfedku (elektronické bankovnictvi),

nevydani penéz bankomatem pfi vybéru z bankomatu,

nezauctovani hotovosti pfi vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu nebo na pokladné,
platnosti vypovédi platebniho uctu,

provedeni srazky z ¢astky platebni transakce zprostfedkujicim poskytovatelem platebnich
sluzeb,

neprovedeni platebni transakce (odmitnuti provést platebni transakci),

vicenasobném zauctovani transakce vybéru z bankomatu nebo nédkupu u obchodnika,
opozdéné realizaci platebni transakce nebo neprovedeni inkasa,

vySi kurzového rozdilu pfi bezhotovostnim pfevodu z platebniho U¢tu do zahranici,
spravnosti poplatku u¢tovaného za poskytnuti platebni sluzby,

provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby.

Finan¢ni arbitr mize rozhodovat napfiklad spory ze spottebitelského tvéru (mimo jiné neucelového,
hypoteéniho, ze stavebniho spofeni) i spory z jiného Gvéru, zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby
uzaviené mezi spotiebitelem a véfitelem pFipadné zprostfedkované zprostiedkovatelem o:

platnosti smlouvy o uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani,
uréeni vysSe zavazku ze smlouvy o Uveéru,

neplatnosti smlouvy o uvéru v dusledku neposouzeni uvéruschopnosti dluznika,
vySi odmény véfitele za poskytnuti uvéru,

pravu na uroceni uvéru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni),

vypocet ro¢ni procentni sazby nakladu (RPSN),

pravu predcasné splatit dluh ze smlouvy o uvéru,

platnosti odstoupeni od smlouvy o Uvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy,
zesplatnéni uvéru,

poplatku ze smlouvy o Uvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy,

spravnosti poplatku za pfed¢asné splaceni Uvéru,



. nahradu Skody zplsobenou véfitelem dluznikovi v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy
0 Uvéru.

Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory z kolektivniho investovéani, tedy spory spotfebitele
s investiéni spole¢nosti nebo investicnim fondem mimo jiné o:

. vypofadani realizovaného pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu,

o hodnoté podilového listu,

. fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu obchodnikem s cennymi
papiry,

. fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu investiénim
zprostfedkovatelem,

. nahradu Skody zpusobenou obchodnikem scennymi papiry nebo investi¢nim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investicniho poradenstvi v souvislosti s kolektivnim
investovanim,

. poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem / vymeénou podilového listu,

. nahradu Skody zpusobenou v souvislosti s plnénim informaénich povinnosti investi¢ni
spolec¢nosti nebo investiénim fondem.

Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory pfi poskytovani investi¢nich sluzeb mezi spotfebitelem
a osobou poskytujici investi¢ni sluzby, tedy napf. obchodnikem s cennymi papiry, investi¢nim
zprostfedkovatelem, vazanym zastupcem, zahrani¢ni osobou, ktera ma povoleni organu dohledu
jiného Clenského statu Evropské unie mimo jiné o:

o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji investi¢niho nastroje,

. nahradu Skody zpusobenou obchodnikem scennymi papiry nebo investiénim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investiéniho poradenstvi,

o poplatek uctovany v souvislosti s ndkupem / prodejem investiéniho nastroje,

o platnost nebo ukonceni smlouvy o poskytovani investicni sluzby.

Finanéni arbitr mize rozhodovat spory ze sménarenské &innosti o:

odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu,
vyS8i poplatku za provedeni sménarenského obchodu,
platnosti sménarenského obchodu,

vy8i sménného kurzu.

Financni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze zivotniho pojisténi mezi spotfebitelem a pojistovnou
nebo pojistovacim zprostfedkovatelem mimo jiné o:

platnosti pojistné smlouvy nebo jejiho ujednant,

vySi pojistného pInéni,

vySi odkupného,

nahradu skody zpuisobenou porusenim povinnosti pfi sjednavani pojistné smlouvy.

Finan¢ni arbitr mize rozhodovat spory nejen z jiz uzaviené smlouvy o stavebnim spofeni, ale také
spory, které vzniknou v pfedsmluvni fazi nebo pfi zprostfedkovani stavebniho spofeni, napfiklad o:

. platnosti smlouvy o stavebnim spofeni nebo smluvniho ujednani,

. platnosti vypovédi nebo o ukonceni smlouvy o stavebnim spofeni,

. platnosti jednostranné zmény smlouvy o stavebnim spofeni (spocivajici napf. ve snizeni
urokové sazby, kterou se uroCi penézni prostfedky na uétu stavebniho spofeni nebo
ve zvySeni poplatku za vedeni Uuctu stavebniho spofenti),

. vySi poplatku uctovaného stavebni spofitelnou k tiZi uctu stavebniho spofeni,

. vySi vyplacené statni podpory,

. nahradé Skody za poruSeni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim stavebniho spofeni.



Nékteré spory vSak nenalezi do plsobnosti finanéniho arbitra, protoze se netykaji Zadné z oblasti
vyjmenovanych zakonem o finan&nim arbitrovi, ale pfesto o né ma verejnost zajem a na finanéniho
arbitra se obraci. Jedna se pfedevsim o spory:

. mezi drziteli dluhopisl a jejich emitenty,

o mezi akcionafi a akciovymi spole¢nostmi,

o z nezivotniho pojisténi (pojisténi nemovitosti, havarijni pojisténi, povinné ru¢ené, urazové
pojisténi, pojisténi pracovni neschopnosti aj.), ato ani tehdy, pokud bylo sjednano jako
dopliikové pojisténi k zivotnimu pojisténi,

Z penzijniho pfipojisténi nebo doplikového penzijniho spofeni,

z &lenstvi v uvérnim druzstvu (spor o vysi ¢lenského nebo vypofadaciho podilu),

mezi mobilnim operatorem a klientem pfi poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,

0 ochranu osobnich Udajl nepfimo souvisejici s poskytovanim finanéni sluzby.

Finan¢ni arbitr sou€asné nemuze rozhodnout ve sporu také tehdy, jestlize nastala néktera z dalSich
zakonnych prekazek Fizeni, tedy:

o ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téZe véci probiha fizeni pfed soudem,
o ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téze véci probiha fizeni pfed finanénim arbitrem,
o ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢&im Fizeni nebo v téze véci probiha rozhodc¢i fizeni.



1. PRAVIDLA RiZENi PRED FINANCNIM ARBITREM

Finanéni arbitr v fizeni postupuje podle zakona o finanénim arbitrovi, ktery obsahuje ucelenou
zakladni upravu zvlastniho mimosoudniho Ffizeni, a podle zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdéjSich pfredpisll, nestanovi-li zakon o finanénim arbitrovi jinak, kdyz zakon o finanénim
arbitrovi napfiklad neobsahuje pocitani Ihat, postup pfi seznamovani se shromazdénymi podklady
pfed vydanim rozhodnuti, pfi rozhodovani o pferudeni fizeni nebo zastaveni fizeni ve zvlastnich
pfipadech a pfi posuzovani opozdéného odvolani nebo namitek proti rozhodnuti finanéniho arbitra.

Rizeni pred finanénim arbitrem je vedeno zasadou vyS$etfovaci. Finanéni arbitr je tedy povinen
shromazdit vSechny relevantni podklady, aby mohl spor rozhodnout podle svého nejlepSiho védomi
a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez pratahl a pouze na zakladé skuteCnosti zjiSténych
v souladu s timto zdkonem a zvlastnimi predpisy. VZdy zaleZi na sloZitosti projedndvaného sporu
a soucinnosti stran sporu nebo tfetich instituci nebo osob.

Finan&ni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlep§iho védomi a svédomi, nestranng,
spravedlivé a bez prutaht a pouze na zakladé skutecnosti zjisSténych v souladu s timto zadkonem
a zvlastnimi predpisy. Finan¢ni arbitr je povinen postupovat tak, aby byl zjistén skutkovy stav véci,
0 némz nejsou duvodné pochybnosti, a mohlo byt vydano objektivni rozhodnuti ve véci.

V fizeni finanéni arbitr proto vzdy postupuje tak, Ze poté, co navrhovatel odstrani vady navrhu, které
brani projednani sporu, vyzve finanéni arbitr instituci, proti které navrh sméfuje, aby se k navrhu
vyjadfila a pfedlozila potfebné podklady. Neni vylou€eno, aby financni arbitr v fizeni vyzyval
navrhovatele i instituci opakované k vyjadieni nebo k doplnéni pfedlozenych podkladd, pfipadné
aby vyzyval tfeti instituce nebo osoby.

Finan¢ni arbitr podklady priibézné posuzuje a tam, kde je to u€elné a narok spotiebitele opravnény,
projedna véc s navrhovatelem nebo instituci, resp. strany sporu seznami s pfedbéznym pravnim
posouzenim a snazi se strany sporu pfivést ke smirnému feSeni sporu.

Nelze-li v fizeni smirného feSeni dosahnout, at uz z divodd na strané navrhovatele nebo instituce,
vyda financni arbitr rozhodnuti ve véci. Vydani rozhodnuti pfedchazi seznameni obou stran sporu
se shromazdénymi podklady, bud pfi nahlizeni do spisu, nebo zaslanim podkladi na vyzadani
kterékoli strany sporu postou, elektronickou postou, pfipadné datovou schrankou.

Finan&ni arbitr ve véci rozhoduje nalezem. Slozitost pfipadu je potfeba posuzovat podle pfedmétu
sporu a shromazdénych podkladi (zejména smluvni dokumentace) s pfihlédnutim k tvrzeni
jednotlivych stran sporu a jejich prikaznosti.

Finan¢ni arbitr je povinen rozhodnout bez zbyte€ného odkladu nalezem, nejdéle v§ak do 90 dnli od
shromazdéni vSech podkladl nutnych pro rozhodnuti, tedy nikoli od zahajeni fizeni; nelze-li
ve zvlast slozitych pfipadech vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této Ihaté, Ihdta se pfiméfené
prodlouZzi, nejvySe o dalSich 90 dna.

Shromazdovani podklad tedy zahrnuje jednak fazi odstranovani nedostatkll navrhu na strané
navrhovatele, shromazdovani podkladl od finanéni instituce nebo dozadanych osob, posuzovani
podkladt s cilem pfedbézné posoudit pfipad, sdéleni predbézného posouzeni pfipadu stranam
sporu a poskytovani soucinnosti pfi jednani stran sporu o smirném feseni sporu.

Proti nalezu finan¢niho arbitra maze kterakoli strana sporu pisemné podat oddvodnéné namitky.
O namitkach rozhoduje znovu finanéni arbitr. Rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach je konecné,
tedy nelze se proti nému odvolat, a rozhodnuti nabyva pravni moci.

Pravomocné rozhodnuti finan¢niho arbitra je po uplynuti Ihty pro spinéni ulozené povinnosti v ném
stanovené vykonatelné a ma stejné ucinky jako rozhodnuti soudu. Nesplni-li instituce dobrovolné
povinnost, kterou ji finanéni arbitr v rozhodnuti ulozil, mize navrhovatel podat navrh na vykon
rozhodnuti.

Proti pravomocnému rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach muize kterakoli strana sporu podat
Zalobu k vécné a mistné pfislusnému obecnému soudu o nahrazeni rozhodnuti finanéniho arbitra
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rozhodnutim soudu podle Casti paté zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisl. U&astniky Fizeni pfed soudem jsou pouze navrhovatel a instituce, ktefi nesou
naklady soudniho fizeni tak, jak urci soud.
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IV.  FINANCNi ARBITR, ZASTUPCE FINANCNIHO ARBITRA - KANCELAR
FINANCNIHO ARBITRA — ORGANIZACNi ZAJISTENi CINNOSTI FINANENIHO
ARBITRA

Financéni arbitr

S ucinnosti od 1. 7. 2011 jmenuje a odvolava finanéniho arbitra a jeho zastupce vldda na navrh
ministra financi. FinanCni arbitr za vykon své funkce odpovida vladé. Finanénim arbitrem
a zastupcem arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou bezuhonné, piné svépravné,
maji dobrou povést a jejichz zkuSenosti davaji zaruku, ze budou svou funkci fadné zastavat.
Predpokladem pro jmenovani arbitrem a zastupcem arbitra je téz vysokoSkolské vzdélani ziskané
fadnym ukonéenim studia v magisterském studijnim programu v oblasti prava na vysoké Skole
v Ceské republice a prokazani 5 let praxe v oblasti finanéniho trhu nebo ochrany zajmui spotfebitele
na finanénim trhu. Pracovni pomér a odménovani financniho arbitra a zastupce finan¢éniho arbitra
se Fidi zdkonikem prace.

Od 16. 11. 2011 vykonava funkci finan¢niho arbitra Monika Nedelkova.

Monika Nedelkova vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1995 pracuje
témér vyhradné ve statni spravé se zaméfenim na oblast finanéniho trhu. Zacinala jako referent
Odboru dozoru nad kapitdlovym trhem na Ministerstvu financi. Pracovala jako koncipient v pfedni
Ceské advokatni kancelafi. Na Komisi pro cenné papiry zastavala pozice vedouci pravniho oddéleni
a feditelky odboru sankénich fizeni. Po zruSeni Komise pro cenné papiry zastavala funkci feditelky
odboru sankénich Fizeni v Ceské narodni bance. Pfed jmenovanim finanénim arbitrem fidila odbor
Statni kontrola a dozor na finan¢nim trhu na Ministerstvu financi.

Zastupce finanéniho arbitra

Od 7. 3. 2013 vykonava funkci zastupce finanéniho arbitra Lukas Vacek.

Lukas$ Vacek vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze a spoleény studijni program
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné a Nottingham Trent University (MPA). V letech 2004-
2013 pUsobil na Ministerstvu financi, z toho vice nez 7 let na pozici vedouciho oddéleni Retailové
finanéni sluzby a ochrana spotfebitele na finanénim trhu. Byl zodpovédny pfedevsim za pfipravu
legislativy v oblasti spotfebitelskych Gvérl, pravni dpravu finanéniho arbitra, ale také za oblast
pojisténi bankovnich vkladu &i distribuce finanénich sluzeb. Jménem Ceské republiky vyjednaval
v ramci pracovnich skupin Rady EU pfedpisy prava Evropské unie, mezi néz patfila napf. smérnice
0 uvéru na bydleni, revize smérnice o zprostfedkovani pojisténi a dalSi. Byl ¢lenem Platformy pro
mimosoudni feseni spotfebitelskych sporld pfi Ministerstvu pramyslu a obchodu. Aktivné se vénuje
také oblasti finan¢niho vzdélavani a feSeni problém spojenych s predluzenim. Pravidelné publikuje
v odborném tisku (Jurisprudence, Pravo arodina, Obchodnépravni revue) avénuje se téz
prfednaskoveé Cinnosti, a to jak na akademické pudé, tak pro odbornou i laickou vefejnost.

Kancelar finanéniho arbitra

V Cele Kancelare finan&niho arbitra stoji financni arbitr. Zastupce zastupuje financniho arbitra v dobé
jeho nepfitomnosti v plném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti. Pracovni pomér a odménovani
zaméstnancu Kancelafe finanéniho arbitra se Fidi zakonikem prace.

Organizac¢ni strukturu Kancelare finan¢niho arbitra tvorily ve sledovaném obdobi organizacni utvary:
- finan&ni arbitr,

- zastupce finanéniho arbitra,

- oddéleni platebniho styku, stavebniho spofeni a smé&narenské €innosti,

- oddéleni uveéru |,

- oddéleni avéru |,

- oddéleni investic,

- oddéleni zivotniho pojisténi I,

- oddéleni Zivotniho pojisténi Il

- oddéleni Zivotniho pojisténi lll,
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- oddéleni administrativni podpory,
- interni auditor,
- tajemnik finanéniho arbitra.

Organizacni struktura Kancelafe finanéniho arbitra se méni v zavislosti na aktualni potfebé.
Z davodu zvySeného napadu sporl ze spotfebitelského Uvéru a zejména pak ze zivotniho pojisténi
a potfeby rychle a efektivné vyfizovat jednotlivé spory, doslo k vytvofeni vice oddéleni, kdy rozdéleni
sporl je bud rovhnomérné podle slozitosti pfipadu bez pfihlédnuti ke konkrétni finanéni instituci, nebo
v oddéleni sporli ze zivotniho pojisténi pak rozdéleni podle pojistoven a jejich typovych produktd.

Stupném fizeni je:

- finan&ni arbitr; v dobé jeho nepfitomnosti zastupce finanéniho arbitra,

- zastupce finan€niho arbitra, je-li finan¢nim arbitrem trvale povéfen vykonem casti jeho
rozhodovaci pravomoci,

- oddéleni v Cele s vedoucim oddéleni (oddéleni zajistuje komplexni vykon ucelené Casti
pusobnosti finanéniho arbitra, a to v ¢innostech, které zpravidla vzajemné pfimo souviseji
nebo na sebe navazuji, mimo rozhodovaci €innosti).

K zabezpeceni Cinnosti Kancelafe finanéniho arbitra jsou vedle pracovni pozice finan¢éniho arbitra
a zastupce finanéniho arbitra zfizeny tyto pracovni pozice:

- vedouci oddéleni,

- referent — pravnik,

- referent — metodik,

- referent,

- interni auditor,

- ucetni, rozpoCtar a personalista,

- sekretarka.

Vyvoj persondlniho obsazeni od zfizeni Kancelafe finanéniho arbitra (v€etné financniho arbitra
a jeho zastupce):

rok 2011 14 systemizovanych mist
rok 2012 14 systemizovanych mist
rok 2013 14 systemizovanych mist
rok 2014 35 systemizovanych mist
rok 2015 39 systemizovanych mist

rok 2016 45 systemizovanych mist
rok 2017 55 systemizovanych mist
rok 2018 55 systemizovanych mist
rok 2019 60 systemizovanych mist (rozpoctové prostfedky pfidéleny pouze pro 55 mist)

Pro rok 2019 pozadala Kancelarf finanéniho arbitra o navySeni poctu systemizovanych mist o 15
mist. Od 1.1.2019 bylo pfidéleno pouze 5 mist, v pribéhu sledovaného obdobi byl pocet
systemizovanych mist na zakladé rozhodnuti viady snizen na 57. S ohledem na celkovy nedostatek
odbornych pracovnikGl napfi¢ vefejnym i soukromym sektorem, se neobsazend systemizovana
mista nedafilo zcela obsadit. Kancelar finan¢niho arbitra proto navazovala pracovni vztahy v podobé
dohod o pracovni €innosti se svymi zaméstnankynémi na rodiCovské dovolené a nafizovala praci
presCas svym stavajicim zaméstnancim.
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V. VYSLEDKY ROZHODOVACI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Finan¢ni arbitr pfijal vroce 2019 celkem 1.178 navrhG na zahajeni fizeni a zahdjil 160 fizeni
0 pokuté za nesoucinnost instituce, celkem tedy bylo zahajeno 1.338 Fizeni. K datu 30. 6. 2020

finan&ni arbitr pfijal jiZ 590 novych navrhd na zahajeni Fizeni.

Pocet zahajenych Fizeni v jednotlivych letech od vzniku finan€niho arbitra (2003 — 2020)

Rok Pocet
2003 66
2004 128
2005 160
2006 77
2007 92
2008 99
2009 84
2010 134
2011 163
2012 210
2013 698*
2014 612
2015 964
2016 1.948
2017 1.344
2018 1.401
2019 1.178
2020 590**
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1000

500

* v roce 2013 finanéni arbitr sou¢asné fesil i 93.139 hromadné podanych sport o poplatek za spravu uvéru (informace
0 vyfizeni sporl obsahovala Vyroéni zprava o €innosti finan¢niho arbitra za rok 2014)

** stav ke dni 30. 6. 2020

Rozdéleni zahajenych fizeni podle oblasti v roce 2019

Nejvice navrhll na zahajeni fizeni pfijatych v roce 2019 oproti pfedchozim obdobim pfedstavovaly
spory ze spotiebitelskych Uvérd. Nejméné sporl pfitom napada ze smeénarenské cinnosti
a z kolektivniho investovani.

Oblast Pocet
Zivotni pojisténi 246
Stavebni spofeni 49
Spotrebitelsky uveér 664
Platebni sluzby 141
Kolektivni investovani 3
Retailové investice 50
Smeénarenska dinnost 17
Ostatni (mimo 8
pusobnost)

Celkem 1.178

12%

3; 0% _ 49;
14150, 4% \4% [

17; 2%

8; 1%

H Spotrebitelsky dvér

H Zivotni pojisténi

i Platebni sluzby

H Retailové investice

M Kolektivni investovani
i Stavebni sporeni

i Sménarenska cinnost

i Ostatni

V roce 2019 samoziejmé probihala iFfizeni, ktera byla zahajena v pfedchozich obdobich, vedle
fizeni zahajenych vroce 2019 probihalo jesté dalSich 1.964 fizeni, celkem tedy probihalo

3.142 fFizeni ve véci.
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Probihajicim fizenim se rozumi i fizeni, které bylo pferuSeno ze zakonnych duvodl (probihajici
insolvenéni fizeni na majetek instituce nebo navrhovatele) nebo na zadost navrhovatele (vyckani
soudniho pfezkumu jiného rozhodnuti financniho arbitra v obdobné véci); fizeni, ve kterém
navrhovatel odstranuje nedostatky navrhu na zahdjeni fizeni nebo navrh doplfiuje a pozadéa
o poskytnuti delSi Ihity; a soucasné fizeni, ve kterém probiha shromazdovani podkladd, jednani
0 smirném feSeni sporu nebo pfiprava rozhodnuti ve véci nebo fizeni o namitkach, tedy fizeni, které
nebylo do 31. 12. 2018 pravomocné skoné&eno.

Rozdéleni vSech fesSenych sporti v roce 2019 podle oblasti v€etné sporu z predeslych obdobi

Ob|aSt POéet 11 10/ 9; 0% 318: 10%

Kolektivni investovani 11 ;17 T '.._ 83; 3% m Kolektivni investovani

Ostatni 9 31 1% mOstatni

Platebni sluzby 318 blatebn slush

. 7 - . . 0, - 3

Retailové investice 83 1574; 50% 980 31% | atebni siuzby

Sménéarenska ginnost 31| | 4 H Retailové investice

Spotrebitelsky uver 980 B Sméndrenskd ¢innost

Stavebni spofeni 136

= - Yy Spotrebitelsky uvér

Zivotni pojisténi 1.574 P Y

Celkem 3.142 136: 4% Stavebni spofeni
Zivotni pojisténi

Platebni sluzby

V oblasti platebniho styku bylo v roce 2019 zahajeno 141 fizeni, v témze roce pravomocné skoncilo
119 fizeni, z toho smirnym vyfeSenim sporu skoncilo 83 fizeni, celkem 8 navrhl na zahajeni fizeni
finan&ni arbitr zamitl, v 6 pfipadech musel finanéni arbitr fizeni zastavit pro svoji nepfislusnost a ve
22 pfipadech finanéni arbitr Fizeni zastavil pro nesoucinnost spotfebitele.

NejcastéjSim typem sporl pfi poskytovani platebnich sluzeb z(stavaji spory z neautorizovanych
platebnich transakci, zpravidla v souvislosti s pouzivanim platebnich prostfedku jako je internetové
bankovnictvi nebo platebni karta; v pfipadé platebni karty jsou to pfedevsim spory, kdy po odcizeni
platebni karty dojde k vybérim hotovosti z bankomatu za pouziti Cisla PIN.

Casté byly také spory o spravnost provedené platebni transakce, zejména v souvislosti s pouZitim
bankomatu, napf. spor o vysi hotovosti vlozené do bankomatu, kdy navrhovatel tvrdi, Ze Castka,
kterou vkladal, byla vy3Si, nez ¢astka pfipsana poskytovatelem platebnich sluzeb na ucet, anebo
spor o vySi hotovosti vybrané z bankomatu, kdy navrhovatel tvrdi, Ze obdrzel jinou (nizsi) ¢astku,
nez kterou Zadal, anebo Ze mu poskytovatel platebnich sluZzeb odepsal z u¢tu jinou (vyssi) Castku,
nez skute¢né vybiral.

Finan¢éni arbitr také FeSil spory vzniklé v souvislosti s vykonem rozhodnuti pfikazanim pohledavky
Z uctu vedeného poskytovatelem platebnich sluzeb, kterymi jsou spory o vyplatu ¢astky odpovidajici
dvojnasobku Zivotniho minima jednotlivce z G¢tu, anebo spory o spravnost vySe penéznich
prostfedkl zaslanych poskytovatelem platebnich sluzeb na vykon rozhodnuti.

Spotrebitelsky uvér

V oblasti spotfebitelského Uvéru bylo v roce 2019 zahajeno 664 Fizeni, celkem bylo v roce 2019
pravomocné ukonéeno 490 fizeni, z toho smirnym vyfeSenim sporu (zpétvzeti, bezpfedmétnost pro
odpadnuti pfedmétu sporu, schvaleny smir) skongilo 395 fizeni, v 7 pfipadech finanéni arbitr navrhu
na zahajeni fizeni z€asti nebo zcela vyhovél, v 7 pfipadech musel navrh na zahajeni fizeni
zamitnout, ve 35 pfipadech finanéni arbitr fizeni zastavil pro svoji nepfisluSnost a ve 46 pfipadech
musel finanéni arbitr fizeni zastavit pro nesoucinnost spotrebitele.

NejCastéjSim sporem v oblasti uvéri se staly spory o posouzeni platnosti uvérové smlouvy
v dusledku poruSeni povinnosti poskytovatele spotiebitelského uavéru fadné posoudit pred
uzavfenim uvérové smlouvy Uvéruschopnost dluznika.
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Vedle toho bylo ¢astym pfedmétem sporu ureni vySe dluhu ze spotiebitelského uvéru (s ohledem
na nepfiméfené vysokou odmeénu nebo neplatna ujednani o smluvni pokuté), a to zejména u uvéru
s malou vysi jistiny a kratkou dobou splatnosti, a dale také poplatek za pfed€asné splaceni uvéru,
nejCastéji hypoteéniho uvéru, kdy spotiebitelé pozadovali posouzeni vySe poplatku, resp. se
doZadovali, aby jim poskytovatelé uctovali pouze ucelné vynalozené naklady v jednotkach tis. KE.

Predmétem sporG byly izapisy v registrech dluzniki, kdy se na finanéniho arbitra obraceli
spotfebitelé s pozadavky na pfezkoumani, zda o nich poskytovatelé uvérua sdileli v registrech
opravnéné informace o jejich zavazcich. Dale se jednalo o uréeni vySe dluhu u nestandardnich
avérovych produktd, resp. produktu, které jsou pro spotrebitele slozitéjSi na pochopeni (meziuvér ze
stavebniho spofeni, kreditni karta).

V nékterych pfipadech finanéni arbitr nemohl spor feSit a musel fizeni zastavit, protoze v fizeni vyslo
najevo, Ze smlouva byla sjednana jako podnikatelsk& a navrhovateli se nepodafilo prokazat jeho
tvrzeni, Ze se ve skutecnosti jednalo o uvér spotiebitelsky.

Stavebni sporeni

V oblasti stavebniho spofeni bylo v roce 2019 zah4jeno 49 fizeni. Celkové bylo v této oblasti v roce
2019 pravomocné ukonéeno 52 spor(l, smirnym vyfeSenim sporu skongilo 47 fizeni, ve 2 pfipadech
financni arbitr navrh na zahajeni fizeni zamitl a ve 3 pfipadech fizeni zastavil pro nesoucinnost
spotrebitele.

NejcastéjSimi spory ze stavebniho spofeni byly spory o platnost jednostranného ukonéeni smlouvy
o stavebnim sporeni ze strany stavebni spofitelny, o platnost jednostranného sniZzeni Urokové sazby
z vkladi stavebniho spofeni, a dale spory z vedeni Uctu stavebniho spofeni, zejména o vysi
poplatku za vedeni uctu stavebniho spofeni, o vySi vyplacené statni podpory nebo o vysi uroku
z vkladu stavebniho spofeni.

Zivotni pojisténi

V oblasti zivotniho pojisténi bylo v roce 2019 zahajeno 246 fizeni. Celkové bylo v této oblasti v roce
2019 pravomocné ukonc&eno 1.210 fizeni, smirnym vyfeSenim sporu (zpétvzeti, bezpfedmétnost pro
odpadnuti pfedmétu sporu) skongilo 564 fizeni, v 221 pfipadech financni arbitr navrh na zahajeni

fizeni zamitl, ve 119 pfipadech navrhu na zahdjeni fizeni z€asti nebo zcela vyhovél, ve 172
pfipadech Fizeni zastavil pro nepfisluSnost a ve 134 pfipadech pro nesoucinnost spotiebitele.

NejcastéjSim typem sporu ze zivotniho pojisténi byla snaha spotfebitell o zneplatnéni uzaviené
pojistné smlouvy a vydani zaplaceného pojistného s odivodnénim, Ze spotfebitel mél zajem
0 spofici produkt a Ze ho pojistovaci zprostfedkovatel nebo pojistovna uvedli v omyl pfi uzavirani
pojistné smlouvy o povaze produktu. DalSi pocéetnou skupinu sporl ze zivotniho pojisténi
predstavovaly spory, v nichz se spotiebitelé domahali uréeni neplatnosti pojistné smlouvy v ¢asti
o poplatcich (poplatky za spravu pojisténi, za uzavieni smlouvy, za pfevzata rizika atd.), protoze
poplatky jsou ve smlouveé skryté nebo v ni nejsou vlibec sjednany.

Spotrebitelé vedli pfed finanénim arbitrem spory s vétSinou zivotnich pojiStoven pusobicich
na ¢eském pojistném trhu.

Finanéni arbitr tak posuzoval platnost velkého poctu pojistnych smluv co do typu pojisténi, resp.
pojistného nebo finanéniho produktu. | kdyZz se finanénimu arbitrovi i ve sporech ze Zzivotniho
pojisténi podafilo dosahovat smirného feseni spord, prfesto musel vydat a vydava mnoho rozhodnuti
ve véci, ve kterych vyslovuje neplatnost celych pojistnych smluv nebo naopak zamita navrhy pro
upIné promiéeni vznesenych naroku spotrebitel.

VétSina rozhodnuti finanéniho arbitra vydanych ve véci ve sporech ze zivotniho pojisténi je dale
jednou ¢i obéma stranami sporu predkladana k soudnimu pfezkumu, kdyz spotfebitelim se nelibi,
Ze finanéni arbitr pfihlizi k namitce promi€eni, kterou pojistovny vznaseji, nebo kdyz nevyslovi
neplatnost kazdé pojistné smlouvy, pojiStovnam se naopak nelibi, kdyz finanéni arbitr vyslovi
neplatnost smluvniho ujednani nebo celé pojistné smlouvy.

Z dosavadnich vysledki soudniho pfezkumu rozhodnuti finanéniho arbitra rozhodné nelze usuzovat
na ustalenou rozhodovaci praxi obecnych soudd. Ve vétSiné prezkoumanych rozhodnuti daly
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obecné soudy zapravdu finanénimu arbitrovi, jsou v8ak i rozhodnuti, ktera jsou v naprostém opaku
k rozhodnuti finanéniho arbitra i rozhodnutim jinych soud( nebo soudcu, ktefi se zabyvali obdobnym
predmétem sporu.

Finan¢ni arbitr je pfesvéd€en o tom, Ze v rozhodovanych sporech velmi peclivé pfihlizel ke vSemu,
co vySlo v fizenich najevo a ve vydanych rozhodnutich nalezité oddvodnil, pro¢ rozhodl o zamitnuti
¢i vyhovéni navrhu na zahajeni fizeni, kdyz sou€asné ve svych rozhodnutich vZzdy odkazal na
relevantni skutkova zjisténi, pravni Upravu i zavéry obecnych soudu, dokonce i samotného soudu,
ktery rozhodnuti pfezkoumaval a které ucinil v obdobnych pfipadech.

Bude tedy zapotfebi vyckat rozhodnuti vysSich soud(, které rozhodovaci praxi soudl prvniho stupné
sjednoti.

Investovani

V oblasti investovani bylo v roce 2019 zahajeno 53 fizeni. Celkové bylo v této oblasti v roce 2019
pravomocné ukonceno 47 sporll, smirnym vyfeSenim sporu (zpétvzeti, bezpfedmétnost pro
odpadnuti pfedmétu sporu) skoncilo 23 fizeni, ve 12 pfipadech finanéni arbitr navrh spotfebitele
zamitl, v 8 prFipadech fizeni zastavil pro nepfislusnost a ve 4 pfipadech pro nesoucinnost
spotrebitele.

Pocet sporll v oblasti kolektivniho investovani a investi€nich sluzeb (tzv. retailové investice) byl
ve srovnani s jinymi oblastmi plsobnosti finanéniho arbitra nizsi, nicméné tyto spory jsou skutkové
do mnoha oblasti finanéniho trhu, jejichz pravni uprava je fragmentovana a pfitom v souhrnu
objemnd, v nékterych pfipadech se pravni vztahy fidi zahrani¢nim pravem (napf. Kypr a jiné —
zahraniéni obchodnik s cennymi papiry poskytuje investiéni sluzby v Ceské republice
prostfednictvim vazaného zastupce Ci investiCniho zprostfedkovatele; nékdy neni ani zcela jisté
misto uzavieni smlouvy a poskytovani sluzby). Posouzeni sporu z retailovych investic je tak
z davodu velkého rozsahu pravnich pfedpist upravujicich oblast kapitalového trhu, rdznorodosti
Cinitelt a aktivit na finanénim trhu a velké miry internacionalizace, podstatné ¢asové a personalné
naro¢né.

Spory z retailovych investic jsou zejména spory ovySi na pocCatku splatného poplatku
za zprostifedkovani investice do kolektivniho investovani, vadna investi¢ni doporuceni investi¢nich
zprostfedkovatell k investovani do vysoce rizikovych finanénich produktd, misselling finan¢nich
produktd a nahradu Skody z poruseni informacnich povinnosti pfi jejich distribuci az po spory
o nahradu Skody za ztratu na investici spotfebitele.

Sména mén

V oblasti sménarenskych spord bylo ve sledovaném obdobi zah4jeno 17 fizeni. Celkové v této
oblasti bylo pravomocné ukonéeno 25 spord, smirnym vyfeSenim sporu (zpétvzeti) v roce 2019
skondilo 10 fizeni, ve zbytku musel finan¢ni arbitr Fizeni zastavit pro nesoucinnost spotfebitele.

NejcastéjSimi spory ze sménarenskych obchodu byly spory o vy§i sménného kurzu a vySi poplatku
za provedeni sménarenského obchodu, kdyz navrhovateli byli pfevazné zahraniéni turisté
a institucemi vyhradné sménarnici, a nikoli jiné osoby opravnéné provozovat sménarenskou €innost.
V téchto sporech finan&ni arbitr posuzoval, zda sménarnik splnil vici klientovi infomacni povinnost,
pokud jde o podminky smeény, anebo zda pochybeni vzniklo na strané klienta v tom smyslu, Ze se
s informacemi poskytnutymi sménarnikem fadné neseznamil.

Po 1. 4. 2019, kdy nabyla ucinnosti novela zakona o sménarenské Cinnosti, ktera upravila pravo
z&kaznika odstoupit od sménarenského obchodu nebo jeho &asti, se pocet novych sporl vyrazné
snizil, resp. se pfesunul spiSe do roviny dotazu na postup sméfujici k odstoupeni od sménarenského
obchodu.

Spory mimo pusobnost finanéniho arbitra

Finanéni arbitr v roce 2019 zahdjil také 8 fizeni, v nichZ pfedmét sporu jiZ na prvni pohled zjevné
nespadal do pusobnosti finanéniho arbitra. Finanéni arbitr je vZdy povinen se podanym navrhem
zabyvat, vSechna takova fizeni vSak byla nasledné zastavena pro nepfislusnost. Na finanéniho
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arbitra se obraci se spory, které nespadaji do plisobnosti financniho arbitra, daleko vice spotfebitelt
(az stovky pripadl), pfipadné i podnikatelskych subjektd. Finanéni arbitr tyto podnéty, navrhy nebo
stiznosti zpravidla vyfidi v rdmci odpovidani na dotazy.

Vysledky rozhodovaci ¢innosti a délka rizeni

Finan&ni arbitr ve snaze dosahnout smirného feSeni sporu zpravidla nejprve stranam sporu predlozi
pfedbézné pravni posouzeni sporu s nastinem jeho pfedstavy o spravedlivém smirném feseni.
Teprve kdyz strany sporu smirné feSeni odmitnou, vyda finanéni arbitr rozhodnuti ve véci v podobé
nalezu, pfipadné rozhodnuti o namitkach proti nalezu.

Jednodussi fizeni, ve kterém byly obé strany sporu soucinné, a pfedmeét sporu byl od pocatku fizeni
zfejmy a finan¢ni arbitr jiz pravni otazky se sporem souvisejici v minulosti feSil a je k dispozici
i pouzitelnd soudni judikatura, o kterou se muze financni arbitr opfit, trva pfi zachovani vSech
fizeni okolo 10 az 12 mésicl. Ve zvlast slozitych pfipadech, kterych je vétSina, a to co do pravni
stranky, naro€nosti ve shromazdovani podkladi a nasledného jednani o smirném feSeni sporu,
muze trvat fizeni samoziejmé déle.

Pramérna délka fizeni skoncenych v roce 2019 &inila od okamziku zahajeni fizeni do nabyti pravni
moci ukonu, kterym se Fizeni skonCilo, 523 dnu. Tento udaj je zkresleny (a tim vyznamné
nevypovidajici) Udaji o vedeni sporl z oblasti zivotniho pojisténi (primérna délka fizeni 703 dnu),
které je ovlivnéno zamérnym zahlcenim finanéniho arbitra a sou€asnym (ne)poskytovanim
soucinnosti ze strany advokatl spolupracujicich ve skupiné s podnikatelskymi subjekty
vymahajicimi pohledavky. V jinych oblastech se podafilo fesit spory vyrazné rychleji — primérna
délka fizeni Cini v pfipadé sporu ze spotrebitelského uvéru 207 dnd, u sport z platebnich sluzeb 255
dnd a u sporu ze stavebniho spofeni 276 dn(l. V neposledni fadé je tfeba brat v potaz, Ze v pfipadé
smirného feSeni sporu (v roce 58 % vS8ech skoncenych fizeni) je spor fakticky vyfeSen okamzikem
sjednani dohody mezi spotfebitelem a instituci, po kterém nasleduje nabyti pravni moci usneseni
o0 zastaveni fizeni az s nékolikatydennim zpozdénim.

Délku Fizeni pfed finanénim arbitrem zasadné ovliviiuje snaha finan¢niho arbitra dovést strany sporu
ke smiru nebo ke zpétvzeti navrhu pro jeho nedlivodnost. Rozhodovani sporu bez dusledné snahy
0 smirné feSeni sporu by vedlo k zatiZzeni spotfebiteld soudnim fizeni a jeho naklady i zatiZzeni
soudni soustavy.

Ve sporech s obdobnym pfedmétem proti stejné instituci finanéni arbitr nejdfive projedna predmét
sporu Vv jednom fizeni tak, aby mezi finanénim arbitrem a instituci nebyly o smirném jednani
pochybnosti a nasledné pak smirné feSeni sporu projedna v ostatnich fizenich, protoze vzdy se
jednotliva fizeni mohou odliSovat a finanéni pInéni je potfeba velmi peclivé ovéfit a stanovit.

Aktualni stav vedenych fizeni vedenych v roce 2019* ke dni 30. 6. 2020

Pocet
pravomocné skonceno do 31. 12. 2019 1.944
vydano rozhodnuti do 30. 6. 2020 598
preruSeno z duvodu probihajiciho fizeni u soudu nebo organu ¢inného 107
v trestnim Fizeni
pfed vydanim nalezu k datu 30. 6. 2020 (probih&a shromazdovani podkladu, 491

projednavani smirného feseni sporu, ¢eka se na vysledky soudniho

pfezkumu nebo skonceni trestniho fizeni)
*V roce 2019 finanéni arbitr pravomocné ukonéil 1.944 Fizeni, coZ pfedstavuje narist o vice nez 17 % oproti poctu 1.656
fizeni ukon¢enych v roce 2018.

Pokud jde o vysledky rozhodovaci Cinnosti, pak z celkového poctu 1.944 fizeni pravomocné
skon&enych v roce 2019 dosahl finan&ni arbitr v téméf dvou tietinach (58 %) smirného feseni sporu,
to znamena, Ze finanéni instituce uspokojila zcela nebo z¢asti narok, ktery spotfebitel v Fizeni pfed
finan€nim arbitrem uplatnil. Za smirné feSeni sporu je zapotfebi povazovat ifizeni, ve kterém
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spotiebitel vezme svlj navrh zpét, protoze ho finanéni arbitr pfedlozenym posouzenim
shromazdénych podkladd pfesvéd&i o neopravnénosti jeho navrhu (sporu), nebo proto, Ze vysledek
fizeni by pro né&j byl napf. v dusledku vzneseni namitky promli€eni ze strany instituce méné vyhodny
nez zachovani statu quo. Takova fizeni pak finan¢ni arbitr zastavil v 1.107 pfipadech pro zpétvzeti
navrhu na zahajeni fizeni. DalSich 12 fizeni pak finanéni arbitr zastavil pro bezpfedmétnost, protoze
finan¢ni instituce zcela uspokojila pozadavky navrhovatele a tuto skuteénost prokazala finanénimu
arbitrovi, ale navrhovatel uz svlj navrh nevzal zpét, nebot ziskanim finanéni kompenzace pro néj
véc ,skoncila“. V 5 pfipadech finan¢ni arbitr schvalil na Zadost stran sporu rozhodnutim uzavieny
smir. Celkem tedy v roce 2019 skongilo smirnym FeSenim 1.124 vedenych Fizeni.

Tam, kde strany sporu nenalezly ani v fizeni pfed finan¢nim arbitrem ochotu vyfesit spor smirné,
rozhodl finanéni arbitr z€asti nebo zcela vyhovujicim nebo zamitavym nalezem. Celkem vydal
finanéni arbitr 376 rozhodnuti ve véci, z toho ve 250 pfipadech navrh zamitl, ve 121 fizenich
¢astecné a v 5 fizeni upIné vyhovél navrhu spotfebitele. Ne vZdy poskytli spotfebitelé (navrhovatelé)
finanénimu arbitrovi takovou soucinnost, aby mohlo byt v fizeni spravedlivé a podle prava
rozhodnuto. A to ani presto, ze finanéni arbitr opakované vyzyva a poucuje navrhovatele, jaké
podklady ma predlozit na podporu svych tvrzeni nebo jak ma formulovat svuij narok vznaseny proti
instituci. Finan¢ni arbitr musel pro nesoucéinnost navrhovatele zastavit celkem 222 fizeni. Finanéni
arbitr navrhy, kde zjistil zakonnou pfekazku fizeni, musi odmitnout pro jejich nepfipustnost; v roce
2019 tak ucinil ve 143 pfipadech. V pfipadé, Ze neni zaloZena pfislusnost finan¢niho arbitra k FeSeni
sporu, zastavi finan&ni arbitr fizeni pro nepfislusnost, v roce 2019 bylo celkem pro nepfisludnost
finan€niho arbitra zastaveno 79 Fizeni.

Vysledek Pocet
Casteéné vyhovéno 121
Schvaleny smir 5
Vyhovéno 5
Zamitnuto 250
Zastaveno pro bezpfedmétnost 12
Zastaveno pro nepfipustnost 143
Zastaveno pro nepfislusnost 79
Zastaveno pro nesoucinnost 222
Zastaveno pro zpétvzeti 1107
Celkem 1944

Schvaleny smir | 5
Zastaveno pro zpétvzeti 1107
Zastaveno pro bezpfedmétnost | 12

Vyhovéno | 5

Casteéné vyhovéno 121
Zamitnuto | 250
Zastaveno pro nepfipustnost | 143
Zastaveno pro nepfislusnost | 79
Zastaveno pro nesoucinnost ] o222
0 200 400 600 800 1000 1200

Finanéni arbitr je v pfipadé, kdy ve véci rozhodne nalezem a navrhovateli vyhovi, byt jen z&asti,
povinen podle § 17a odst. 1 zdkona o finan&nim arbitrovi ulozit instituci sankci ve vySi 10 % z ¢astky,
kterou je instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 15 000 K¢, a tato ¢astka je pfijmem
statniho rozpoctu.
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Vedle toho je finan¢ni arbitr opravnén podle § 23 téhoz zakona uloZit instituci pokutu za poruSeni
povinnosti predkladat podklady v Ffizeni pfed finanénim arbitrem, pokutu lze ulozit az do vySe
100.000 K¢, a to i opakovang, a téz je pfijmem statniho rozpoctu.
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VI.  NAKLADY NA ZAJISTENi CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Ve statnim rozpoCtu byly i na kalendaini rok 2019 vydaje Kancelafe finanéniho arbitra vedeny
ve vydajovém bloku VB — Vydaje na zabezpec€eni €innosti Kancelare financniho arbitra, z hlediska
odvétvového tfidéni rozpoctové skladby byly zafazeny do § 5471.

Rozpocet a jeho ¢erpani

Schvaleny rozpocet vydaju Kancelare finan¢niho arbitra na rok 2019 ¢inil 64.906 tis. K&, v rozliSeni
63.856 tis. KE na bézné vydaje a 1.050 tis. KE na vydaje kapitadlové. K datu 31.12. 2019 byly
zapojeny naroky z nespotfebovanych vydaji (NNV) pfedchozich obdobi v celkové vysi 12.018
tis. K&, ato vrozliSeni naroky profilujici (programové financovani) ve vysi 2.706 tis. K&, naroky
profilujici (na platy a ostatni platby za provedeni prace) ve vySi 4,247 tis. K€ a naroky neprofilujici
ve vySi 5.056 tis. K¢, soucasné v rozliSeni na naroky bézné ve vysi 9.994 tis. K¢ a naroky kapitalové
ve vySi 2.024 tis. K¢.

Skute¢né vydaje na zabezpeceni c&innosti Kancelafe finanéniho arbitra za rok 2019 cinily
61.109 tis. K&. Rozpocet na vydaje byl Eerpan ze 79,44 % z konecného rozpoctu vydajl v roce 2019,
v ramci béznych vydaju bylo ¢erpano 60.582 tis. K¢, tedy 82,03 % z kone¢ného rozpoctu béznych
vydaju v roce 2019, kapitalové vydaje byly Cerpany ve vysi 527 tis. K¢, tj. 17,3 % z konecného
rozpoctu kapitalovych vydaja v roce 2019.

Nevyc&erpani rozpo&tu roku 2019 (v€etné narokl z nespotfebovanych vydajd z minulych let) zasadné
v prostorovych a technickych podminkach, které neumoznily Cerpani rozpoc&tovych prostfedku na
vybaveni KFA (nabytek, IT vybaveni, IT sluzby, prostory, sluZzby souvisejici s uzivanim prostor),
CasteCnou neobsazenosti systemizovanych mist, resp. jejich postupnym obsazovanim a nerealizaci
predpokladanych vydajl, napf. Skoleni pro zaméstnance z divodu nadmérné pracovni vytizenosti.

NizSi Cerpani kapitalovych vydaju souvisi s niz§im objemem objednanych praci oproti
rozpoctovanému planu, pfiéemz uvedené prace se tykaji rozvoje informacniho systému pro vedeni
spisové sluzby avedeni fizeni pfed finanénim arbitrem. V pribé&hu roku 2019 dochazelo ke
zhodnocovani uvedeného informaéniho systému na zakladé poptavky vyvoje a upravy dil€ich
funkcionalit ze strany Kancelare finan¢niho arbitra, celkova suma tohoto zhodnoceni vidak nedosahla
predpokladané hodnoty, a to z divodud vyjednaného snizeni ceny praci dodavatele, jakoz i z dGvodu
odlozeni nékterych praci na rok 2020 s ohledem na probihajici vyvoj funkcionalit dodavatelem pro
jiného zadavatele.

Vydaje na platy a ostatni platby

Prostfedky na platy byly pro rok 2019 schvaleny ve vySi 43.747 tis. K&, NNV na platy Cinily 3.812 tis.
KE&. Pocet systemizovanych mist byl stanoven na 60, (z toho na 5 systematizovanych mist nebyly
rozpoctovany finanéni prostfedky), tudiz uvazujeme priimérny plat na prostfedky pouze schvaleného
rozpocCtu ve vySi 66.284 KE. Prostfedky na ostatni platby za provedenou praci byly schvaleny ve vysSi
596 tis. K&, NNV na ostatni platby za provedenou praci Cinily 434 tis. K&.

RozpocCet prostiedkd na platy aostatni platby za provedenou praci vcetné naroki
Z nespotiebovanych vydaji zapojenych k 31. 12. 2018 C&inil celkem 45.101 tis. K&.

Ve sledovaném obdobi byly prostfedky na platy a ostatni platby za provedenou praci &erpany
v celkové vysi 41.280 tis. K&, coz predstavuje 84,96 % koneéného rozpodtu. Skuteény primérny plat
v roce 2019 pfi primérném prepocéteném poctu pracovnikl ¢inil 64.182 K¢&.

Ve sledovaném obdobi, pfi primérmém pfepocteném poctu osob, evidovala Kancelar finanéniho
arbitra 53 zaméstnancu oproti schvalenému poctu 60 systemizovanych mist pro rok 2019, resp. 57
systemizovanych mist po nuceném snizeni z rozhodnuti vliady. Neobsazenost systemizovanych
mist zplUsobil odchod zaméstnankyi na matefskou dovolenou béhem roku 2019 a soucasny
nedostatek uchazecl o praci ve vefejném sektoru a nizka kvalita uchazecu, ktefi zajem projevili.
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Ostatni bézné vydaje

Schvaleny rozpocet ostatnich béznych vydaju ve vysi 3.561 tis. KE dosahl po zapojeni NNV celkove
vySe 7.120 tis. KE. Cerpano bylo 4.551 tis. K¢, tj. 127,80 % konecného rozpoctu na ostatni bézné
vydaje v roce 2019.

Nejvétsi podil na Cerpani ostatnich béznych vydajl (nezahrnuji prostfedky na platy, na ostatni platby
za provedenou préci, souvisejici nahrady a FKSP) predstavuje nakup sluzeb, Cerpani ve vysi
2.576 tis. K&, tj. 79,46 % konecného rozpoctu, 01,2 % méné nez v roce 2018. V ramci tohoto
podseskupeni byly hrazeny vydaje na ostatni sluzby (911 tis. K&), za sluzby zpracovani dat
(1.089 tis. K&), sluzby Skoleni a vzdélavani (256 tis. K¢), sluzby poStovni (230 tis. K&) a sluzby
telekomunikaci a radiokomunikaci (35 tis. K&). B&éhem sledovaného obdobi nedoSlo k Zadnému
narlstu vydaju za sluzby astim spojenymi Uhradami za provoz, udrzbu, rozvoj a technickou
podporu apod.

Za ostatni nakupy bylo vy&erpano 372 tis. K¢, tj. 42,49 % konecného rozpoctu, o 7,6 % méné nez
v roce 2018. Z této polozky bylo vyCerpano za opravy a udrZzovani majetku KFA 117 tis. K&, tyto
sluzby jsou hrazeny na zakladé Zapisu o uzivani nebytovych prostor mezi MF a KFA z roku 2011
(Zapis), a jsou kalkulovany na jednotlivé osoby a fakturovany &tvrtletné, dale za cestovné tuzemské
a zahraniéni (180 tis. K&), za u€astnické poplatky na konference (73 tis. K&) a naklady na pohosténi
(2 tis. K&).

Nakup materialu pfedstavoval 250 tis. K¢, tj. 40,07 % konecného rozpoctu, tj. 0 63,5 % méné nez
ve stejném obdobi roku 2018. Nejvice bylo vy€erpano na nakup drobného hmotného dlouhodobého
majetku — nakup notebookl a PC véetné prislusenstvi (75 tis. KE), na nakup publikaci a knih (37 tis.
K¢&), dale byly zakoupeny kancelarské potifeby a dalsi spotfebni material pro provoz ICT (138 tis.
KE&). Za vodu, paliva a energie bylo vyCerpano celkem 295 tis. K¢, tj. 42,14 % kone¢ného rozpoctu,
tj. 0 4 % vice neZ v lofiském roce. Cerpani na tomto podseskupeni poloZek je dano vypodtem energii
a sluzeb souvisejicich s pronajmem nebytovych prostor na zakladé Zapisu, ktery upfesfiuje
souvisejici naklady hrazené pronajimateli podle po&tu osob ve sledovaném obdobi.

Z ostatnich polozek, jejichz meziro¢ni narlst je nejvyssi (Cerpano 1.059 tis. K¢, tj. 0 66,10 % vice,
nez v predchozim roce), jsou nejvyznamné;jsi odvody za poruseni povinnosti zaméstnavat zdravotné
postizené a soudni naklady, kde Cerpani Cinilo 758 tis. K& Nahrady mezd v dobé nemoci dosahly
vySe 117 tis. KE.

V roce 2019 uskutecnili zaméstnanci Kancelare finan¢niho arbitra celkem 6 zahrani¢nich pracovnich
cest a 11 tuzemskych pracovnich cest. Celkem bylo vynaloZzeno na pracovni cesty ve sledovaném
obdobi 180 tis. K&.

Vydaje na programové financovani

Kancelar finan¢niho arbitra evidovala ve sledovaném obdobi Program ev. ¢. 012V41, ktery byl
realizovan v podprogramech 0112V4110 — Pofizeni, obnova a provozovani ICT KFA — sledujici
potfeby zabezpecleni vypocletni a komunikacni technikou a odpovidajicimi informaénimi systémy
a 012v4120 - Pofizeni aobnova MTZ KFA, tj. zabezpeceni reprodukce a obnovy majetku
nezbytného pro vlastni €innost KFA; Program ev. ¢. 112V41, ktery byl realizovan v podprogramu
112V4110 — Pofizeni, obnova a provozovani ICT KFA — sledujici potfeby zabezpec€eni vypocetni
a komunikaéni technikou a odpovidajicimi informacénimi systémy.

Podprogram 0124110

Schvaleny rozpocet na bézné vydaje programu ¢inil 764 tis. KE. Kone€ny rozpocet na bézné vydaje
evidujeme ve vySi 1.446 tis. KE. Ve sledovaném obdobi byly prostfedky na bézné (neinvesti¢ni)
vydaje programu Cerpany v celkové vySi 1.256 tis. K&, coz predstavuje 86,8 % (SR/KR).

Bézné vydaje byly prevazné Cerpany k Uhradam zavazk(l ze smluv zejména spole¢nostem, které

poskytuji KFA sluzby spojené s provozem ICT v celkové vysi 1.089 tis. Rovnéz byly v roce 2019
pofizeny notebooky v rdmci centralizovaného zadavani (3 ks NTB v celkové vysi 85 tis. K&).
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Schvaleny rozpoc€et na kapitadlové vydaje podprogramu 012V4110 ¢&inil 1.000 tis. K&, konecny
rozpocet na kapitalové vydaje ¢inil v obdobi roku 2018 2.924 tis. KE&. Na vydaje kapitalové (investi¢ni)
byly pouzity finanéni prostfedky ve vysi 527 tis. K¢, coz pfedstavuje 18 % (SR/KR).

Prijmy

Pro rok 2019, stejné jako v minulych obdobich, nebyly v rozpo¢tu Kancelare finanéniho arbitra pfijmy
stanoveny, protoze c¢innosti Kancelafe finanéniho arbitra neni zajiStovani pfijmi do statniho
rozpoctu a soucasné pfipadné pfijmy Kancelarfe finanéniho arbitra jsou nepfedvidatelné.

Kancelar finan¢niho arbitra v roce 2019 dosahla pfijmy v celkové vySi 2.236.268,03 K&, z toho:

a) pfijaté sankéni platby ve vysi 2.166.521,62 K&, které predstavuji ulozené sankce v fizeni
vedenych pred finanénim arbitrem (konkrétné jde o 78 sankci, kdyz finan&ni arbitr je podle § 17a
odst. 1 zakona o finan¢énim arbitrovi povinen ulozit sankci ve vysi 10 % z Castky, kterou je
instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 15.000 K¢ a tato je pfijmem statniho
rozpoctu;

b) refundace zahrani€nich sluZzebnich cest ve vySi 46.747,01 K¢ (zahrnuje refundace zahrani¢nich
cest uskutecnénych v roce 2019 do Bruselu); refundace byly pfijaty od Evropské komise;

c) prevod zvlastnich fondl ve vysi 20.000 K¢ (tato Castka byla rezervou pro pfipadné
neoCekavané vydaje spojené s vyplatou mezd za posledni mésic v kalendafnim roce, protoze
nedoslo k Zadnym nepfedvidatelnym udalostem, byly tyto prostfedky vraceny na pfijmovy ucet
jako prevod z vlastnich fondu);

d) pfijem ve vysi 2.999,40 K& za nedoruéeni zasilky Ceskou postou.
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VIl.  INFORMACNIi POVINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA, VZTAHY S VEREJNOSTI
Vyrizovani dotaz

Finanéni arbitr zodpovi kazdy dotaz, tedy iten, ktery se netyka Cinnosti finanéniho arbitra,
ato alespon vrozsahu pouceni o nepfislusnosti finanéniho arbitra atam, kde je to mozné,
s odkazem na pfislusny urad.

V odpovédich na dotazy v plsobnosti finanéniho arbitra kazdy tazatel obdrzi pfedbézné posouzeni,
zda spor do pusobnosti finanéniho arbitra spada ¢i nikoli, podrobné poucéeni o nalezitostech navrhu
na zahajeni fizeni a prehled podkladu, které by mél k navrhu pfipoijit.

Financni arbitr pfijal v roce 2019 pfes 5.000 dotazl (vCetné telefonickych). Pisemné odpovédi
na dotazy vyfizoval financni arbitr bez zbyte€ného odkladu, nej¢astéji v fadu nékolika dnu.

Co se nejvice frekventovanych dotazu ty€e, v oblasti spotfebitelskych uvérd je nejvétSim problémem
nedostatecné posouzeni uvéruschopnosti spotfebitell, které je poskytovatel spotfebitelského uvéru
povinen s odbornou péci provést pred uzavfeni smlouvy o spotfebitelském Gvéru, a to zejména
v pfipadé kratkodobych pujcek s relativné nizkou vysi jistiny (i v fadu jednotek tisic K&).

V oblasti zivotniho pojisténi se stale projevuje nespravna praxe z minulosti, kdy zejména produkty
investi¢niho zivotniho pojisténi byly udajné ,prodavany“ spotfebitelim jako ,spofici produkty* bez
poskytnuti dostatecnych pfedsmluvnich informaci, zejména co se ty&e nakladovosti tohoto produktu,
pficemz v fadé pfipadl urcita a srozumitelnd ujednani o ndkladech absentuji i v pojistné smlouvé
samotné.

V oblasti sménarenské Cinnosti byla nejvétSim problémem praxe nékterych sménaren, které
neposkytovaly férové informace o cené (na cenicich fyzicky zakryvaji informace o poplatcich apod.),
spotfebitelé samotni vSak sou€asné nejsou dostatecné pozorni a skute€nou cenu sluzby si nevyctou
Z pfedsmluvnich informaci na trvalém nosic¢i dat, ktery pfed uzavienim sménarenského obchodu
dostanou. Po nabyti ucinnosti novely zakona o sménarenské Cinnosti dne 1. dubna 2019, ktera
spotfebiteldm umoznila od nevyhodného sménarenského obchodu do 3 hodin od jeho uskuteénéni
odstoupit, I1ze vysledovat pokles napadu novych pfipadd. Na dalezitosti naopak nabyva odpovidani
na dotazu klientd sménaren a upozorfiiovani je na moznost uplatnéni tohoto prava.

V oblasti stavebniho spofeni se jednalo pfedevS§im o reakci stavebnich spofitelen na snizovani
arokovych sazeb v ekonomice, v dusledku €ehoz jednostranné vypovidaly smlouvy o stavebnim
spofeni, nebo ménily urokovou sazbu, aniz by pro to mély oporu ve smluvni dokumentaci pfipadné,
aniz by tim porudovaly zakaz nepfiméfenych ujednani ve spotfebitelskych smlouvach.

Informacni povinnosti finan¢éniho arbitra
Zpravy o ¢innosti

Finan¢ni arbitr je povinen vypracovat pro Sirokou vefejnost vyro€ni zpravu o své ¢innosti. Vyro¢ni
zpravu zejména s podrobnymi informacemi o po¢tu vedenych Fizeni a zplsobu vyfeSeni sporq,
véetné popisu vybranych projednavanych sporu je finanéni arbitr povinen vhodnym zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup uverejnit jednou rocné, nejpozdéji do 30. Cervna nasledujiciho
kalendarniho roku.

VSechny vyrocni zpravy o ¢innosti finanéniho arbitra jsou uvefejnény a jsou také pfistupné
na webovych strankach Kancelafe finan¢niho arbitra, adresa http://www.finarbitr.cz/cs/informace-
pro-verejnost/vyrocni-zpravy.html.

Vefejnost finanéni arbitr o své Cinnosti informuje i prostfednictvim vyroCni zpravy o poskytovani
informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., tiskovych zprav, informaci uvefejiovanych na svych
internetovych strankach, informaci poskytovanych médiim.

Financni arbitr podle potfeby informuje o zjiSténych nedostatcich organy dohledu nebo statniho
dozoru nad finan¢nimi institucemi, se kterymi vedl finan¢ni arbitr na navrh spotfebitell fizeni.
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Povinnost informovat navrhovatele o moznosti poskytovani pomoci v fizeni pfed finanénim arbitrem
a o0 svém postupu pfi rozhodovani podle zakona o finanénim arbitrovi a o projednavanych sporech
plni finanéni arbitr prostfednictvim individualnich ukont v jednotlivych Fizenich, v rdmci odpovidani
na dotazy vefejnosti a pfedev8im prostfednictvim internetovych stranek, které Kancelar finanéniho
arbitra provozuije.

Internetové stranky

Finan¢ni arbitr vyuziva internetové stranky, které provozuje Kancelaf finanéniho arbitra, k pInéni
svych informacnich povinnosti a dalSimu informovéni laické i odborné vefejnosti o své ¢innosti.

Ve sledovaném obdobi byly provedeny dalSi vyznamné Upravy stranek s cilem zajistit co
nejjednodussi orientaci v informacich o finanénim arbitrovi, maximalné zjednodusit podani dotazu,
podani navrhu na zahajeni fizeni nebo doplnit jiz podany navrh na zahajeni fizeni. Na hlavni strané
je tak diky upravam mozné jednodusSe ziskat informace o finanénim arbitrovi, zakladnich pravidlech
fizeni pfed finanénim arbitrem, jednotlivych oblastech a typech sporu, které je finanéni arbitr
prislusny fesit, véetné odkazu na pravni Upravu a Sbirku rozhodnuti.

K dispozici jsou také odpovédi na nejCastéjsi dotazy, a to jak vécné, tak tykajici se pfimo fizeni pfed
finan&nim arbitrem. K dispozici jsou také doporu€eni, kam se obratit v pfipadé, ze finanéni arbitr
neni pfislusny k feSeni sporu.

K zasilani tiskovych zprav, aktualit nebo informace o uvefejnéni anonymizovaného rozhodnuti
ve Sbirce rozhodnuti slouzi sluzba ,PFihlasit k odbéru novinek®. Zajemce se muze pfihlasit k odbéru
novinek tim, Ze zad& pouze svoji e-mailovou adresu, kam mu budou informace zaslany.

Sbirka rozhodnuti

Soucasti internetovych stranek finanéniho arbitra je také Sbirka rozhodnuti, ve které financni arbitr
publikuje vybrana rozhodnuti.

Ve Sbirce rozhodnuti Ize vyhledavat pomoci fulltextového vyhledavani zadanim spisové znacky
nebo klicovych slov. VSechna uvedena rozhodnuti jsou dostupna v anonymizované podobé zde:
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/shirka-rozhodnuti.html.

Financni arbitr vZdy uvefejiiuje rozhodnuti ve véci, tedy nalez nebo i rozhodnuti o namitkach, které
jsou co do néaroku, o kterém finan¢ni arbitr rozhodoval, nové nebo jakkoli uzite€né pro laickou
i odbornou vefejnost. Uverejiuji se i rozhodnuti o ulozeni pokuty za nesoucinnost instituce v fizeni
pfed finanénim arbitrem. Ve Sbirce rozhodnuti se neuvefejiuji usneseni o zastaveni fizeni pro
zpétvzeti nebo bezpfedmétnost navrhu na zahajeni fizeni, stejné jako usneseni o zastaveni fizeni
pro nesoucinnost navrhovatele. Usneseni o zastaveni fizeni pro nepfipustnost navrhu se uverejiuji
jen tehdy, maji-li informacni hodnotu pro vefejnost.

Uvefejiiovana rozhodnuti jsou ve Sbirce rozhodnuti oznacena typem rozhodnuti (nalez, rozhodnuti
o namitkach, usneseni, rozhodnuti), registracnim ¢&islem nebo spisovou znackou, evidenénim
Cislem, datem vydani rozhodnuti a obchodni firmou nebo jménem instituce, proti které navrh
na zahajeni Fizeni pfed finanénim arbitrem sméfoval. V souladu s § 8a zédkona o svobodném
pfistupu k informacim av souladu s ustanovenim 8§21 odst. 6 zakona o finanénim arbitrovi
publikované ¢asti rozhodnuti neobsahuji osobni ani jiné identifikaCni udaje navrhovatelu.
Rozhodnuti Ize vyhledavat podle jednotlivych oblasti nebo formou fulltextového vyhledavani.

Finan¢ni arbitr pokraCoval v naplfiovani Sbirky rozhodnuti na svych internetovych strankach
a publikoval vSechna sva zasadni rozhodnuti v plném znéni (bez uvedeni identifikacnich udaju
navrhovatell). Ve Sbirce Ize vysledovat pfedvidatelnost rozhodovaci €innosti finan&niho arbitra, coz
slouzi nejen institucim, resp. jejich pravnim zastupcim, ale isamotnym navrhovatelim,
spotfebitelim. Ti se stale Castéji odkazuji na Sbirku rozhodnuti a cituji z rozhodnuti finanéniho
arbitra ve svych navrzich na zahajeni fizeni a dalSich vyjadfenich v prabéhu fizeni.
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V zavéru roku 2019 zahdjil financni arbitr prace na pfepracovani webové prezentace Sbirky
rozhodnuti, aby umoznila snadnéjSi vyhledavani jednotlivych rozhodnuti podle raznych Ailtr(
a klicovych slov. PIna funkcionalita si vyzada pfidani potfebnych metadat ke vSem jiz dfive
publikovanym rozhodnutim, takze Ize pfedpokladat jeji spusténi v druhé poloviné roku 2020.
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VIIl. MEZINARODNI SPOLUPRACE, FINANCNi VZDELAVANI

Spoluprace finanéniho arbitra s obdobnymi organy mimosoudniho FesSeni spotrebitelskych
sport v jinych statech

Zakon o finanénim arbitrovi uklada finanénimu arbitrovi na zakladé vzajemnosti povinnost
spolupracovat s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu v jinych statech,
zejména ve statech tvoficich Evropsky hospodarsky prostor, a s organy Evropské unie.

ADR/ODR

Od ledna 2016 je finanéni arbitr notifikovan Ministerstvem primyslu a obchodu Evropské komisi jako
pFisluSny subjekt podle smérnice ADR a od Unora 2016 je napojeny na evropskou platformu pro
feSeni spotfebitelskych sporli on-line, kterou provozuje Evropskda komise na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS v intencich
nafizeni ODR. V roce 2019 nebyl prostfednictvim platformy ODR podan k finanénimu arbitrovi Zadny
navrh na zahajeni fizeni.

FIN-NET

Finan¢ni arbitr je dlouhodobé ¢lenem evropské sité instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
sporl na finanénim trhu FIN-NET. Tato sit, zalozend vroce 2001, sdruzuje tzv. finanéni
ombudsmany z vétsiny Clenskych statd Evropské unie, resp. statu tvoficich Evropsky hospodarsky
prostor. Jejim poslanim je zejména sdilet poznatky z kazdodenni rozhodovaci praxe a pomahat pfi
feSeni preshrani¢nich sport. Zastupce finanéniho arbitra je ¢lenem Fidiciho vyboru (Steering
Committee) sité FIN-NET, ktery Fidi dalSi sméfovani této sité a pfipravuje agendu pro plenarni
jednani.

Velkym tématem jednani sité FIN-NET byly v roce 2019 pfipravy na Brexit a jeho mozné nasledky
v oblasti pfeshrani¢niho poskytovani finan€nich sluzeb a nasledného feSeni sporli. Dale byla
diskutovana napf. nova legislativa Evropské unie v oblasti dynamické smény mén, aplikace prava
jiného statu pfi mimosoudnim feSeni sport a v neposledni fadé také uréeni nakladl spotfebitelského
uvéru, které mohou byt dot€eny jeho pfed€asnym splacenim (reakce na rozhodnuti Soudniho dvora
Evropské unie v pfipadé C-383/18 Lexitor)

Clenové sité FIN-NET také pokracovali v prohlubovani spoluprace mezi touto siti a celosvétovou siti
INFO Network.

INFO Network

Finan¢ni arbitr je ¢lenem mezinarodni sité instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
spotrebitelskych sporl na finanénim trhu zvané INFO Network (celym jménem International Network
of Financial Services Ombudsman Schemes). V této siti, zaloZzené v roce 2007, jsou zastoupeny
instituce finan¢nich ombudsmanu prakticky ze vSech kontinentd.

INFO Network dlouhodobé usiluje o nastaveni univerzalné platnych minimalnich standardd
(nezavislost, transparentnost, férovost, efektivnost) pfi mimosoudnim feSeni spord na finan&nim trhu
napfi¢ rdznymi typy instituci finanéniho ombudsmana po celém svété bez ohledu na povahu
a zpusob zfizeni takové instituce (statni vs. soukromé, zfizené zakonem vs. zfizené jinym
zpusobem), financovani, pravidla pro ucast (u€ast poskytovatell finanénich sluzeb dobrovolna vs.
povinnd) a jeji pravomoci (mozZnost vydavat zavazna rozhodnuti vs. mediace / konciliace, apod.).

Vedle pravidelné vyro¢ni konference se €innost této sité zintenzivnila prostfednictvim dvou ad hoc
webinarl, z nichz prvni byl zaméfen na soudni pfezkum rozhodnuti finanéniho ombudsmana
a druhy se vénoval méfeni efektivity fungovani instituce finanéniho ombudsmana. Samotna
konference se pak soustfedila na nové trendy pfi poskytovani financnich sluzeb i pfi feSeni sporu
z nich (napf. vyuziti umélé inteligence, snadna dostupnost finanénich sluzeb pfes chytry mobilni
telefon aj.), tak zlepSovani pfistupu spotfebitelll k mimosoudnimu feseni sport (pfehledné webové
stranky, jednoduchy a srozumitelny jazyk apod.) iprezentaci samotné instituce finan¢niho
ombudsmana v prostfedi socialnich siti.
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ProtoZe v roce 2019 byl novym pfedsedou vyboru sité INFO zvolen Ger Deering (Irsko), ktery je
soucasné Clenem fidiciho vyboru sit€ FIN-NET, |ze pfedpokladat dalSi prohlubovani spoluprace
mezi siti INFO Network a siti FIN-NET.

Zahrani¢ni pracovni cesty

V roce 2019 se zastupce finan€niho arbitra, ktery je trvale povéfen agendou zahrani¢ni spoluprace,
zUcCastnil 6 zahraniénich pracovnich cest, a to zejména souvisejicich s ¢lenstvim finanéniho arbitra
v sitich FIN-NET a INFO Network.

VSechny uskute¢néné pracovni cesty byly pro ¢innost Kancelafe finanéniho arbitra pfinosné, a to
s ohledem na ziskané informace o €innosti zahrani¢nich finanénich ombudsmanu i pfipravovanych
a pfijatych zménach evropskeé legislativy.

Zastupce finanéniho arbitra v prabéhu svych zahrani¢nich cest upevioval spolupraci mezi leny siti,
do kterych je finanéni arbitr zapojen, informoval o situaci v Ceské republice i zjistoval poznatky
ze zahranici z oblasti, které nejsou tuzemskou legislativou podrobné upraveny, pfipadné které byly
dilezité pro feSeni aktualnich pfipadu (aplikace prava jiného statu apod.).

PFinos zahrani¢nich pracovnich cest zastupce finan¢niho arbitra je nesporny, ato jak z dlvodu
rozvoje vztahu s jednotlivymi ¢leny sité FIN-NET tak s ohledem na ziskani relevantnich informaci.

Finanéni vzdélavani, zvySovani povédomi verejnosti o ¢innosti finanéniho arbitra

Finan¢ni arbitr i zastupce finanéniho arbitra maji dlouhodoby zajem o zapojovani do c&innosti
finanéniho vzdélavani ob&anl. Zastupce finanéniho arbitra je ¢lenem Pracovni skupiny pro finanéni
vzdélavani plsobici pfi Ministerstvu financi.

Zastupce finan¢niho arbitra se v roce 2019 v Pracovni skupiné pro finanéni vzdélavani podilel
na pripravé Narodni strategie financniho vzdélavani 2.0, kterou nasledné dne 13. 1. 2020 schvalila
Vlada Ceské republiky svym usnesenim ¢&. 30.

Zastupce finan¢niho arbitra vroce 2019 pfednasSel na akademické pudé, ato jiz tradicné
na Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy Univerzity v Brné vramci pfedmétu Financni
gramotnost, tak i na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze v ramci volitelného pfedmétu
Ochrana spotiebitele.

Zastupce finanéniho arbitra se na akademické pudé ucastnil i dalSich odbornych a diskusnich akci,
napk. panelové debaty Cesko v dobé& dluhi na piidé Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
nebo odborné konference Evropské finanéni systémy organizované Ekonomicko-spravni fakultou
Masarykovy Univerzity v Brné.

Zastupce finan¢niho arbitra také zrealizoval tfi vice nez 4hodinové pfednasky o ¢innosti financniho
arbitra a feSenych sporech pro laickou vefejnost zorganizované jako tzv. geocachingové eventy,
které se setkaly s velmi pozitivnimi ohlasy u€astniku.

Podvybor pro ochranu spotfebitele Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky

Financni arbitr i zastupce finanCniho arbitra patfi mezi stalé hosty a pravidelné se Ucastni jednani
podvyboru pro ochranu spotfebitele Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.
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IX.  VYHLEDY DO BUDOUCNOSTI

Hlavni naplini €innosti financniho arbitra v budoucnosti bude jako v pfedeSlych letech rozhodovani
individualnich spord.

K 1.1.2021 by mélo dojit k rozSifeni plsobnosti finanéniho arbitra o FfeSeni sporl vzniklych
v souvislosti s dynamickou sménou mén. Navrh zékona, kterym se méni zakon o platebnim styku
a dalSi souvisejici zakony, jenz by mél toto rozSifeni zavést, prochazi v sou¢asné dobé legislativnim
procesem a je po meziresortnim pfipominkovém Fizeni pfedloZen viadé.

Finanéni arbitr toto rozsiteni plsobnosti vita, nebot cilovym stavem v Ceské republice by méla byt
mozZnost FeSeni vSech sporu vzniklych pfi poskytovani finanénich sluzeb prostfednictvim finan¢niho
arbitra. Finan¢ni arbitr proto podnikne kroky sméfujici k rozSifeni plsobnosti finan¢niho arbitra i na
dalSi oblasti, napfiklad nezivotni pojisténi, penzijni pfipojisténi nebo doplrikové penzijni sporeni.

Kroky, které by mély vést ke zvySovani povédomi o finanénim arbitrovi v okruhu vefejnosti, zdstanou
aktivni komunikace s vefejnosti a médii, prezentace, uvefejiiovani tiskovych a vyro€nich zprav,
informovani na internetovych strankach (aktuality, doporuceni, publikace, rozhodnuti) a na
sociélnich sitich.

Trvalym uUkolem, ktery financni arbitr feSi a feSit i nadale bude, je snaha dosahovat maximélniho
a efektivniho feSeni kazdého sporu. Financni arbitr bude zasadné usilovat o maximalni zkraceni
doby fizeni.
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Priloha €. 1 - Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyroéni zprava o Cinnosti Kancelafe finan¢niho arbitra, organizaéni slozky statu, v oblasti
poskytovani informaci za rok 2019 vypracovana v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

Postup Kancelafe finan¢niho arbitra pfi pInéni ukoll vyplyvajicich ze zakona je upraven vnitinim
predpisem finanéniho arbitra ze dne 22. 2. 2017.

Informace poskytnuté na zakladé zadosti

a) pocet podanych zadosti o informace

b) poc€et poskytnutych informaci

c) pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti

Rl DN W

d) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti

e) opis podstatnych ¢asti rozsudku soudu ve véci pfezkoumani
zakonnosti rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti zadosti
o poskytnuti informace a prehled vSech vydajl, které povinny 0
subjekt vynaloZil v souvislosti se soudnimi Fizenimi o pravech a
povinnostech podle tohoto zdkona

f) vy&et poskytnutych vyhradnich licenci 0
g) pocet podanych stiznosti 0
h) dalSi informace vztahujici se k uplatfiovani tohoto zakona 0
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Priloha €. 2 — Prehled rozhodnuti uverejnénych v roce 2019 ve Sbirce rozhodnuti

Finanéni arbitr dosud ve Sbirce rozhodnuti pfistupné na internetovych strankach uvefejnil vybrana
vydana rozhodnuti uvedend v tabulce. Finanéni arbitr uverejfiuje jak rozhodnuti, ve kterych vyhovél
navrhu spotrebitele, tak i rozhodnuti, ve kterych naopak navrh spotfebitele zamitl. Kazdé uverejnéné
rozhodnuti obsahuje tvrzeni a namitky obou stran sporu a velmi podrobné zpracované pravni
posouzeni sporu a vypofadani vSech namitek navrhovatele i financni instituce a samozfejmé i citace
a odkazy na soudni judikaturu, o kterou se finanéni arbitr pfi svém rozhodovani opiral.

Ve Sbirce rozhodnuti Ize vyhledavat pomoci fulltextového vyhledavani zadanim spisové znacky
nebo kliovych slov. V§echna uvedena rozhodnuti jsou dostupna v anonymizované podobé zde:
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/sbirka-rozhodnuti.html

Registracni ¢islo / Obl
spisova znacka ast | Instituce Klicové slovo/ predmét rizeni Vysledek fizeni
odborna péce pfi poskytovani investicnich
FA/SR/K1/1480/2016 | Kl Broker Consulting, a.s. | sluzeb, odpovédnost za Skodu Uplné vyhovéni navrhu
FA/PS/1106/2017 PS | Air Bank a.s. nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
neautorizovand platebni transakce, zneuziti &astecné zastaveno,
FA/PS/1490/2016 PS | Ceska spoitelna, a.s. internetového bankovnictvi, facebook Casteéné zamitnuto
Ceskoslovenska vypovéd smlouvy o Uctu, obnoveni vedeni Castecné zastaveno,
FA/PS/1028/2017 PS | obchodni banka, a.s. vypovézeného uétu Castecné zamitnuto
nahrada Skody z blokovaného Uc¢tu na
FA/PS/1296/2017 PS | Komeréni banka, a.s. zakladé neopravnéné exekuce zamitnuti navrhu
UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, | nahrada Skody z blokovaného uctu na
FA/PS/928/2018 PS |as. zakladé neopravnéné exekuce zamitnuti navrhu
odborna péce pfi poskytovani investicnich
FA/RI/336/2018 RI | CYRRUS, a.s. sluzeb, odpovédnost za Skodu zamitnuti navrhu
dluhopisy, vyplata jmenovité hodnoty
FA/RI/502/2018 Rl | Ceska spofitelna, a.s. dluhopisu zamitnuti navrhu
Investment Bureau prislusnost finan¢niho arbitra, nahrada Skody | zastaveni fizeni pro
FA/RI/1927/2018 Rl |s.r.o. pfi poskytovani investi¢nich sluzeb nepfipustnost
FA/SR/RI/1104/2017 | Rl | SEFERIOS s.r.o. nesoucinnost navrhovatele zamitnuti navrhu
FA/R1/1239/2017 Rl | SEFERIOS s.r.o. nesoucinnost navrhovatele zamitnuti ndvrhu
Modra pyramida jednostranné ukonceni stavebniho spofeni
FA/ST/31/2018 ST | stavebni spofitelna, a.s. | stavebni spofitelnou, stavebni spofeni uplné vyhovéni navrhu
pfislusnost financ¢niho arbitra, dluznik - zastaveni fizeni pro
FA/SU/790/2018 SU | Bolona a.s. podnikatel nepfipustnost
arok z prodleni, smluvni Grok, nemajetkova
FA/SU/51/2018 SU | BRESIGO s.r.o. Ujma, smluvni pokuta Uplné vyhovéni navrhu
FA/SU/312/2018 SU | ESSOX s.r.o. lichva, tisen, rozumova slabost zamitnuti ndvrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani Castecné zastaveno,
FA/SU/870/2017 SU | FINSPACE s.r.o. bezdlvodného obohaceni &aste€né zamitnuto
GTS ENERXUS
LIMITED, odstépny dohoda o uznani dluhu, notafsky zapis,
FA/SU/521/2017 SU | zavod platnost smluvni pokuty zamitnuti navrhu
pfislusnost financ¢niho arbitra, dluznik - zastaveni fizeni pro
FA/SU/604/2019 SU | HIT Partners Invest a.s. | podnikatel nepfipustnost
pfislusnost finan¢niho arbitra - prekazka zastaveni fizeni pro
FA/SU/2488/2018 SU | Hypoteéni banka, a.s. litispendence a véci rozhodnuté nepfipustnost
Inkasni evropskéa prisluSnost finan¢niho arbitra - pfekazka zastaveni fizeni pro
FA/SU/2451/2018 SU | spole€nost s.r.o. litispendence a véci rozhodnuté nepripustnost
prisludnost finan¢niho arbitra - pfekazka zastaveni fizeni pro
FA/SR/SU/689/2018 | SU | Intrum Czech, s.r.o. litispendence a véci rozhodnuté nepfipustnost
pfislusnost finan¢niho arbitra, prekazka zastaveni fizeni pro
FA/SU/689/2018 SU | Intrum Czech, s.r.o. litispendence a véci rozhodnuté nepfipustnost
poskytovani a zprostfedkovani
FA/SU/2802/2018 SU | Komeréni banka, a.s. spotiebitelského uvéru schvéleny smir
MONETA Money Bank, | registr dluznikl a vymaz z néj, ru€eni, zanik | Caste¢né zastaveno,
FA/SU/493/2017 SU |as. smlouvy o Uvéru, bezdivodné obohaceni Castecné zamitnuto
PROFI CREDIT Czech, | pfisluSnost finan¢niho arbitra - pfekazka zastaveni fizeni pro
FA/SU/22/2018 SU |as. litispendence a véci rozhodnuté nepfipustnost
FA/SU/1612/2018 SU | Sberbank Cz a.s. pred€asné splaceni, nahrada skody schvéleny smir
arok z prodleni, smluvni krok, nemajetkova
FA/SU/228/2018 SU | Sberbank CZ, a.s. Ujma schvaleny smir
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/SR/ZP/986/2017 | ZP | Allianz pojistovna, a.s. | bezdivodné obohaceni zamitnuti ndvrhu
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neplatnost smlouvy, pojistné riziko a pojistny

FA/ZP/573/2017 ZP | Allianz pojistovna, a.s. | zajem zamitnuti navrhu
platnost ujednéani o poplatcich, vydani ¢astecné zastaveno,
FA/ZP/151/2018 ZP | Allianz pojistovna, a.s. | bezdivodného obohaceni &aste€né zamitnuto
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/ZP/441/2017 ZP | Allianz pojistovna, a.s. | bezdlivodné obohaceni zamitnuti navrhu
AXA Zivotni pojistovna | proml€eni uplnatnéného prava na nahradu
FA/ZP/121/2018 ZP | as. $kody a vydani bezddvodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
AXA Zivotni pojistovna
FA/ZP/17/2018 ZP |as. pojistna ¢astka, proml¢eni naroku zamitnuti navrhu
AXA Zivotni pojistovna zastaveni fizeni pro
FA/ZP/60/2017 ZP |as. nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
AXA Zivotni pojistovna | platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/793/2017 ZP | as. bezdlivodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
AXA zivotni pojisStovna | pojistna ¢astka, neprevzeti pojistného rizika,
FA/ZP/794/2017 ZP |as. neplatnost smlouvy Castecni vyhovéni navrhu
AXA Zivotni pojistovna
a.s., Swiss Life Select | neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/ZP/729/2015 ZP | Ceska republika s.r.o. bezdlvodné obohaceni zamitnuti navrhu
Basler
Lebensversicherungs - | platnost ujednani o poplatcich, vydani
Aktiengesellschatt, bezdlivodného obohaceni, uzavieni smlouvy
pobocka pro Ceskou prostfednictvim pobocky, omyl, neprevzeti
FA/ZP/592/2016 ZP | republiku pjistného rizika Castecné vyhovéni navrhu
Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s., Vienna
FA/ZP/1404/2019 ZP | Insurance Group narok na pojistné plnéni zamitnuti navrhu
Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group;
FA/ZP/75/2014 ZP | Broker Consulting, a.s. | zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani &astecné zastaveno,
FA/ZP/261/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Castecné zamitnuto
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/181/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
platnost ujednéani o poplatcich, vydani
FA/ZP/555/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Easte€né vyhovéni navrhu
promiceni uplatnéného prava na nahradu Castecné zastaveno,
FA/SR/ZP/1608/2016 | ZP | Ceska pojistovna a.s. $kody a vydani bezduvodného obohaceni Castecné zamitnuto
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/SR/ZP/1896/2016 | ZP | Ceska pojistovna a.s. vydani bezdlivodného obohaceni Gastecné vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada $kody, ¢astecné vyhovéno,
FA/SR/ZP/1555/2016 | ZP | Ceska pojistovna a.s. vydani bezdiivodného obohaceni &aste€né zastaveno
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody, Castecné zastaveno,
FA/SR/ZP/413/2017 | zP | Ceska pojistovna a.s. vydani bezdlivodného obohaceni Caste€né zamitnuto
FA/ZP/1791/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. | vydani smluvni dokumentace zamitnuti navrhu
FA/ZP/1792/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. vydani smluvni dokumentace zamitnuti navrhu
FA/ZP/1793/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. vydani smluvni dokumentace zamitnuti navrhu
platnost ujednéani o poplatcich, vydani
bezdlivodného obohaceni, neprevzeti
FA/ZP/1589/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. pojistné ochrany Gastecné vyhovéni navrhu
platnost ujednéani o poplatcich, vydani
bezdlivodného obohaceni, neprevzeti
FA/ZP/1610/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. pojistné ochrany &astecné vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody, Castecné vyhovéno,
FA/SR/ZP/1844/2016 | ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni Caste€né zastaveno
platnost ujednani o poplatcich, vydani ¢astecné vyhovéno,
FA/SR/ZP/971/2017 | zP | Ceské pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Castecné zastaveno
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1056/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Caste€né zastaveno
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1139/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni &aste€né vyhovéno
platnost ujednéani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1161/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni ¢aste€né vyhovéno
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1781/2016 zP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Castecné vyhovéno
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1838/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Castecné vyhovéno
promiceni uplatnéného prava na nahradu Castecné zastaveno,
FA/ZP/230/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. Skody a vydani bezddvodného obohaceni &aste€né zamitnuto
platnost ujednéani o poplatcich, vydani ¢astecné zastaveno,
FA/ZP/1465/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni ¢astecné vyhovéno
platnost ujednani o poplatcich, vydani Gaste¢né zastaveno,
FA/ZP/1579/2016 zP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Caste€né vyhovéno
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platnost ujednéani o poplatcich, vydani

¢astecné zastaveno,

FA/ZP/590/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Gastecné vyhovéno
platnost ujednéani o poplatcich, vydani
FA/ZP/908/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezduvodného obohaceni Gastecné vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani Gaste¢né zastaveno,
FA/ZP/1057/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni caste€né vyhovéno
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/445/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Caste€né vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/605/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
platnost ujednéani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1159/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezduvodného obohaceni zamitnuti navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1183/2017 zP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/484/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
promiceni uplatnéného prava na nahradu Castecné zastaveno,
FA/ZP/393/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. Skody a vydani bezddvodného obohaceni &aste€né zamitnuto
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1234/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1238/2018 zP | Ceska pojistovna a.s. nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1246/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1247/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1251/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1252/2018 zP | Ceska pojistovna a.s. nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1253/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1411/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1869/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
FA/ZP/41/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. postoupeni pohledavky, spotfebitel zastaveni pro nepfipustnost
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody a
FA/ZP/136/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada $kody a &astecné vyhovéno,
FA/ZP/381/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni &aste€né zamitnuto
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody a
FA/ZP/456/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni ¢aste€né vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody a
FA/ZP/484/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Caste€né vyhovéni navrhu
FA/ZP/543/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. promléeni, pInéni z pojiSténi, nahrada Skody | zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody a
FA/ZP/819/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezduvodného obohaceni zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody a
FA/ZP/828/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody a
FA/ZP/836/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada $kody a
FA/ZP/840/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody a Castecné vyhovéno,
FA/ZP/980/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Easte€né zamitnuto
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody a
FA/ZP/1263/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni ¢aste€né vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody a
FA/ZP/1341/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Caste€né vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada $kody a
FA/ZP/1363/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody a
FA/ZP/1369/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezduvodného obohaceni zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody a
FA/ZP/1676/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody a
FA/ZP/1715/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada $kody a
FA/ZP/1724/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlGvodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody a
FA/ZP/1894/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Skody a
FA/ZP/1915/2018 zP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni zamitnuti ndvrhu

32



neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada $kody a

FA/ZP/1916/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody a
FA/ZP/2011/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/194/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni ¢aste€né vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/692/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Caste€né vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1720/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
platnost ujednéani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1949/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezduvodného obohaceni Gastecné vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/363/2017 zP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1588/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
&astecné zastaveno,
FA/ZP/501/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. pojistna ¢astka &aste€né zamitnuto
platnost ujednéani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1226/2018 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni ¢aste€né vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani Gaste¢né zastaveno,
FA/ZP/1481/2016 zP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Caste€né vyhovéno
platnost ujednani o poplatcich, vydani &astecné zastaveno,
FA/ZP/274/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodného obohaceni Castecné vyhovéno
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/360/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezduvodného obohaceni Gastecné vyhovéni navrhu
platnost ujednéani o poplatcich, vydani ¢astecné zastaveno,
FA/ZP/595/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni ¢aste€né vyhovéno
proml€eni uplatnéného prava na nahradu
FA/ZPI774/2017 zP | Ceska pojistovna a.s. $kody a vydani bezddvodného obohaceni CasteCni vyhovéni navrhu
promiceni uplatnéného prava na nahradu
$kody a vydani bezddvodného obohaceni, Castecné vyhovéno,
FA/ZP/1385/2016 ZP | Ceska pojistovna a.s. modelace vyvoje pojistného Caste€né zastaveno
platnost ujednani o poplatcich, vydani &astecné zastaveno,
FA/ZP/318/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Castecné zamitnuto
posouzeni Uvéruschopnosti, platnost sjednani
FA/ZP/390/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. smlouvy
platnost ujednéani o poplatcich, vydani
FA/ZP/838/2015 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezduvodného obohaceni Gastecné vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/1886/2016 zP | Ceska pojistovna a.s. bezdlivodného obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/ZP/37/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni zamitnuti navrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada $kody, ¢aste€né zamitnuto,
FA/ZP/312/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni &aste€né zastaveno
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/ZP/859/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni zamitnuti ndvrhu
neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/ZP/1211/2017 ZP | Ceska pojistovna a.s. bezdlvodné obohaceni zamitnuti ndvrhu
CSOB Pojistovna, a.s., | neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody, Gastecné zastaveno,
FA/ZP/1180/2017 ZP | ¢glen holdingu CSOB bezdlvodné obohaceni Castené zamitnuto
platnost ujednani o poplatcich, vydani
Generali Pojistovna bezdlvodného obohaceni, nepfevzeti
FA/ZP/711/2017 ZP |as. pojistné ochrany Castené vyhovéni navrhu
Generali Pojistovna neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada $kody,
FA/SR/ZP/263/2018 |ZP | a.s. bezdlvodné obohaceni Castecné vyhovéni navrhu
Generali Pojistovna neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody, Castecné vyhovéno,
FAISR/ZPI749/2017 |ZP |a.s. bezdlvodné obohaceni &aste€né zastaveno
Generali Pojistovna neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/SR/ZP/844/2017 |ZP |a.s. bezdlivodné obohaceni ¢aste€né vyhovéni navrhu
platnost ujednani o poplatcich, vydani
Generali Pojistovna bezdlivodného obohaceni, prevzeti
FA/ZP/2399/2018 ZP |as. pojistného rizika Caste€né vyhovéno
Generali Pojistovna neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody, Gaste¢né zastaveno,
FA/ZP/1189/2018 ZP | as. bezdlivodné obohaceni Caste€né zamitnuto
Generali Pojistovna zastaveni fizeni pro
FA/ZP/86/2018 ZP |as. nesoudinnost navrhovatele nepfipustnost
Generali Pojistovna zastaveni fizeni pro
FA/ZP/99/2018 ZP |as. nesoucinnost navrhovatele nepfipustnost
Generali Pojistovna neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/ZP/111/2017 ZP |as. bezdlivodné obohaceni zamitnuti ndvrhu
Generali Pojistovna neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/ZP/107/2017 ZP |as. bezdlivodné obohaceni zamitnuti ndvrhu
Generali Pojistovna neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada $kody, Castecné zastaveno,
FA/ZP/104/2017 ZP |as. bezdlivodné obohaceni &aste¢né zamitnuto

33



Generali Pojistovna

platnost ujednéani o poplatcich, vydani
bezdlGvodného obohaceni, pojistna ¢astka,

FA/ZP/308/2017 ZP |as. neprevzeti pojistného rizika Caste€né vyhovéni navrhu
Kooperativa pojistovna,
a.s., Vienna Insurace zastaveni fizeni pro
FA/ZP/2085/2018 ZP | Group nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
Kooperativa pojistovna,
a.s., Vienna Insurance
FA/ZP/499/2018 ZP | Group pojistna ¢astka zamitnuti navrhu
Kooperativa pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Castecné zastaveno,
FA/ZP/775/2018 ZP | Group narok na uzavreni pojistné smlouvy Caste€né zamitnuto
Kooperativa pojistovna,
a.s., Vienna Insurance zastaveni fizeni pro
FA/ZP/2094/2018 ZP | Group nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
Kooperativa pojistovna,
a.s., Vienna Insurance zastaveni fizeni pro
FA/ZP/2098/2018 ZP | Group nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
MetLife Europe d.a.c.,
pobocka pro Ceskou platnost ujednéani o poplatcich, vydani
FA/SR/ZP/117/2014 | ZP | republiku bezdlvodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
MetLife Europe d.a.c.,
pobocka pro Ceskou platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/SR/ZP/284/2014 | ZP | republiku bezduvodného obohaceni zamitnuti navrhu
MetLife Europe d.a.c.,
pobocka pro Ceskou platnost ujednani o poplatcich, vydani Castecné zastaveno,
FA/ZP/1003/2016 ZP | republiku bezdlivodného obohaceni &aste€né zamitnuto
MetLife Europe d.a.c.,
pobocka pro Ceskou neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada $kody, ¢aste€né zamitnuto,
FA/ZP/595/2015 ZP | republiku bezduvodné obohaceni Casteéné zastaveno
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobocka pro zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1002/2017 ZP | Ceskou republiku nesoudinnost navrhovatele nesoucinnost
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobocka pro zpUsobilost uzavfit smlouvu, uzavreni &astecné zastaveno,
FA/ZP/101/2018 ZP | Ceskou republiku smlouvy prostfednictvim pobocky Castecné zamitnuto
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobocka pro promi€eni uplatnéného prava na nahradu
FA/ZP/496/2017 zP | Ceskou republiku $kody a vydani bezddvodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobocka pro promiceni uplatnéného prava na nahradu
FA/ZP/668/2017 ZP | Ceskou republiku $kody a vydani bezddvodného obohaceni zamitnuti ndvrhu
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobocka pro zastaveni fizeni pro
FA/ZP/938/2017 ZP | Ceskou republiku nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobocka pro platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/190/2017 ZP | Ceskou republiku bezdlvodného obohaceni uplné vyhovéni navrhu
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobo¢ka pro promli¢eni uplnatnéného prava na nahradu
FA/ZP/1225/2017 ZP | Ceskou republiku $kody a vydani bezduvodného obohaceni zamitnuti navrhu
NN Zivotni pojistovna
N. V., poboc¢ka pro zastaveni fizeni pro
FA/ZP/271/2017 ZP | Ceskou republiku nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
NN Zivotni pojistovna
N. V., poboc¢ka pro zastaveni fizeni pro
FA/ZP/878/2017 ZP | Ceskou republiku nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
NN Zivotni pojistovna
N. V., poboc¢ka pro
FA/ZP/55/2018 ZP | Ceskou republiku zpusobilost uzavfit smlouvu zamitnuti navrhu
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobocka pro zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1300/2017 ZP | Ceskou republiku nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobocka pro Castecné zastaveno,
FA/ZP/1610/2019 ZP | Ceskou republiku pojistna Castka, zpusobilost uzavfit smlouvu Castecné zamitnuto
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobocka pro zpUsobilost uzaviit smlouvu, uzavieni
FA/ZP/877/2017 ZP | Ceskou republiku smlouvy prostfednictvim poboc¢ky Easte€né vyhovéni navrhu
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobocka pro zpUsobilost uzaviit smlouvu, uzavieni
FA/ZP/90/2018 ZP | Ceskou republiku smlouvy prostfednictvim pobocky &astecné vyhovéni navrhu
NN Zivotni pojistovna
N. V., pobocka pro
Ceskou republiku; OVB | neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada kody,
FA/ZP/47/2014 ZP | Allfinanz, a.s. bezdUvodné obohaceni, proml¢eni prava Castecné vyhovéni navrhu
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NN Zivotni pojistovna
N.V. pobocka pro neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/SR/ZP/577/2017 | zP | Ceskou republiku bezdlvodné obohaceni zamitnuti navrhu
NN Zivotni pojistovna
N.V. pobocka pro neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody,
FA/SR/ZP/916/2017 | zP | Ceskou republiku bezdlvodné obohaceni zamitnuti navrhu
NN Zivotni pojistovna
N.V., poboc&ka pro zpusobilost uzavfit smlouvu, uzavieni Castecné zastaveno,
FA/ZP/62/2018 ZP | Ceskou republiku smlouvy prostrednictvim pobocky Caste€né zamitnuto
NN Zivotni pojistovna
N.V., pobocka pro zastaveni fizeni pro
FA/ZP/2062/2018 ZP | Ceskou republiku nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
NN Zivotni pojistovna
N.V., pobocka pro zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1003/2017 ZP | Ceskou republiku nesoucinnost navrhovatele nesoucinnost
NN Zivotni pojistovna
N.V., pobocka pro
FA/ZP/284/2018 ZP | Ceskou republiku zpUsobilost uzaviit smlouvu zamitnuti ndvrhu
NN Zivotni pojistovna
N.V., pobocka pro neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody a
FA/ZP/1217/2017 ZP | Ceskou republiku bezdlvodného obohaceni Easte€né vyhovéni navrhu
NN Zivotni pojistovna
N.V., pobocka pro zpUsobilost uzaviit smlouvu, uzavieni
FA/ZP/257/2018 ZP | Ceskou republiku smlouvy prostfednictvim pobocky zamitnuti navrhu
NN Zivotni pojistovna
N.V., pobocka pro zastaveni fizeni pro
FA/ZP/989/2017 ZP | Ceskou republiku nesoucinnost navrhovatele nepfipustnost
NN Zivotni pojistovna
N.V., pobocka pro platnost ujednani o poplatcich, vydani
FA/ZP/656/2014 ZP | Ceskou republiku bezdlivodného obohaceni &aste€ni vyhovéni navrhu
NN Zivotni pojistovna
N.V., pobocka pro zpUsobilost uzavfit smlouvu, uzavreni &astecné vyhovéno,
FA/ZP/915/2017 ZP | Ceskou republiku smlouvy prostfednictvim pobocky Castecné zastaveno
NN Zivotni pojistovna
N.V., pobocka pro zastaveni fizeni pro
FA/ZP/2068/2018 ZP | Ceskou republiku nesoucdinnost navrhovatele nesoucinnost
NN Zivotni pojistovna
N.V., pobocka pro
FA/ZP/53/2014 ZP | Ceskou republiku pojistna €astka, neprevzeti pojistného rizika zamitnuti navrhu
Pojistovna Ceské
spofritelny, a.s., Vienna | proml¢eni uplatnéného prava na nahradu Gastecné zastaveno,
FA/ZP/1855/2018 ZP | Insurance Group $kody a vydani bezddvodného obohaceni Castecné zamitnuto
Swiss Life Select neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada $kody,
FA/ZP/751/2015 ZP | Ceska republika s.r.o. bezduvodné obohaceni zamitnuti navrhu
platnost ujednéani o poplatcich, vydani
FA/ZP/634/2014 ZP | UNIQA poijistovna, a.s. | bezdlvodného obohaceni Gaste€né vyhovéni navrhu
proml€eni uplatnéného prava na nahradu
FA/ZP/46/2018 ZP | UNIQA pojistovna, a.s. | $kody a vydani bezdlivodného obohaceni zamitnuti navrhu
spisova znacka .../PS/... spor z platebniho styku
spisova znacka .../SM/... spor ze sménarenského obchodu
spisova znacka .../ST/... spor ze stavebniho spofeni
spisova znacka .../SU/... spor ze spotiebitelského uvéru
spisova znacka .../ZP/... spor ze zivotniho pojiSténi
spisova znacka .../KI... spor z kolektivniho investovani
spisova znacka .../RI/... spor z investi¢nich sluzeb
spisova znacka .../P/... fizeni o ulozeni pokuty za nesoucinnost instituce
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