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Jak chytre na
komunalni poplatky
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Komunalni poplatky - problematika

Agendu komunalnich poplatki resi vétSina mést a obci
* 99 % obci vybira poplatek ze pst a 92 % obci za provozovani systému
komunalniho odpadu.

« Stale vétSi poCet mést dale vybira poplatek za rezidenéni parkovaci
karty.

S agendou se poji:

« jak se poplatnik dozvi kdy a kolik ma zaplatit

Vv pfipadé nastaveni trvalého prikazu, jak se poplatnik dozvi, ze se
zmeénila vySe poplatku

« pfepisovani platebnich udaju je spojené s chybovosti

« vysoké naklady spojené se spravou pohledavek

« nedostatek modernich platebnich metod (SIPO ...) a zpusobu dorucovani
vyzvy k platbé - dopad na spokojenost poplatniku

« naklady spojené s administrativou

« pripadné dalSi naklady spojené s tiskem a dorucenim slozenek

« problematika spojena se zavedenim platebni brany
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Pripadové studie

@FAKTURA 24 (mésto Tabor)

2. PLATEBNI BRANA (mésto Brno)
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@FAKTURA 24 — Uéastnici eco-systému

Poplatnik /klient

Mésto @ Internet banking

Labor S

\ /

Informacni systém  {———=) Integraitor

¥ Goroic GINIS Standard tietO
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@FAKTURA 24 — Chytreé prvky reseni

Poplatnik /klient

Internet banking
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Informacni systém Integrator

WU GINIS Standard
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@FAKTURA 24 - Pilot: mésto Tabor (1111 ucastnikut)

Vyvoj uhrazeni plateb za odpad E-fakturou a postovni poukazkou v Case

100% Pred splatnosti Po splatnosti

94%

90% + 30/0
@FAKTURA-24
80% 77%
70%
60%
SMS
50% notifikace 10
_— Avizo 5 dnu dnu po _
pred splatnosti
30% .
o splatnosti
20%
10%
0%
10.05.2017 17.05.2017 24.05.2017 31.05.2017 07.06.2017 14.06.2017

—E-faktura —Postovni poukazka

v'Rychlej$i doruéeni: Do 24 hod. uhrazeno 21% plateb => zlep3eni cash-flow o 17% uhrad

ml= N v'Zlep3eni platebni moralky: pouze 6% neuhrazenych plateb 14 dni po splatnosti v porovnéni's éESKAé
o - 23% u Uhrad hrazenych postovni poukazkou => sniZeni poctu nedoplatkti o0 17%
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@FAKTURA 24 - Prehled e-faktur / e-dokumentu

SERVIS-24

INTERNETRANKING

@ oeTy

PREHLED UETU

KARTY

HISTORIE
JEDNORAZOVE PLATBY
TRVALE PLATBY
MOBILNI PLATBY
SABLONY PLATES

INKASA / SIPO
E-FAKTURY / E-DOKUMENTY

Plenied

Sprava vystaycu

D 955 777 956

SPORENI

@ Napifte nam

UVERY  INVESTOVANI

Pfehled e-faktur / e-dokumentu

JmenoyNazey kiienta Petr Homw

’ Zapiacenim e-faciury prostfednictvim talitka Zapiatt™ qojae ke zméné stavy

POJISTENI

Petr Hojny

E-SHOP

Nastavit upozornéni Pfidat vystavce

/ piipacd e zapiatite [iInym Zpusobem

(nap! mate sjednan sounlas s nkasam z vaseho ultu), 24stane stav &.Jaktury n2aménsn

Vystavee

Viastni nazev

Datum splatnosti | platnosti

Néazev dokumentu

Cislo Castka Detail

Jméno prijemce Stav

K\ ?

Mésto Tabor

odpad

31.05.2017

Poplatek za odvoz odpadu

123456789 275,00 CZK

Josef Novak k zaplaceni

Kooperativa

Vypis z osobniho uctu

31.03.2017
E-dokument

Pogrovna Ceské spohiteiny 27 32013

Pojisténi Flexi

E-dokument

CHYTRE MESTO

Uhrada pojistného  Petr Hojny

7004007940043

Petr Hojny

7002007240042 40000 CZK

odeslan pfikaz k /
Uhradé

y

Po kliknuti na ,PDF“ je
klientovi k dispozici e-
faktura / e-dokument nebo
predpis splatky v grafické
podobé — PDF.

Po kliknuti na odkaz
,Zaplatit® je klientovi
pfedgenerovan
jednorazovy platebni
pfikaz k uhradé. Po
provedeni uhrady odkaz
LZaplatit® klientovi zmizi.

U preplatkovych faktur
se nevygeneruje tlacitko
,zaplatit®.

Stav e-faktury se po
zadani pfikazu k uhradé
zmeéni ze stavu ,k

zaplaceni“ na stav
,odeslan prikaz k
uhradé®.

E-faktura

CESKAS
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@FAKTURA 24 - Graficky obraz vytvoreny sluzbou

Konstantni symbol: 379
Specificky symbol: 2317

Variabilni symbol: _

Cistka k zaplaceni:

¢. dokladu: I
@FAKTURA-24
Strana: 1/1
VYSTAVCE ODBERATEL
Mésto Téor —
IC: 253014
Datum vystaveni: 13, 02. 2017
Cislo iétu: 271993403/0300 Datum splatnosti: 31. 05. 2017
IBAN: Zpisob uhrady: Pievod na ucet
SWIFT / BIC:

275,00

Poplatek za odvoz odpadu

Celkova ¢astka k zaplaceni:

275,00 CZK

CHYTRE MESTO
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@FAKTURA 24 — Nabidka sluzby klientum pzszassian

ZPRAVY Poplatky za psa 6 komuniinl odpad zaplatite méstu Tibor nové elektronicky

VaZenl Kaenh
vylepdujome nase siufdy tak, aby pro vis byly vidy koentorini 3 wietiity vam Eas | penize Nyni vam

rabiime slufoy E-faktura diky Meré micele costaval vyzvy k ahradé méstnich poplatki re psd a
20 komundinl odpad méstu Tdbor slektronicky a 2iamma ples infarmetové bankovnictyl SERVIS

Wavy ¥ piaihe rajdete ve svém interetowim Dankovnktl v z30de UCTY, skidba E-FAKTURY/E-
DOKUMENTY

28 o @ o— DEMO VErTE N

Ity

WOREM VR VERTOVAM  POuTEN | BBar » a7

Na kakdos vyzvu k plathé vis upozormime prostiednictvim aviza v siemetovém bankovocivi

Cereemtiaannien

BRI @ ———— DEMO VEAZE

Zménu nastavand upizomBni na novou vyzvu k DISTE” provedsta v manu Intamesoviho Dankown i
pies symbol Wite a pokdhu E-FAXTURYE-DOKUMENTY

Zaslani prenl vyzvy Kk plaibé movyzadupe Zadnou vass aktivitu, Po oplynuti inoty dvou mésich
posleme aktivaci méstu Tabor, jako byste ji provedii vy sami. Polud siukby E-fakiure nebudets
chiit wyubival, mikete i sami jednoduse pudit pimo ve svém intemetovém bankovnictvi
SERVIS 24, 0 w0 oasmmm fddhy (UCTY/EFAKTURY/E-DOKUMENTY Spriva vystaved).
V tom piipada budetn vyzvu k plathé poplatkn 7a psa ¢ komunadni odpad dostaval stepé jako
doposud.

Vice informaci 0 shuibé E-faktura najdete na www.csas czie-faktura,
L]

- - g -
» =3 3 V piipad jakjehkol dotazi nis sontaktufte na hezzsaing informalni ince 500 207 207 CESKA s
Dékuerne, 28 vyudivale nade sy ~
CHYTRE MESTO - SPORITELNA




@FAKT

URA 24 - Schéma komunikace

tdbor <&,

Odesilatel
(vystavce)

ﬁ GORDIC*

GINIS Standard

B2C Prijemce

| e Ak tivaGni / deaktivacni zpravymss Aktivacni zpravy 2
SERVIS+-24
INTERNETBANKING
Odpovédi Strukturovana data Internetové
fr—a aktivacni / deaktivacn s (——(+ pOdepsany grafickym— o
: bankovnictvi
zpravy obraz) faktur

Strukturovana data @FAKTURA 24

frmm— (+ (Dodepsany) graficky obraz)mm=gp! = =
faktur, davka '

: 'I E Odpovédi

- ra ®
na aktivaéni / deaktivacn = CESKA s
e N OtifikACN | € PO trm—— zpravy SPORITEL

T

Online aktivace/ deaktivace

ze strany vystavce

V komunikaci B2C je prenaseno riznymi komunika¢nimi kanaly nékolik druhti dokumentt v riiznych

formatech:

CHYTRE MESTO

= Aktivacni / deaktivacni zpravy

» QOdpovédi na aktivacni / deaktivacni zpravy

» Dokumenty / strukturovana data (ISDOC) a jejich grafické obrazy (PDF)

= Notifikacni reporty o pfijeti a zpracovani davky a uspésném doruceni dokumentl na
komunikaCni rozhrani pfijemce

CESKAS
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@FAKTURA 24 - Reference tabor <2

“Pevne verim, ze jsme ucinili krok, vedouci
k pohodInéjsimu zivotu obyvatel a zaroven ke
snizeni ndkladu mésta spojenych se sprdavou
pohledavek.”

Ing. Dana Dankova,
vedouci odboru financi a tajemnice financniho vyboru
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Pripadové studie

1. @FAKTURA 24 (meésto Tabor)

2. | PLATEBNI BRANA (mésto Brno)
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Platebni brana — placeni mistnich poplatku
sr|n]o ] EENED

#  CHCIZAPLATITZA ODPADY  MOJEPLATBY  NEJCASTEJSi OTAZKY O PLACENI ZA ODPAD

a« Odpady Odpady

ZAPLATIT ZA ODPADY

Online placeni mistniho poplatku za komunalni odpad ve meste Brne

Vé&Zeni zakaznidi, vitdme V&s na portélu Brnonline, prostfednictvim kterého mlzZete zaplatit za sebe i z3 daldi osoby mistni poplatek za komunaini odpad v Brné. Po vypinéni
formulare s potfebnymi Gdaji budete mit moZnost jej cely zaplatit online pfes platebni branu. Po pfijeti platby sprévcem poplatku (Qdber Zivotnihe prostfedi, Magistrét mésta Brna)
Vam bude (do cca 7 aZ 14 dnd) zasléna z jeho strany na Va3 email zp&tné vazoa o visledku zpracovani.

1 Zaplatit za odpad
L]
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Platebni brana — placeni mistnich poplatku

Seznam poplatnikd:

Poplatnik 1:

Jméno 3 pfijmeni;
Rodné {islo:
Céstha: 670 KE

ACresa:

VYBERTE ZPUSOB PLATBY

Platba online platebni kartou

Pao potvrzenl budete pfesmérovani do platebni brény, kde po zadéni Vad platebni kamty provedste okemiitou platebni )

transakcl. @ Vice informadi...

Okamfita thrada odpadu predvyplnénym pikazem pomoci bankovniho tlagitka comgate

Bankovni tiitka jsou siuzbou jednotivich bank, jefich funkce se tedy mize v detsiiech navzdem 52 @ Vice

informaci...
Db- Fio banka % UniCredit Bank Cegras

&) SBERBANK BB P4 MONETA |z B Soicten

Verifiedby MasterCard.

- ,r O
1 el o o S CESKAS
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Platebni brana — PLATBA 24 v platebni brané GP webpay

Var. 1 PLATBA 24 na e-shopu obchodnika

E-SHOP 1
Vyber zplsob platby: o, aArga«24

Var. 2 PLATBA 24 na platebni strance

E-SHOP 2

ZAPLATIT
- kartou, PLATBA 24

J;H.H... CESKAS
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CHYTRE MESTO

www.chytremesto.cz

m
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Back-up slides

CHYTRE MESTO

www.chytremesto.cz

m
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Priklad 1: E-faktura 24

99 % obci vybird poplatek ze psti a 92 %
obci za provozovani systému komundlniho
odpadu. Stale vétsi pocet mést dale vybira
poplatek za rezidencni parkovaci karty.

Moznost vyuzivat E-fakturu ziskalo nyni

vice nez 50 % ceskych mést, ktera pracuji s
ekonomickym  systémem  GINIS od
spolec¢nosti Gordic, ktera do néj E-fakturu

implementovala. Mésto Tabor bylo prvni,
kdo ji zacal vyuzivat.

Diky sluzbé E-faktura mohou zacit klienti

Ceské spofitelny nové dostdvat do svého

internetového bankovnictvi SERVIS 24

vyzvy k uhrazeni mistnich poplatkd.

Mésta Obce
Firmy
CESKAS
L, SPORITELNA
Statni
instituce _ L
Financni
urady
CESKAS aa lis :
SPOI'I'ELNA i :
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Priklad 1: E-faktura 24

Vyhody pro mésto:

— rychld akceptace sluzby (az 98%) a tim i
okamzita Uspora nakladl pro vystavce /
meésto

— zasilani vyzev k platbé a dokument
elektronicky

— zlepsSeni rekonciliace plateb

— zvySeny komfort spojeny s placenim
poplatkl poskytnuty ob¢anim

— maximalni utilizace sluzby

— snizeni nakladd na postovné a na tisk

Vyhody pro obc¢ana

— uz Zadné prepisovani dat a dohledavani
dokumentu

- aplikace sama upozorni uzivatele sluzby
na prichozi e-fakturu / e-dokument
—sluzba je pro obcfany zdarma

— dllezité dokumenty na jednom misté
(archivace 2 roky)
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@ BN seofeN  UVERY  INVESTOVAM  POWSTEN | ESHOP

@ MI0TNT @ Mapthte rem DEMO VERZE

PREID 0CTD

KARTY

LI 382
JEOMONAZONE BLATIY
TRVALL FLATHY

ORI N PLATEY Vytleves Owten speateonli | gt Cale

SAHLOWY MLATES Vs nacer LT Jeviro pitemce
A SA A0 Suwvetn! spotnns Ceshd 104

Tchreny
SEPR WASA

L PAXTURY 8 DOKuME MY

Speava watasol)

TRANSAKCE K PRNODEPSAN|

DOKUMENTY 7 Baucy
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CS je prostfednikem mezi mésty a firmami, ktery
usnadnuje realizaci ,,chytrych” projektu

Pomdhame méstim i dodavateliim posuzovat
Q ekonomickou stranku ,,chytrych” projektt a nachazet pro

né vhodné financni struktury.

Zajistujeme vicezdrojové financovani pro ,chytra“
@ reseni.

Doplriujeme ,,chytra“ reSeni o moderni
platebni funkce.

e CESKAS
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Ulohou CS je byt prostiednikem mezi mésty a firmami,
ktery usnadnuje realizaci ,,chytrych® projektu

Poradenstvi

Corporate Finance, Erste Grantika
Advisory, Energie CS

Vlastni reseni
DOta Ce platebni karty, portal obéana,

Erste Grantika Advisory Mésto360, Faktura 24, Energie CS,
apod.
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Celostatni aktivity Ceské sporitelny

cHYTRA (7] RADNICE

Jsme organizatorem, spole¢né s
Utfadem vlddy a 02 ITS, soutéZe
Chytra radnice pro ocenéni
nejlepsich smart city projektd

Lepsi
: mésta

Jsme generalnim partnerem
sdruzeni LepSi mésta a podilime se
na vytvoreni best practice pro
meésta v oblasti smart city

uster
( sie

Jsme zakladajicim ¢lenem clusteru
a také aktivnim ucastnikem pfi
jednani s mésty a verejnou spravou

CESKAS

SPOI'I'ELNA

V roce 2016 jsme spustili stranku Chytré mésto, ktera
slouzi jako katalog projektli a moZnych feSeni pro
mésta
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MINISTERSTVO |

PROMISTNI  Uzce  spolupracujeme s
ROZVOIJ CR

W i ) ministerstvy na tvorbé
;ff""b inisterstvo doprat strategickych dokumentid v
&

pracovnich skupinach
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