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1 Uvod

Metodika hodnoceni fungovani Center spoleénych sluzeb (dale jen metodika) je uréena vsem
zaméstnancim Center spolec¢nych sluzeb (dale jen CSS) vramci stejnojmenného projektu
realizovaného z financ¢nich prostfedkd Operacniho programu Zaméstnanost. Metodika vychazi ze
Smlouvy o vzajemné spolupraci pfi realizaci projektu ,,Posilovani administrativni kapacity obci na bazi
meziobecni spoluprace” (dale jen smlouva o spoluprdaci). V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi tim, co je
uvedeno v metodice a smlouvou o spolupraci, potom plati smlouva o spolupraci.

Cilem metodiky je zejména vymezit oblasti, které budou pfedmétem hodnoceni ¢innosti CSS, zplsob
a C¢etnost jejich hodnoceni tak, aby byly dosazeny cile projektu CSS viz nize.

Strategickym cilem projektu CSS je zvySeni profesionality vykonu verejné spravy a poskytovani a
rozvoj verejnych sluzeb v Uzemi pomoci sdileni prostfedk( a kapacit jednotlivych obci sdruzenych do
dobrovolnych svazk( obci (dale jen DSO) dle zakona o obcich, v platném znéni.

Dalsim cilem projektu je prostfednictvim vytvoreni CSS na bazi meziobecni spoluprace pfi DSO
dosdhnout:

A) zkvalitnéni a zefektivnéni vykonu verejné spravy a verejnych sluzeb poskytovanych v ramci
samostatné, pfip. pfenesené plsobnosti obci,

B) zajisténi rovnopravnéjsiho pristupu obcanl k poskytovanym verejnym sluzbam,

C) zlepseni informovanosti obcan( o poskytovanych verejnych sluzbach,

D) zvyseni dostupnosti a kvality poskytovanych verejnych sluzeb pro obcany,

E) pfenos znalosti a vytvoreni a/nebo rozsifeni znalostni a zkusenostni baze zaméstnanct DSO,

a ovéfit tak funkcénost navrieného modelového feSeni, které povede ke zvySeni odbornosti a
optimalizaci administrativni kapacity obci na bazi meziobecni spoluprace.

Metodika obsahuje dvé sady indikatord. Prvni budeme sledovat vyvoj napliiovani jednotlivych cil(
projektu. Kazdému cili projektu je pfifazen jeden nebo vice indikatord. Druha bude slouzit
k vzdjemnému porovnani. DSO budou pro vétsi prehlednost rozdéleny do nékolika skupin podle
poctu obyvatel a poctu obci DSO.

Vstupni Udaje pro vypocet indikator( budou ziskavany prevainé z informacniho systému projektu
(dale jen ISP) a od jednotlivych smluvnich partner( projektu CSS.

Dosazené hodnoty jednotlivych indikator(i bude projektovy tym jednou za 3 mésice zverejfiovat
v ramci ISP. Uvedena data budou slouzit nejen pro potreby projektového tymu, jako nastroj ovéreni
napliovani cild projektu a hodnoceni ¢innosti CSS, ale také pro CSS pro vzajemné porovnani a
zkvalitnéni jejich vlastni ¢innosti.
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Seznam indikatoru

Prvni sada indikatori — hodnoceni dosahovani cilli projektu

Pocet aktivit

Podil odborného poradenstvi na poctu aktivit
Spokojenost starostl s rozsahem poskytovanych sluzeb
Spokojenost starostu s kvalitou poskytovanych sluzeb
Pocet vydanych informacnich zpravodaju

Pocet Center spolecnych sluzeb

Znalostni a zkuSenostni baze

Druha sada indikatorl — efektivita fungovani CSS

Naklady na zaméstnance CSS na 1000 obyvatel
Index rentability nakladl zaméstnanc(i CSS
Spoluprace v regionu

Navstévnost webovych stranek

Pocet distribuovanych informacnich zpravodaju
Naklady na propagaci na 1000 obyvatel
Procento Uspésnosti projektl



3  Prehled indikatoru a jejich charakteristika

Gil A B

Cislo indikatoru 1

Nazev indikatoru Pocet aktivit

Mérna jednotka Pocet

Roky 2016 2017 2018 2019
Plan 150 600 600 300

Popis méfritka

Pocet aktivit, které uskutecni CSS, je dllezitym ukazatelem
jeho ¢innosti. Kazdé CSS dostava finanéni pfispévek na 2
pracovni Uvazky. Proto je jako optimalni pocet aktivit za mésic
stanovena hodnota 50 za CSS. V pribéhu projektu CSS
ocCekavame narlst poctu aktivit.

Metodika, vypocet

Hodnota indikdtoru bude stanovena jako soucet vSech aktivit
ve stavu ,ukoncend”.

Zdroj Cerpani dat

ISP

Perioda vyhodnocovani méritka

1x mési¢né / poprvé za mésic fijen 2016

Cil A B

Cislo indikatoru 2

Nazev indikatoru Podil odborného poradenstvi na poctu aktivit

Mérna jednotka Podil

Roky 2016 2017 2018 2019
Plan 50% 50% 60% 60%

Popis méfritka

Podil odborného poradenstvi urCuje zaméreni aktivit, kterym
se budou vénovat jednotliva CSS. Pro zvySeni profesionality
vykondvané starosty obci je nezbytné, aby se alespon polovina
aktivit vénovala odbornému poradenstvi zamérenému na
oblast verejné spravy. V priibéhu projektu ocekdvame narast
podilu na Uroven 60%.

Metodika, vypocet

Hodnota indikatoru bude stanovena jako podil aktivit
odborného poradenstvi ve stavu ,,ukoncend” k celkovému
poctu aktivit ve stavu ,,ukoncéend”.

Zdroj Cerpani dat

ISP

Perioda vyhodnocovani méritka

1x mésic¢né / poprvé za mésic fijen 2016




Cil

A, B

Cislo indikatoru

3

Nazev indikatoru

Spokojenost starostll s rozsahem poskytovanych sluzeb

Mérna jednotka

Znamka jako ve Skole

Roky

2016 2017 2018 2019

Plan

do 2,5 do 2,5 do 2,5 do 2,5

Popis méfritka

Indikator bude méfrit droven spokojenosti starostd s rozsahem
poskytovanych sluzeb ze strany CSS. Spokojenost starostu je
zakladnim predpokladem Uspésnosti projektu CSS. Priimérna
znamka by se méla pohybovat do 2,5.

Metodika, vypocet

Na pravidelnych setkanich CSS se starosty (budou se konat 2 x
rocné) dojde ke zhodnoceni spokojenosti s rozsahem
poskytovanych sluzeb tim, Ze kazdy starosta vyjadfi sv(ij nazor
uvedenim zndmky na skale od 1 do 5 jako ve skole, a to bud’
do pfipraveného dokumentu, nebo Ustné, pficemz
zaméstnanec CSS odpovéd zaeviduje. Nasledné budou
jednotlivé znamky od vSech starost( secteny a vydéleny
poctem vsech starost(, ktefi se hodnoceni Ucastnili. Timto
zpUsobem bude zjisténa prlimérna vysledna znamka
spokojenosti s rozsahem poskytovanych sluzeb.

Zdroj cerpani dat

ISP

Perioda vyhodnocovani méritka

1 x za 6 mésicl / vzdy po setkani starostu, ktera se budou
konat v obdobi listopad - prosinec a kvéten - ¢erven

Cil

A B

Cislo indikatoru

4

Nazev indikatoru

Spokojenost starostt s kvalitou poskytovanych sluzeb

Mérn3a jednotka

Znamka jako ve Skole

Roky

2016 2017 2018 2019

Plan

do 2,5 do 2,5 do 2,5 do 2,5

Popis méfritka

Indikator bude méfrit Uroven spokojenosti starostd s kvalitou
poskytovanych sluzeb ze strany CSS. Spokojenost starostd je
zakladnim predpokladem Uspésnosti projektu CSS. Priimérna
znamka by se méla pohybovat do 2,5.

Metodika, vypocet

Na pravidelnych setkanich CSS se starosty (budou se konat 2 x
rocné) dojde ke zhodnoceni spokojenosti tim, Ze kazdy
starosta vyjadfi sv(ij ndzor uvedenim zndmky na skale od 1 do
5 jako ve skole, a to bud' do pfipraveného dokumentu, nebo
ustné, pricemz zaméstnanec CSS odpovéd zaeviduje.
Nasledné budou jednotlivé znamky od vsSech starostl secteny
a vydéleny poctem vsech starost(, ktefi se hodnoceni
Ucastnili. Timto zplsobem bude zjisténa priamérna vysledna
znamka spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Zdroj Cerpani dat

ISP

Perioda vyhodnocovani méfritka

1 x za 6 mésicl / vidy po setkani starostu, ktera se budou
konat v obdobi listopad - prosinec a kvéten - Cerven




Cil A C

Cislo indikatoru 5

Nazev indikatoru Pocet vydanych informacnich zpravodajt

Mérnd jednotka Pocet

Roky 2016 2017 2018 2019
Plan 1 2 2 1

Popis méfritka

CSS budou vydavat pro zvySeni informovanosti o své ¢innosti
a aktivitach DSO, poskytovanych vefejnych sluzbach v uzemi
informacni zpravodaj. Informacni zpravodaj bude uréen Siroké
verejnosti. V pribéhu projektu bude kazdym CSS vydano min.
6 Cisel informacniho zpravodaje.

Metodika, vypocet

Hodnota bude stanovena jako pocet vydani informacnich
zpravodajl v ramci jednoho CSS béhem celého projektu.

Zdroj cerpani dat

ISP

Perioda vyhodnocovani méritka

1 x za 6 mésicl / vzdy po povinném terminu vydani, ktery je
v Fijnu a dubnu. Vyjimkou je prvni vydani, které bude
zverejnéno do listopadu 2016.

Cil A, B,CD,E

Cislo indikatoru 6

Nazev indikatoru Pocet Center spolecnych sluzeb

Mérna jednotka Pocet

Roky 2016 2017 2018 2019
Plan 73 73 73 73

Popis méfritka

Ztizenim CSS dojde k vytvoreni dodatecné odborné kapacity,
ktera prispéje ke zvySeni profesionalizace verejné spravy
prostfednictvim sluZzeb poskytovanych starostim pti vykonu
vefejné spravy.

Metodika, vypocet

Pocet CSS bude dan poc¢tem uzavienych smluv s jednotlivymi
DSO.

Zdroj Cerpani dat

ISP

Perioda vyhodnocovani méritka

1 x ro¢né / prvni vyhodnoceni bude v srpnu 2016




Cil E

Cislo indikatoru 7

Nazev indikatoru Znalostni a zkusenostni baze

Mérnd jednotka Pocet

Roky 2016 2017 2018 2019
Plan 0 1 1 1

Popis méfritka

Dojde k vytvoreni znalostni a zkusenostni baze, ktera bude
obsahovat priklady dobré praxe vhodné k inspiraci. Bazi
vytvofi projektovy tym ve spolupraci s CSS.

Metodika, vypocet

Baze bude vytvorena v podobé prikladl dobré praxe, které
budou zverejnény v ramci ISP. Baze bude vytvorena
v pribéhu realizace projektu.

Zdroj Cerpani dat

ISP

Perioda vyhodnocovani méfritka

1 x ro¢né&/ prvni vyhodnoceni bude v srpnu 2017

Cil

A

Cislo indikatoru

8

Nazev indikatoru

Ndaklady na zaméstnance CSS na 1000 obyvatel

Mérna jednotka

K&

Popis méfritka

Tento Udaj ndm dava informaci predevsim o efektivité
managementu pfi ziskavani prostfedkd na vlastni ¢innost.
Profesionalizace a dostatec¢né administrativni zazemi je
nezbytné pro udrzitelné fungovani jakéhokoliv CSS.

Metodika, vypocet

Naklady na zaméstnance CSS budou vyjadfeny souctem
celkovych osobnich ndkladl na zaméstnance CSS a
nakladd, které s jejich ¢innosti souvisi: ndjem kancelare,
telefony, vypocetni technika, kancelarské potreby a
cestovné. Celkové naklady na zaméstnance CSS budou
nasledné prepocteny na 1000 obyvatel.

Zdroj Cerpani dat

Ucetnictvi DSO/CSS, CSS

Perioda vyhodnocovani méfritka

1 x ro¢né / za rok 2017 a rok 2018




Cil

A

Cislo indikatoru

9

Nazev indikatoru

Index rentability nakladG zaméstnanci CSS

Mérnd jednotka

Index

Popis méfritka

Prostfedkem pro rozvoj regionu jsou finance. Jednim z
dlvod( vzniku CSS je vytvareni pfedevsim odborné,
kapitalové a dalsi kapacity pro ziskavani vnéjsich i
vnitfnich financénich zdroja. Tento identifikdtor dava do
souvislosti vydaje na ziskavani financnich prostredkd a
vysi takovych ziskanych prostredka.

Metodika, vypocet

Indikator je vyjadien podilem rocnich nakladd na
zaméstnance CSS (celkové osobni naklady, naklady na
najem kancelare, telefony, vypocetni techniku,
kancelarské potreby a cestovné) a vysi ziskanych
prostiedkl (vSechny prijmy kromé dotaci). Celkové
naklady na zaméstnance CSS a jejich fungovani se vydéli
Castkou celkovych pfijmu a vynasobi hodnotou 100.

Zdroj cerpani dat

Ucetnictvi DSO/CSS, CSS

Perioda vyhodnocovani méritka

1 x ro¢né/ za rok 2017 a rok 2018

Cil A

Cislo indikatoru 10

Nazev indikatoru Spoluprace v regionu
Mérna jednotka Pocet

Popis méfritka

Spoluprace je definovdna jako vytvareni aktivit, kterych
se Ucastni rGzni partnefi. Tento indikator sleduje pomér
takovych aktivit vci poc¢tu rozvojovych partner, ktefi se
jich ucastni. SdruZovani subjektl za ucelem spolecnych
aktivit pfinasi tzv. synergicky efekt. Synergicky efekt je
predpoklad, Ze spolec¢né Usili partnert se v pfipadé
spoluprdce nescitd, ale nasobi. Tento aspekt zvysuje
efektivnost rozvojovych aktivit. Casto je dokonce
predpokladem pro jakoukoliv Uspésnost rozvoje.
Spolupréce je jeden za zakladnich davod(l pro sdruzovani
obci do mikroregion(.

Metodika, vypocet

Vysledna hodnota indikatoru se dosahne souctem vsech
projektl ve fazi ,realizace” a ,ukonéen” a naslednym
vydélenim celkovym poctem partnerd, ktefi se na téchto
projektech podileji nebo podileli. Podminkou je, Ze
pracujeme pouze s projekty, které jsou realizovany na
uzemi prislusného DSO, pricemz zapocitdvame pouze
partnery, ktefi jsou soucasti daného DSO.

Zdroj Cerpani dat

ISP

Perioda vyhodnocovani méfritka

1 x za 3 mésice / poprvé za obdobi listopadu, prosince
2016 a ledna 2017 a poté v kvartalnich intervalech




Cile B,C,D

Cislo indikatoru 11

Nazev indikatoru Ndavstévnost webovych stranek
Mérnd jednotka Pocet

Popis méfritka

Webové stranky jsou velmi efektivni komunikaci. Mohou
levné informovat i o relativné slozZitych tématech. Jsou
pro kvalitni komunikaci uvnitf regionu nezbytnym
predpokladem.

Metodika, vypocet

K méreni navstévnosti bude vyuzivana aplikace Google
Analytics.

Zdroj cerpani dat

CSS

Perioda vyhodnocovani méritka

1 x za 3 mésice /poprvé za obdobi listopadu, prosince
2016 a ledna 2017 a poté v kvartdlnich intervalech

Cile

B,C,D

Cislo indikatoru

12

Nazev indikatoru

Poéet distribuovanych informaénich zpravodaju

Mérna jednotka

Pocet

Popis méfritka

Komunikace uvnitf regionu je nezbytnym pfedpokladem
fungovani managementu rozvoje uzemi. Bez
informovanosti neni mozné zapojit Zadnou z

cilovych skupin do spole¢ného usili o dosazeni
rozvojovych cilli. Uréitou formu pravidelného rozesilani
informaci realizuje vétsina mikroregion(. Informacnim
zpravodajem rozumime tisténé, ¢i elektronické (napt. v
.pdf) periodikum, které je pravidelné vydavano a
distribuovano managementem regionu. Po¢tem
distribuovanych zpravodajl je myslen pocet rozeslanych
zpravodaju, pfipadné pocet jejich stazeni. V pripadé
tiSténého zpravodaje sledujeme pocet zpravodaju
rozeslanych postou, pfipadné rozebranych na
kontaktnich mistech. Pokud je zpravodaj nechavan

k rozebrani, je treba sledovat pocet zpravodajl, které
zUstanou nerozebrany v dobé vydani nového disla.

Metodika, vypocet

Pocet distribuovanych zpravodajll je souctem tisténych a
stazenych elektronickych verzi.

Zdroj Cerpani dat

CSS

Perioda vyhodnocovani méfritka

1 x za 6 mésicl / vidy po povinném terminu vydani, ktery
je v fijnu a dubnu. Vyjimkou je prvni vydani, které bude
zverejnéno do listopadu 2016.




Cile A B, C

Cislo indikatoru 13

Nazev indikatoru Ndklady na propagaci na 1000 obyvatel
Mérnd jednotka K¢

Popis méfritka

V dnesni dobé, kdy na ¢lovéka kazdodenné plsobi tisice
informacnich podnétd, se ti, ktefi chtéji néco sdélovat,
musi prat o pozornost cilovych skupin svych sdéleni.
Proto i mikroregiony a dalsi subjekty vefejné spravy musi
soupefit o pozornost s mnozstvim komerénich sdéleni.
Za naklady na propagaci povazujeme napfiklad
informacni tabule, letdky, ucast na veletrzich,
profesiondlni grafiku, loga apod. Zkratka vse co pfispiva
ke kvalité komunikace uvnitf i vné mikroregionu.
NerozliSujeme tedy mezi ndklady na propagaci regionu
pro turistické ucely a naklady na propagaci pro ucely
vnitfni komunikace. Tyto skupiny totiz vici sobé nemaji
jasné vymezeni.

Metodika, vypocet

Indikator je souctem celkovych néklad(i na vytvoreni a
distribuci materialll na propagaci regionu a ¢innosti CSS
za obdobi 1 kalendarniho roku. Vysledna c¢astka bude
nasledné prepoctena na 1000 obyvatel.

Zdroj Cerpani dat

Ucetnictvi DSO/CSS , CSS

Perioda vyhodnocovani méfritka

1 x ro¢né/ za rok 2017 a rok 2018

Cil A

Cislo indikatoru 14

Nazev indikatoru Procento Uspésnosti projektl
Mérna jednotka Procento

Popis méfritka

Jeden z Ukoll CSS je ziskavani prostredkl pro rozvoj
Uzemi. Proto je dllezité védét, jakou Uspésnost CSS pfi
ziskavani prostfedkd z grantovych zdrojl ma. V nasich
podminkach jsou grantové a dotacni zdroje jednou z
nejobvyklejsich moznosti ziskavani financnich prostredki
na rozvojové zameéry.

Metodika, vypocet

Hodnota indikatoru se ziska jako podil Uspésnych
projektt k celkové podanym a vynasobi se koeficientem
100.

Zdroj Cerpani dat

CSS

Perioda vyhodnocovani méfritka

1 x ro¢né/ za uplynulych 12 mésict, poprvé k srpnu 2017

10



4

Soucinnost CSS

Vzhledem ke skutecnosti, Ze zpracovani nékterych indikatord bude vyZadovat soucinnost ze strany
samotnych CSS, uvadime nize seznam podklad(, které budou zaméstnanci CSS pravidelné
prostfednictvim projektového emailu zasilat pracovniklim projektu.

1)

K indikatoru €. 8 a 9 budou zaméstnanci CSS zasilat na email projektcss@smocr.cz informace
o celkovych nakladech na zaméstnance CSS a nakladech, které s jejich ¢innosti souvisi (ndjem
kancelare, telefony, vypocetni technika, kancelarské potieby a cestovné), a to za dany
kalendarni rok. CSS dale kindikatoru ¢. 9 zasle na stejny email informace o ziskanych
finanénich prostfedcich kromé dotaci za dany kalendarni rok. Uvedené ldaje zaméstnanci
CSS zaslou vzdy nejpozdéji do 31. 1. roku ndsledujiciho po sledovaném obdobi, poprvé tedy
do 31. 1. 2018.

K méreni indikatoru ¢. 11 si zfidi zaméstnanci CSS pristup do aplikace Google Analytics
(pfidaji do systému webové stranky DSO/CSS, poté si nechaji vygenerovat kod, ktery vlozi do
stranek CSS/DSO) a budou pravidelné zasilat Udaje o poctu uzivatelQ, ktefi jejich stranky
navstivili, a to na projektovy email projektcss@smocr.cz. Uvedené Udaje zaméstnanci CSS
zasSlou vZdy nejpozdéji do 15 dnli po skonceni sledovaného obdobi.

K indikatoru €. 12 budou zaméstnanci CSS zasilat na projektovy email projektcss@smocr.cz
informace o poctu distribuovanych tisténych casopist (postou, rozebranych na kontaktnich
mistech) a pocCtu staZenich elektronické verze ¢asopisu z webovych stranek. Informace zaslou
v pfipadé prvniho vydani do 15. ledna 2017 a poté vidy k 15. prosinci (v ptipadé fijnového
vydani) nebo k 15. ¢ervnu (v pfipadé dubnového vydani).

K indikatoru €. 13 budou zaméstnanci CSS zasilat na projektovy email projektcss@smocr.cz
informace o nakladech na propagaci regionu a Cinnost CSS (informacni tabule, letaky, ucast
na veletrzich, profesiondlni grafika, loga apod.), a to za dany kalendarni rok. Uvedené udaje
zaSlou vZdy nejpozdéji do 31. 1. roku nasledujiciho po sledovaném obdobi, poprvé tedy do
31.1.2018.

K indikatoru €. 14 budou zaméstnanci CSS zasilat na projektovy email projektcss@smocr.cz
informace o poctu podanych Zadosti o dotaci a o poctu pfiznanych dotaci za dany rok.
PoZadované informace poslou zaméstnanci CSS na uvedeny email, a to vidy do 15 dnl po
skonéeni sledovaného obdobi.
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