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KONCEPCE PREVENCE A EŠENÍ 
PROBLEMATIKY BEZDOMOVECTVÍPROBLEMATIKY BEZDOMOVECTVÍ 

V R DO ROKU 2020
Praha, 22. listopadu 2013

M J D b š á t k i i t EU i á d íMgr. Jan Dobeš, nám stek ministra pro EU, mezinárodní 
spolupráci, sociální za le ování a rovné p íležitosti, 

Ministerstvo práce a sociálních v cí
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Koncepce prevence a ešení problematikyp p p y
bezdomovectví v R do roku 2020
První národní koncepce zam ená specificky na problematiku bez-První národní koncepce zam ená specificky na problematiku bez
domovectví. Koncepce byla schválena usnesením vlády ze dne 28. srpna
2013 . 666.

Pro :

• nar stající po et osob ohrožených vylou ením z bydlení
odhad: 30 tisíc osob bez p íst eší 100 tisíc osob ohrožených bezdomo• odhad: 30 tisíc osob bez p íst eší, 100 tisíc osob ohrožených bezdomo-
vectvím

Negativní tendence – ohrožené skupiny:

• bezdomovci a osobami ohroženými vylou ením z bydlení se stále více
stávají mladí lidé (zejm. osoby opoušt jící institucionální pé i), osoby se
zdravotním postižením, osam le žijící ženy, rodiny s d tmi a osam lep , j y, y
žijící senio i (ve spojení se schopností pokrýt nezbytné životní náklady).

Bezdomovectví je extrémní sociální vylou ení.

Cíl: P isp t k boji s chudobou a sociálním vylou ením.
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Z t léZpracovatelé:

Odborníci z MPSV a expertní skupina:Odborníci z MPSV a expertní skupina:

- zástupci resort – MZ, MŠMT, MMR, MV, MF, MSp,

akademická sféra (Libor Prudký)- akademická sféra (Libor Prudký),

- Nad je, o. s. (Ilja Hradecký),

Armáda spásy (Antonín Plachý Miloslav Pípal MUDr Andrea- Armáda spásy (Antonín Plachý, Miloslav Pípal, MUDr. Andrea
Pekárková),

- zástupci obcí a kraj (SMO R, Kraj Vyso ina aj.),

- zástupci poskytovatel sociálních služeb (v . Asociace posky-
tovatel sociálních služeb) a zdravotní pé e (Petr Prinz – Charita
Olomouc – ordinace praktického léka e)Olomouc – ordinace praktického léka e),

- Ve ejný ochránce práv,

- Agentura pro sociální za le ování a další- Agentura pro sociální za le ování a další.
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Hlavní význam Koncepce:

Motto: 
Vnímání bezdomovectví jako procesu, j
nikoliv jen jako „p espávání na ulici“. 
(tzn. již od ohrožení ztrátou bydlení - p es nebydlení - po návrat do bydlení)
• p ináší reálný a nestereotypní pohled na bezdomovectvíp ý yp p

• umož uje efektivní tvorbu politik

Poukazuje na slabiny sou asného systému: 

• chyb jící prevence, 
• nedostate ná sí  a kapacita sou asných služeb, 
• chyb jící systémová podpora p echodu bezdomovc  do bydlení. 

Základní východisko:
• mezinárodn uznávaná definice ETHOS (Evropská typologie bezdo-

movectví a vylou ení z bydlení: osoby spící venku; osoby v ubytovacích za í-movectví a vylou ení z bydlení: osoby spící venku; osoby v ubytovacích za í
zeních pro bezdomovce; osoby, jejichž bydlení je nejisté nebo neodpovídá
standard m bydlení v daném prost edí). 4

Hlavní cíle Koncepcep

V p ístupu k bydlení:

Systémová ešení k udržení (prevence) nebo nalezení bydlení,
posílení role obcí ve vztahu k osobám v nep íznivé sociální
situaci spojené s bydlením

V p ístupu k sociálním službám:

Funk ní systém sociálních služeb reagující na pot eby bez-
domovc a osob ohrožených ztrátou bydlení

V p ístupu ke zdravotní pé i:

Zvýšení dostupnosti a vytvo ení možností komplexní zdravotní
pé e pro bezdomovce s d razem na prevenci + destigmatizace

V bl ti i f ti l á ktéV oblasti informovanosti a spolupráce aktér :

Vzd lávání a osv ta, dostatek dat, spolupráce a komplexní
p ístup aktér k ešení problematiky bezdomovectvíp p p y
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Opat ení ve vztahu k obcím:Opat ení ve vztahu k obcím: 

Systematizace aktivit a inností zam ených na prevenci bezSystematizace aktivit a inností zam ených na prevenci bez-
domovectví a sociálního vylou ení na ORP a krajích v oblastech
prevence zadlužování, identifikace d vod ohrožení ztráty bydlení a
zprost edkování informací atdzprost edkování informací atd.
• Kdy: do roku 2015
• Kdo: MPSV ve spolupráci s obcemi, SMO R, kraji, AK R, APSS.

Zefektivn ní sociální práce na obcích/krajích a Ú adu práce R,
zejména posílení terénní sociální práce
(v etn práce s lidmi p ed opušt ním d tského domova, v zení –(v etn práce s lidmi p ed opušt ním d tského domova, v zení
prevence bezdomovectví)
• Kdy: do roku 2015
• Kdo: MPSV ve spolupráci s MV Asociací poskytovatel soc služebKdo: MPSV ve spolupráci s MV, Asociací poskytovatel soc. služeb,

Meziresortní pracovní skupinou, Svazem m st a obcí R, Asociací
kraj R, obcemi a kraji.
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Podpora obcí k vytvá ení plán pro ešení sociálních pot ebPodpora obcí k vytvá ení plán pro ešení sociálních pot eb
ob an na území obce spojených s bydlením s využitím finan-
cování z fond EU
• Kdy: Pr b žn .dy b
• Kdo: MPSV ve spolupráci s obcemi, SMO R, MMR, MV.

Metodická podpora obcím p i ešení nep íznivé sociální situacep p p p
osob spojené s bydlením
• Kdy: Pr b žn .
• Kdo: MPSV ve spolupráci s Agenturou pro sociální za le ování.Kdo: MPSV ve spolupráci s Agenturou pro sociální za le ování.

Doporu ení k vytvá ení bezprahových kapacit pro zimní ubytování
bezdomovc , které nebudou mít podobu provizorií, ale budou více, p p ,
využívat stávající jednoduchá ubytovací za ízení s podporou
zajišt ní terénních služeb pro bezdomovce
• Kdy: Pr b žn .
• Kdo: MPSV ve spolupráci s obcemi, kraji a poskytovateli sociálních

služeb.
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Hledat možnosti zabezpe ení zdravotní pé e v terénu v etn
zapojení kraj , obcí a zdravotních pojiš oven; zm na systému vyka-

á í d i i t jišt í ž ti l i l ti í h úzování a administrace, zjišt ní možnosti legislativních úprav.
(preventivní pé e v terénu ušet í velké množství finan ních prost edk
vynakládaných na zdravotní pé i)
• Kdy: Zahájit jednání s pojiš ovnami do konce roku 2013• Kdy: Zahájit jednání s pojiš ovnami do konce roku 2013.
• Kdo: MZ ve spolupráci se zdravotními pojiš ovnami, obcemi,

Meziresortní skupinou pro prevenci a ešení problematiky bezdo-
movectvímovectví.

Hledat možnosti zavedení ordinací pro lidi bez domova v regio-Hledat možnosti zavedení ordinací pro lidi bez domova v regio
nech, kde je taková pot eba
• Kdy: do roku 2015
• Kdo: MZ ve spolupráci Meziresortní pracovní skupinou obcemi• Kdo: MZ ve spolupráci Meziresortní pracovní skupinou, obcemi

a kraji.
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Realizace:Realizace: 
Nejbližší kroky: Dle usnesení vlády bude do konce roku p edložen
vlád návrh konkrétních krok napl ujících cíle Koncepce a har-vlád návrh konkrétních krok napl ujících cíle Koncepce a har
monogram jejich pln ní.

Financování:Financování:

• z rozpo tových kapitol jednotlivých resort s p ihlédnutím ke
st edn dobému výdajovému rámci státního rozpo tu

• co nejširší využití fond EU v novém programovém období
2014+ (zejm. p ipravovaný Opera ní program Zam stnanost a Integ-
rovaný opera ní program)ý p p g )

Monitorování pln ní a vyhodnocování opat ení:

• z ízení Meziresortní pracovní skupiny pro prevenci a ešení pro-
blematiky bezdomovectví (tj. princip vzájemné kontroly a zp tné
vazby)

• jednou ro n MPSV p edá vlád Zprávu o pln ní opat ení Koncepce
9
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P íkl d d b é bP íklady dobré praxe pro obce:

• Mobilní terénní sociální služba Nad je v Praze

Projekt propojující oblast terénní práce, sociální práce a zdravotníchProjekt propojující oblast terénní práce, sociální práce a zdravotních
služeb. TP využívají pro projekt speciáln upravené a vybavené do-
dávkové auto. Služba je poskytována 5 dní v týdnu pr m rn 100 osobám
denn . Jedná se o n kolik let trvající spolupráci m stské ásti Praha 1j p p
a poskytovatele sociálních služeb. Díky mobilit a bezprahovosti projektu
jsou poskytovány služby lidem, pro které jsou stacionární služby pro lidi
bez domova nedostupné.

Realizátor: Nad je o. s.
Realizace: od 2007
Ro ní provozní náklady: 836 tis. K
Financování: Praha 1, Praha 4, Praha 5, MPSV

htt // d jhttp:// www.nadeje.cz
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P b d í O A ád á• Prevence bezdomovectví Ostrava – Armáda spásy

Hl. cílem služby je kontaktování osob v nep íznivé sociální situaci a jejich
d k t t ti l í f d t í t é í ápodpora k samostatnosti a za len ní formou poradenství a terénní práce

zejména v oblasti bydlení a zam stnanosti. Uživatelé azylových za ízení
mohou dosáhnout na nájemní formu bydlení a prost ednictvím služby
získávají kompetence a dovednosti k udržení takového bytuzískávají kompetence a dovednosti k udržení takového bytu.
V roce 2011 m la služba 253 uživatel v rámci bytového poradenství
a 35 z nich m lo podnájemní smlouvu na tréninkový byt. Jedine nost
služby spo ívá v úzké spolupráci m stského obvodu a NNOslužby spo ívá v úzké spolupráci m stského obvodu a NNO.

Realizace: od po átku roku 2005 dosud
Financování: MPSV Magistrát m sta Ostravy Ú ad m stského obvoduFinancování: MPSV, Magistrát m sta Ostravy, Ú ad m stského obvodu
Moravská Ostrava a P ívoz, 2008-2011 ESF OPLLZ (Individuální projekt
Moravskoslezského kraje)
Ro ní provozní náklady: 3 024 800 Kp y

http://www.armadaspasy.cz
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O di k i kéh lék lidi b d Ch i• Ordinace praktického léka e pro lidi bez domova – Charita
Olomouc

Sl žb áhá í d h kd jí lidé dík é iál í it i tížSlužba pomáhá v p ípadech, kdy mají lidé díky své sociální situaci potíže
se zajišt ním zdravotní pé e praktického léka e. Jedná se o klasickou
ordinaci praktického léka e s provozem každý pracovní den. Ro n or-
dinace ošet í okolo 500 lidí a poskytne 3 200 ošet ení D raz je kladen nadinace ošet í okolo 500 lidí a poskytne 3 200 ošet ení. D raz je kladen na
prevenci infek ních onemocn ní u lidí v nouzi.

Realizace: od prosince 1997 dosudRealizace: od prosince 1997 dosud
Financování: Magistrát m sta Olomouc, zdravotní pojiš ovny, Charita
Olomouc, dary
Ro ní provozní náklady: cca 900 000 KRo ní provozní náklady: cca 900 000 K

http://www.olomouc.charita.cz/socialni-sluzby-SLD
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P íklad dobré praxe ze zahrani í:

• FAWOS Víde – prevence vyst hování

Jd íkl d i ti d b í k t t l ti í h l ž bJde o p íklad sou innosti soud , obcí a poskytovatel preventivních služeb
v p ípad rizika ukon ení nájemního vztahu. Program spo ívá v aktivním
vyhledávání osob, kterým hrozí ztráta bydlení v d sledku exekuce. Soud zde
ze zákona nesmí zahájit exeku ní ízení bez toho aby nejprve informovalze zákona nesmí zahájit exeku ní ízení bez toho, aby nejprve informoval
sociální ú ad a vyžádal si informaci o zp sobu ešení situace.

Data ukazují že až 75 % lidí takto bylo možné udržet v bydlení- Data ukazují, že až 75 % lidí takto bylo možné udržet v bydlení.

13

Další informace a kontakty

• Web: www.mpsv.cz - sekce „Sociální za le ování“

• Kontakty: jan.dobes@mpsv.cz
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