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SOUHRN DOPORUCENI

1. Evropa se vzpamatovava z globalni financni krize a zacind se opét divat dopredu. Nové evropské strategie,
které by mély vytycit smér do roku 2020, jsou predmétem rozsdhlych diskusi v rdmci Evropské komise,
Evropského parlamentu a predevsim Evropské rady. Budouci strategie politiky soudrznosti, ktera by méla
definovat, jaké intervence budou v ¢lenskych stdtech financovany z evropského rozpoctu, je v posledni
dobé predmétem ostrych debat nejen v Bruselu, ale i po celé Evropé. VSude pfitom zazniva, Ze vyznamnou
Ulohu pfi spravé evropskych fondl musi ziskat také mésta. Evropska mésta totiz disponuji veskerym
potencidlem k obnové evropské ekonomiky i spolecnosti. Evropska mésta proto museji dostat prostor pro
prispéni k realizaci spolecnych cili a museji byt zafazena do systému vicetroviiového fizeni Evropské
unie jako plnohodnotni hraci.

2. Vice neZ 70 procent z celkového poctu 492 milionli ob¢anl Evropské unie Zije ve méstech a méstskych
oblastech. Ve méstech a méstskych oblastech se vytvari 70 az 80 procent HDP Evropské Unie. Proto jsou
mésta jako centra rlstu klicova pro mistni, regionalni, narodni i evropsky rozvoj. Na druhé strané jsou
vSak mésta obéti nebyvalé urbanizace, dopravniho pretizeni, znecisténi Zivotniho prostredi a spolecenské
polarizace. Proto je nezbytné méstiim umoznit feseni jejich problém. Plati pfitom, Ze pouze vyvaZzeny a
inteligentni rozvoj evropskych méstskych oblasti, zaloZeny na technologickém pokroku, mulze zajistit jejich
udrzitelny rozvoj.

3. Zavadéni technologii a vyutziti inteligentnich FeSeni pfedstavuje obrovsky potencial pro regeneraci mést,
zvyseni jejich efektivnosti, dosaZeni Uspor a zlepSeni kvality mistnich sluzeb. Sektor informacnich a
komunikacnich technologii (IT) je nejdilezitéjsSim zdrojem rlstu a pracovnich prileZitosti v evropské
ekonomice, prispivajici 50 procenty k ristu celkové produktivity. Rozvoj digitalnich technologii spole¢né
s komunikacni a informacni revoluci ma vyznamny dopad na vSechny oblasti fungovani evropskych mést.

4. Dosud se Evropa zamérovala spiSe na samotnou IT infrastrukturu a opatfeni na strané nabidky (jako jsou
projekty na podporu pokryti Sirokopasmovymi sitémi). Zvlast dualeZité je proto zajistit, aby programy
regenerace a rozvoje mést zahrnovaly také aplikace a programy vyuziti IT infrastruktury, které zlepsi Zivot
jejich obyvatel, podpofi poskytovani verejnych sluzeb a posili kvalitu méstské spravy. Je tfeba zdlraznit,
Ze IT infrastruktura je pro inteligentni rozvoj mést nevyhnutelnou podminkou, je vSak pouze podminkou
nezbytnou nikoliv postacujici (conditio sine qua non).

5. Evropska mésta by méla ,zmoudret” ve vSech oblastech svého Zivota. Koncept ,chytfejSich mést” je tieba
chapat jako paralelni méstsky svét IT, jako systém systémi, zahrnujici fizeni a hospodafeni mést,
méstskou mobilitu, Zivotni prostfedi, bydleni, zajisténi pofddku, komunadlnich sluzeb apod. V soucasné
dobé se vsak chapani ,chytrejSich mést” na evropské Urovni v zasadé omezilo na strategické planovani a
inovace v oblasti efektivniho vyuzZivani energii a dosahovani energetickych Uspor. Evropska mésta by
nicméné méla ,,zmoudret” ve vSech oblastech svého fungovani.

6. Integrovany pfristup k rozvoji mést musi byt usnadnén odstranénim byrokratické zatéze a posilenim
partnerstvi mezi mésty. Je zklamanim, Ze podpora Evropské unie v ramci strategie soudrznosti sméfovana
do méstskych oblasti je pomérné mald. Zaclenéni méstské dimenze politiky soudrznosti do hlavniho
proudu strukturalnich operaci v aktualnim programovém obdobi (2007-2013) vedlo k silnéjsimu dlrazu
na segmentaci a jednotlivé sektory, coz brani rozvoji integrovaného pfistupu. MozZnost svéfit spravu
evropskych fondl méstskym Gradim nebyla v ¢lenskych statech az na vyjimky vyuZita. Potencial
revolvingového nastroje JESSICA, ktery by se mél vyuzivat pro dlouhodobé investice, mésta dostatecné



nepochopila a nevyuZivaji ho. Mésta vsak potfebuji mit pfimy pfistup k finanénim zdrojim, vcetné

evropskych, aby se naucila tyto zdroje efektivné vyuzivat pro inteligentnéjsi rozvoj mést.

Budouci strategie soudrinosti musi vénovat vice pozornosti méstiim a méstskym aglomeracim, aby jim
pomohla zvysit jejich funkénost, vzajemné propojeni a inteligenci ve vSech oblastech verejného Zivota.
Tyto oblasti zahrnuji spravu mést, energetickou politiku, vodohospodarstvi, dopravu, turistiku, bytovou
vystavbu, vzdélavani, zdravotni a socidlni péci, vefejnou bezpecnost apod. Proto je potfeba pro dalsi
programové obdobi posilit pravni ramec méstské dimenze strategie soudrznosti. Tento ramec by mél
zahrnovat vyznamné zjednoduseni celého systému, mél by umoznit lepsi a ¢astéjsi vyuzivani globalnich
grantl, delegovani pravomoci, mél by klast vétsi diraz na integrované planovani a silnéjsi zapojeni mést
pfi navrhovani a realizaci vSech operacnich program?.

vevs

Inteligentnéjsi rozvoj méstskych oblasti by se mél stat nedilnou soucasti vSech rozvojovych strategii a
mechanisma financovani, protoZe je dlleZité vidét méstkou dimenzi v SirSim kontextu fizeni Evropy.
Meéstska dimenze potrebuje zejména posilit, propracovat, a konkrétné zahrnout do Ramcovych
vyzkumnych program( a Ramcového programu pro konkurenceschopnost a inovace.

Pro lepsi pochopeni hlavnich problémi a vyzev, kterym evropska mésta Celi, a moznosti jak na né mohou
reagovat tak, aby se stala ,,chytfejSimi“, je stejné duleZité Sifit znalosti a podporovat vyménu informaci
o nejlepsi praxi pri regeneraci mést, predkladat pripadové studie o uspésnych méstskych projektech,
provadét srovnavaci studie a sestavovat statistiky méstského Zivota a pokracovat ve vyzkumu méstskych
témat.



PREDMLUVA

Mili étenari,

na pocdtku nového tisicileti feSi mésta ve stale vétsi mife nové,
sloZitéjsi a vzajemné provazané problémy a vyzvy.

Meéstské obyvatelstvo rychle starne a jeho naroky na socialni sluzby
a péci o zdravi se zvysuji. Jak se spoleCnost dezintegruje a lidé Ziji
bez partnera a rodiny, je to obec a mésto, a nikoliv rodina, ke

kterému se lidé obraci o podporu a pomoc v obtizné situaci.

Mésta také celi ekonomickym problémim. Museji se vyrovnavat
nejen s nasledky ruseni a prfemistovani malych i velkych podnikd
(s dasledky wvy3si nezaméstnanosti a vylouceni jednotlivell ze
spolecnosti), ale i snedostatkem verejnych sluZzeb pro vétsi
spolecenstvi. Jejich moZnosti podporovat zakladani podnikd Ci
vytvaret podnikatelskou kulturu jsou omezeny nadmérnou
byrokracii centralni spravy. To je jeden zdlvodd, pro¢ jsou
komunalini sluzby pod velkym tlakem.

Centra mést jsou pretizena osobnimi automobily, protoZe ceny aut spadly prudce dold, a automobily se staly
dostupnéjsimi pro Sirokou verejnost. Mésta proto trpi zavaznymi dopravnimi zdcpami, poskozovanim Zivotniho
prostfedi, zvySenymi hladinami hluku a souvisejicimi dopady na zdravi obyvatel. To opét vede ke zvySenym
narokim na systémy méstské hromadné dopravy a ostatni komunalni sluzby.

Vlivem klimatickych zmén trpi nékteré méstské oblasti nedostatkem vody, zatimco jiné museji byt pfipraveny
na Casté zdplavy. Zatimco obcané vyzaduji stale vyssi standard odpadového hospodarstvi a kvalitnéjsi pitnou
vodu, evropské organy schvaluji stale nova a nova omezeni produkce odpadl a splaskovych vod. A mésta jsou
na reseni této slozité situace mnohdy zcela sama.

Schopnost mést vSechny tyto problémy Fesit je vyrazné omezena jejich rozpocty, které finan¢ni a ekonomicka
krize jesté snizila. Mésta proto museji fesit nejnaléhavéjsi problémy a pfitom se snaZit zachovat stavajici kvalitu
poskytovanych sluzeb. Jak to mohou udélat?

Ekonomie nas udi, Ze ze stejného objemu vstupl miZeme ziskat vétsi objem vystupl zménou produkéniho
procesu — tj. technologickou zménou. Mésta tak mohou vyuZivat technologii k transformacim svych zakladnich
systéml a k maximalizaci kvality a rozsahu méstskych sluzeb se stejnymi pocate¢nimi zdroji. P¥i svém Usili
o udrzitelnost a prosperitu se mohou mésta chopit pfilezitosti, které jim nabizeji tzv. ,inteligentni” systémy.

MozZnosti rozvoje informacnich technologii v méstskych oblastech jsou skute¢né bohaté, jak je patrné z mnoha
pfipadl nejen v Evropé, ale na celém svété. Mésta vSech velikosti zavadéji nové strategie, lepsi regulaci a trzni
nastroje vyuzivajici IT voblastech jako je méstskda sprava, podnikatelské prostredi, energetika,
vodohospodafstvi, doprava, bezpecnost, turisticky ruch, zdravotni a socidlni péce.

ZlepsSeni v oblasti méstské spravy a komunalnich sluzeb mohou mit dramaticky dopad na kazdodenni Zivot
obyvatel i na ekonomiku mést. VyuZiti kamerovych systém(l a strategie v oblasti verejné bezpecnosti mohou
vyrazné zvysit bezpecnost lidi ve méstech. Péce prostrednictvim telekomunikacnich nastroji muze zvysit
bezpecnost seniorll a umozZnit jim setrvani v jejich domovech. Ekologickd méstska doprava milzZe ozdravét
Zivotni prostfedi mést. S vyuzitim chytrych systému lidé travi méné ¢asu v dopravnich zacpach. Inteligentni sité



umozniuji Usporu energie, vody a dalsich zdroju. Lidé mohou Iépe objevovat historické pamatky diky navigaénim
systémuam a virtualnim aplikacim a vic si tak uzit poznavani mést.

Evropska unie si musi uvédomit, Ze mésta jsou nedilnou soucasti evropského fesSeni, Ze jsou jadrem
ekonomické, socidlni a Uzemni soudrZznosti Unie. Musime proto dat méstliim Sanci investovat do modernizace
jejich infrastruktury a méstskych sluzeb. V programu chytiejSich mést se musime zaméfit na strategické
investice, protoZe ty predstavuji pfileZitost pro rozvoj a oZiveni mistnich komunit tam, kde Zije vice nez
70 procent vSech obyvatel EU. Mésta také zosobnuji nadéji na uplatnéni inteligentnich systém( a technologii,
které by podpofily hospodarsky rozvoj a umoznily udrzitelny zpUsob Zivota na zemi.

Jsem presvédcen, Ze na zac¢atku nového tisicileti je €as zacit délat staré véci v naSich méstech novym, chytrejsim
zplsobem.

Ing. Oldfich Vlasak

poslanec Evropského parlamentu

mistopredseda Intergroup Urban v Evropském parlamentu
vykonny president Rady evropskych municipalit a regiond (CEMR)
predseda Svazu mést a obci Ceské republiky (SMO CR)

Clen zastupitelstva mésta Hradec Kralové

Brusel, fijen 2010



uvoD

,19. stoleti bylo stoletim Fisi,
20. stoleti bylo stoletim ndrodnich statd,
21. stoleti bude stoletim mést.”

Wellington E. Webb
byvaly starosta mésta Denver, Colorado

Svét je jiz po staleti svédkem futuristickych vizi chytrych mést. Tyto vize jsou Casto spojovany s bezpecnymi,
ekologickymi a efektivné fungujicimi méstskymi oblastmi, kde jsou vSechny systémy jako dopravni struktura,
vodohospodafstvi, kanalizacni a energetické sité navrzeny, vybudovany a udrZovadny s pomoci vyspélych
integrovanych snimac, elektronickych zafizenf a siti, které jsou propojeny s pocitacovymi systémy tvorenymi
databazemi, sledovacimi systémy a rozhodovacimi algoritmy. (Bowerman a kol., 2000)

Nejznaméjsimi z nich jsou vize slavného francouzského priikopnika science fiction Julese Verna. Verne ve svych
knihach vyjadroval lctu k technologicky vyspélym inteligentnim stfediskim méstského Zivota. To je také pripad
tzv. mésta pohody, jakési falangy zvané Franceville z jeho romanu Ocelové mésto (The Begum’s Fortune), mésta
zaloZeného na prisnych normach ochrany zdravi a Zivotniho prostiedi. Jules Verne svym dilem nejen predved|
schopnost vidét véci, které se pozdéji staly skutecnosti; dlleZitou soucasti jeho dédictvi je také sdéleni, Ze i ty
nejvétsi zazraky techniky nebudou k ni¢emu, pokud se lidé nedokaZzou na jejich vyuzivani domluvit.

POCHOPEN| KONCEPTU CHYTRYCH MEST

Jen nékolik desetileti po Vernové smrti jsme svédky vzniku koncepce chytrejsSiho mésta, méstské oblasti fizené
informacnimi a komunikacnimi technologiemi. Vyspélost mésta nyni nestoji jen na investicich do infrastruktury
pozemnich komunikaci, energetickych a odpadovych siti, nybrz ve stdle vétSi mife i na dostupnosti a kvalité
informacni a komunikacni infrastruktury. V nasSich méstech hraje stale vétsi roli ve formovani architektury
sluZeb vedle osobnich kontaktl a fyzické nabidky i virtudlni komunikace a elektronicka spojeni.

»ChytiejSi mésto” znamena mésto, které se védomé snaii inovacnim zplUsobem vyuZivat informacni a
komunikacni technologie na podporu vsestrannéjsiho, rozmanitéjSiho a udrzitelného rozvoje mésta. Mésto
mUZe byt oznadeno za ,,chytrejsi“, pokud investice do lidského a spoleéenského kapitélu a tradi¢ni (zejména pak
dopravni) i moderni (zejména pak informacni a komunikacni) infrastruktury posiluji udrZitelny hospodarsky
rozvoj a vysokou kvalitu Zivota a jsou spojeny s moudrym fizenim a vyuZivani pfirodnich zdroji participativnim
fizenim. (Wikipedia, 2010)

PFedevsim Evropska unie vyviji trvalou snahu vytvofit strategii pro dosahovani inteligentnéjsiho rozvoje svych
méstskych regionl. Nékdy ovsem byva pojem ,chytrejsSi mésta” na evropské Urovni omezovan na nejvétsi
mésta a na strategické planovani a inovace v oblasti efektivnéjsiho vyuzivani energie a energetickych uspor.
Nicméné chytrejSimi se potrebuji stat evropskda mésta vSech velikosti a tuto svou inteligenci museji umét
vyuZivat ve vSech oblastech méstského Zivota.

ROZMANITOST LIDSKYCH SIDEL V EVROPE

Evropa je jednim z nejvice urbanizovanych kontinentl. Evropské krajiné dominuji mésta stfedni velikosti. Dnes
Zije ve méstech asi 70 procent evropské populace, ale méstské oblasti zabiraji jen asi 25 procent uzemi EU.
V Evropé je asi 5.000 mést s poctem obyvatel mezi 5.000 a 50.000 a témér 1.000 mést s poctem obyvatel
vys$$im neZ 50.000. Odhaduje se, Ze do roku 2020 bude v méstskych oblastech Zit vice neZ 80 procent Evropand,
pricemz v sedmi clenskych zemich bude pomér méstského obyvatelstva i 90 % nebo jesté vice. (EEA, 2006)



Ackoliv hlavni samospravnou jednotkou EU jsou obvykle mistni spravy, rozmanitost mistnich organt a struktur
v EU ukazuje, Ze ne vSechna mésta a obce jsou stejna. Evropu lze charakterizovat jako prostor se znac¢nou
teritorialni rozmanitosti a polycentrickym vyvojem, s relativné hustou siti mést, ale jen malym poctem opravdu
velkych mést. V Evropské unii Zije ve velkych méstech, kterd maji vice nez 5 miliond obyvatel, jen 7 procent lidi
ve srovnani s USA, kde je to 25 procent (Evropska komise, 2008). Z toho plyne, Ze Evropa musi vice vyuZivat svij
polycentricky potencial.

Mésta jsou hlavnimi aktéry formovani evropské ekonomiky, jakoz i podoby evropského Gzemi. Mésta jsou
nepochybné zdrojem ekonomického rlstu v celé Evropé. Prakticky ve vSech evropskych zemich jsou méstské
oblasti hlavnimi zdroji znalosti a inovaci — jadry globalizace svétové ekonomiky. Mésta a méstské oblasti jsou
mistem drtivé vétSiny pracovnich pfileZitosti, stfediskem podnikani a vy$Siho vzdélani. Mésta byla a vzdycky
zUstanou mocnymi nastroji aglomeracnich vyhod, které daleko prekraduji pfileZitosti poskytované jakymikoliv
jinymi geografickymi konstelacemi. Na druhé strané fada mést resi zdvazné problémy ekonomické, ekologické a
socidlni povahy.

Box — Mésta a méstské obyvatelstvo v Ceské republice

V Ceské republice je vic nez 70 procent obyvatelstva urbanizovdno; 63,6 procent Zije ve méstech
s poctem obyvatel nad 5.000. Obec je povazovana za mésto, pokud ji byl udélen méstsky status.
V roce 2008 bylo v Ceské republice celkem 592 mést, véetné 23 statutarnich mést.

Ctyfi nejvétsi mésta Ceské republiky maji vice nez 150.000 obyvatel: Praha (1,285 mil. obyvatel v roce
2008), Brno (405 tisic), Ostrava (314 tisic) a Plzen (173 tisic). Dalsi dvé mésta maji vic nez 100.000
obyvatel: Liberec (105 tisic) a Olomouc (102 tisic). Relativné blizko této hranici jsou jesté tato mésta:
Usti nad Labem (99 tisic obyvatel), Hradec Kralové (96 tisic), Ceské Budéjovice (96 tisic) a Pardubice
(91 tisic obyvatel).

V Ceské republice méstska populace od roku 1991 klesa rychleji nez pocet obyvatel v zemi jako celku.
Mésta ztraceji obyvatele prirozenym demografickym procesem a migraci. Demografickou zménu
charakterizuje proces starnuti populace, zplsobovany velmi nizkou porodnosti nejen ve méstech, ale
v celé zemi.
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POTENCIAL NOVYCH TECHNOLOGII

Reseni problémi mést a reakce na soucasné vyzvy spociva ve vyuzivani novych technologii. Evropska digitalni
ekonomika skyta obrovsky potencidl nezméfritelnych vyhod nejen pro mésta, ale i pro clenské staty a celou
evropskou spoleénost. Témér 56 procent Evropanld dnes pravidelné vyuZivd internet, 80 procent
prostfednictvim Sirokopasmového pfipojeni, ¢imZz se Evropa dostala na prvni misto ve vyuzivani Sirokého
pasma. Evropa je prvnim skute¢né mobilnim kontinentem na svété s vice vlastniky mobilnich telefond nez
obyvateli (119 procent). (Evropska komise 2009) A dokaze jit jesté dale, protoZe generace ,,digitalné myslicich”
Evropand se stdva silnou trzni hnaci silou rlistu a inovace.

,Laviné” dostupnych informaci vSak neodpovida tempo jejich vyuZivani. Potencial IT infrastruktury neni
doprovazen rozvojem IT sluzeb. Evropa stale jeSté zaostavd za Japonskem a USA v investicich do vyzkumu a
vyvoje v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (IT) a ve vyvoji inovovanych sluzeb, jako je on-line
bankovnictvi nebo elektronicka registrace podnikatel(i. Zejména ve verejné oblasti mGZeme pozorovat
zvétsujici se propast. Vyuzivani prilezitosti nabizenych IT sektorem v oblasti verejnych sluzeb je neuspokojivé
malé. (Selhofer a kol., 2010)

Jak uvadi Cohen a kol. (2001), rozvoj IT strategii v nasich méstech zavisi na aktivité a podpore téch,
kdo rozhoduji, a na tom, jak tito lidé vnimaji pomér vynaloZenych nakladt a ziskanych vyhod. Na jedné strané
se stale vice proklamuje, jak jsou technologické inovace a strategie vyuZivani novych technologii G¢innymi
nastroji realizace plana udrzitelného rozvoje mést a region(, avSak na druhé strané v souvislosti s tim, jak se
jednotlivcli, na tom, co fikaji média a na tom, jak je vnimana roli soukromého sektoru, jez tyto technologie
zavadi.

Graf — Faktory a aktéri ovliviujici vyuZivani IT strategie
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UCEL A ROZSAH DOKUMENTU

Tento dokument si klade za cil zdlraznit potencial IT pro rozvoj mést. Definuje hlavni problémy a vyzvy,
kterym evropska mésta Celi, ukazuje moznosti, jak tyto problémy feSit pomoci inteligentnich feseni, a
predstavuje zdroje, které jsou k dispozici na evropské urovni.

K dokumentu je pfipojeno nékolik pfipadovych studii ,,chytiejSich mést”, které prindsi priklady realizovanych
projektd mést, popisuji Fesené problémy a pouZitd reseni, zobrazuji podrobnéjsi technické informace a
naznacuji dosazené vysledky a jejich vyhody. PrestoZe je jasné, Ze popsana reseni nelze jednoduse automaticky
zkopirovat v jinych méstech, protoze vkaidém pfipadé se vidy vyskytuji specifické podminky, mohou
pfipadové studie slouzit jako potencialni zdroj inspirace pro planovani rozvoje mést a politickd rozhodnuti
méstskych zastupiteld.

Nedilnou soucdsti tohoto dokumentu je také nékolik doporucéeni adresovanych Evropské komisi, Evropskému
parlamentu a ¢lenskym zemim EU, ktera se tykaji podpory integrovaného a inteligentniho ristu méstskych
oblasti.
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JAKYM PROBLEMUM A VYZVAM EVROPSKA MESTA CELI?

V soucasnosti predstavuji mésta v Evropé hlavni zdroj prosperity a hnaci silu ekonomického rozvoje. Jsou to
vSak zaroven mista, kde se soustieduji nejvétsi problémy a souvisejici vyzvy k feseni.

PREKOTNA URBANIZACE

Za jednu z hlavnich hrozeb pro dnesni urbanizovanou Evropu je povazovano rozpinani mést. OhroZuje kulturu
Evropy jako takovou, protoZze ma negativni ekologicky, socidlni i ekonomicky dopad jak na samotnd mésta, tak
na evropskou krajinu. ZpUsob vyuzivani pidy v Evropé ukazuje, Ze témér vsude vznikd napéti mezi potfebami
spolecnosti tykajicimi se zdrojli a kapacitou prostoru tyto potfeby uspokojit a pokryt.

v povalecnych desetiletich. Tento trend se navic vibec nezpomaluje. Nejrizikovéjsi jsou méstské oblasti jiznich,
vychodnich a stfednich ¢&asti Evropy, kde byla v minulosti méstskd struktura velmi kompaktni, ale béhem
poslednich nékolika desetileti se zac¢ala mésta prekotné a Zivelné rozrlstat.

STARNOUCI POPULACE

Mésta jsou ovliviovana také demografickymi zménami. Podle Zpravy o stavu evropskych mést (2007)
nejrychleji narist poctu obyvatel mést zaznamenalo Spanélsko, kde se pocet obyvatel nékterych mést zvysil
02 nebo i vice procent ro¢né. Dalsi mésta, kterd zaznamenala v posledni dobé nejrychlejsi narlst poctu
obyvatel v rdmci Evropské unie, jsou mésta v Irsku, Finsku a Recku. Naproti tomu mnoho méstskych oblasti
ve stfedni a vychodni Evropé bylo ve stejném obdobi spiSe svédkem celkového poklesu poctu obyvatel.

V Sirsim demografickém kontextu mizZeme pozorovat znacny pokles poctu obyvatel v produktivnim a mladsim
véku (pod 45 let); naopak v mnoha méstech je evidentni nartst poétu starsSich obyvatel. Z toho plyne zavér,
Ze tyto zmény vyrazné ovliviiuji naroky na méstskou socidlni infrastrukturu. Vékova struktura a rychlost
demografického rlstu ve méstech jsou navzajem provdzany. Zatimco starnuti populace je trend, ktery zasahuje

podil starsich lidi na celkovém poctu. (Zpréva o stavu evropskych mést, 2007)

VYSOKA MIiRA NEZAMESTNANOSTI

Témeér ve vSech evropskych zemich jsou méstské oblasti nedllezitéjsSim zdrojem rlstu, znalosti a inovaci.
Koncentrace pracovnich pfilezZitosti ve méstech je vétsi nez koncentrace obyvatelstva, které ve méstech Zije.
Rada evropskych center zaméstnanosti se nachazi ve velkych méstech a nejvétsi mésta jsou skute¢nou hnaci
silou hospodarstvi. A prece, stejné jako v jinych castech svéta, toto vytvarené bohatstvi se nemusi nutné
odrazet v odpovidajici mifre zaméstnanosti méstskych obyvatel. Proto je i v evropskych méstech pozorovano
paradoxné vyssi procento nezaméstnanosti nez je tomu na venkové. V rdmci mést Ize sledovat i velké rozdily
v poCtu nezaméstnanych mezi jednotlivymi méstskymi ¢astmi.

SPOLECENSKE VYLOUCENI

PfestoZe jsou mésta motorem ekonomického ristu a spolecenskych inovaci, mnoho z nich Celi pfetrvavajicim
socidlnim problémdm a vyzvam, Casto soustfedénym v konkrétnich méstskych ctvrtich. Nékteré méstské
oblasti v Evropé trpi velkou chudobou, nizkou urovni vzdélanosti, dlouhodobou zavislosti na socialnim
zabezpeceni a nizkou trovni vefejnych sluzeb. Obyvatelé téchto zanedbanych ¢asti maji vétsinou horsi pristup
k internetu a dalsim informacnim a komunikacnim technologiim (IT) ve srovnani s lidmi Zijicimi v méstskych



Castech, které jsou na tom lépe. To predstavuje dalSi vyzvu pro inteligentni rozvoj mést. Kromé toho se
nejenom v rdznych zemich, ale i vrlznych méstech vradmci jednoho statu, liSi pfistup verejné spravy
ke spolecenskému vylouceni nékterych skupin obyvatelstva a nerovnostem mezi lidmi. Pristup Casto zavisi
na drovni decentralizace statnich pravomoci a kompetencich mistnich samosprdv. Obecné Ize fici,
Ze odpovédnost mést za feSeni socialnich problém( se zvysila a mésta se snaZi podporovat mistni ekonomicky
rozvoj, ktery je ku prospéchu celé méstské komunité. (Eurocities, 2010)

NASILI/ZLOCINNOST/OSOBNIi BEZPECNOST VE MESTECH

Za poslednich nékolik let nabyla osobni bezpecnost vétsiho politického a spole¢enského vyznamu nez kdykoliv
predtim. Udaje ukazuji, 7e evropskd mésta jsou centry zloéinnosti, kde nachazime daleko vy$si podil
registrovanych zlo¢inti na hlavu neZ v jednotlivych zemich jako celku. Je celosvétovym jevem, Ze nasili
ve méstech, zlo€innost a pocit nejistoty mezi obyvateli mést za poslednich dvacet let vzrostly o 3-5 procent
ro¢né. (Kulach, Whiskin a Marks, 2006) Nejvétsi zloCinnost se vyskytuje v zanedbanych méstskych c¢astech, coz
odrazi Spatné Zivotni podminky, velkou bidu, rasovou rozmanitost, pomijivost a naruseni institutu rodiny.
Spolecenské vylouceni a nezaméstnanost zejména mladych lidi v zanedbanych méstskych ctvrtich evropskych
mést je divodem k obavdam; nedostatek slusnych, dlouhodobych zaméstnani podporuje mezi obyvateli pocit
vylouceni z lidské spolecnosti a c¢asto vede k rlstu zlocinnosti, nasili a poctu sebevrazd, které maji dopad
na vSechny obyvatele mésta. (McClain, 2001) Mésta také celi novym hrozbam teroristickych utokd, jak ukazuji
bombové utoky v Madridu nebo v Londyné. Lidé Zijici ve méstech se proto stejné jako mistni politici obavaji
rostouci zlo¢innosti, nasili a nestability. V obdobi ekonomické krize a nasledné obnovy ekonomiky muze tento
trend jesté zesilovat. Proto evropskd mésta naléhavé potiebuji uvést do praxe opatieni prevence zlocinu a
odpovidajici bezpecnostni strategie na urovni celé méstské komunity.

NEKVALITNi A NEDOSTUPNE BYDLEN{

Ocekava se, Ze v souvislosti s bytovou politikou budou evropska mésta muset stale castéji fesit problém
cenové dostupnosti bydleni a dostate¢né nabidky bytovych kapacit. V souvislosti s tim, jak rostou ceny doml
a bytl ve stredech mést, se lidé stéhuji na predmeésti, kde jsou nemovitosti lacinéjsi, ale tim se mésta rozpinaji a
ztraceji kompaktnost. PfestoZze ma fada evropskych mést k dispozici vice bytd, neZ v nich Zije domacnosti,
mnoho z téchto bytl je nevhodnych k bydleni a mésta tak musi fesit nedostatecnou kapacitu bytového fondu.
(Murie, Knorr-Siedow a Van Kempen, 2003) Mésta po celé Evropé, a pfedevsim v zemich byvalého sovétského
bloku, museji také resit specificky problém, ktery predstavuji obrovska sidlisté postavena v prvnich desetiletich
po druhé svétové vdlce. Tato sidlisté maji dosud nedostatek kvalitnich sluzeb obcanské vybavenosti,
parkovacich mist a rekreacCnich zafizeni. Jsou také velmi energeticky narocné (vykazuji velké mnozstvi
energetickych ztrat, protoZe jsou nedostatecné izolované) a casto konstrukéné nekvalitni. Proto mésta a jejich
predstavitelé museji stale ¢astéji reagovat na zvySujici se poptavku po odpovidajici rovni bydleni.

KLIMATICKE ZMENY, ZNECISTENi OVZDUSIi A NEZDRAVE ZIVOTNI PROSTREDI

Kvalita Zivota se za poslednich padesat let nepochybné v mnoha méstskych oblastech zlepsila. (EEA, 2009)
Avsak mésto neni vidycky nejzdravéjSi misto pro Zivot. VétsSina evropskych vnitfnich meést jsou bud' stara
mésta s Uzkymi ulickami, ¢asto umisténych v tdolich, nebo primyslovd mésta se zna¢né hustymi dopravnimi
toky. Proto je jednim z nejnaléhavéjsich problém0{ vétsiny mést znecisténi ovzdusi, které ma pfimy dopad
na zdravi méstské populace. V nasich méstech byl zaznamendn rostouci vyskyt alergii a civilizacnich chorob,
jako jsou kardiovaskularni poruchy zptsobené obezitou, nedostatkem pohybu a stresem. Proto Cinil primérny
vék méstskych obyvatel v roce 2001 jen 79 let u Zen a 73 let u muzd. (Evropska komise, 2007) To je asi o dva
roky méné, nez je primér v Evropské unii. Lidé si stale vice uvédomuji, Ze metropolitni oblasti, velka i mensi
mésta, jsou hlavnimi hraci v udrzitelnosti Zivota na zemi a predevsim v boji proti globalni zméné klimatu,



protoZe jsou mistem nejvétsi spotreby zdroju (jak surovin, tak energii) a produkce odpadll a emisi (véetné emisi
sklenikovych plyn().

DOPRAVNI ZACPY A NiZKA FLEXIBILITA VEREJNE DOPRAVY

Primyslova mésta jsou také svédkem rostoucich pozadavk( na hlavni prvky infrastruktury. Dopravni sité patfi
k nejvétsim problémam. Zivot ve mésté souvisi s tim, Ze lidé stravi vyznamnou ¢&ast svého Zivota v dopravnich
prostfedcich. Predevsim ve velkych méstech se dojizdéni do prace stdva nejvétsi vyzvou kazdodenniho Zivota.
Hlavnim prostfedkem dopravy jsou osobni automobily, ve kterych sedi obvykle jen jeden ¢lovék. Vétsina zbozi
se také prepravuje po silnicich. Tento trend se pravdépodobné v budoucnu jesté posili. Mnoho evropskych
mést proto FeSi problematické otazky souvisejici s dopravnim provozem (dopravni zacpy, problémy
s parkovanim, apod.). Problém soucasné je, Ze dopravni mody se asto vyvijeji nezavisle na sobé a jejich
propojeni se ukazuje jako obtiZzné. Dopravni systémy ve méstech maji prevazné radidlni strukturu; ucinné
prepravu;ji lidi mezi predméstimi a sttedem meésta, ale uz hGre mezi jednotlivymi pfedméstimi. Zatimco doba
cesty zmésta do mésta se zkracuje, jizdni doby v ramci mést se prodluzuji a jizdni rychlosti dopravnich
prostiedkl ve méstech se snizuji. Méstska doprava, ktera celkem ucinné funguje ve stfredech mést, ¢asto velmi
Spatné spojuje stfed mésta s jeho okraji. Verejna dopravni infrastruktura se obvykle drzi plvodnich tras, a je
proto tézké ji prizpUsobit aktudlnim potfebam. Doprava a jeji emise, které jsou zdroji znecisténi ovzdusi — hluk,
Castice, benzen a oxidy dusiku, negativné ovlivriuje nase zdravi a prostredi, ve kterém Zijeme. (Edwards T. a
Smith, 2008) Se vsemi témito dopravnimi problémy se mésta museji kazdodenné vyporadavat.

NEDOSTATECNA LIKVIDACE PEVNEHO ODPADU A CISTENi ODPADNICH VOD

Ekonomicky rozvoj a nardstajici urbanizace mimo jiné vede ke zvy$ovani mnozstvi vznikajiciho odpadu. Udaje
o produkci komunalniho odpadu ve méstech se znacné lisi kvali nejednotnosti statistik a definic. Odhaduje se
vsak, Ze pevny komunalni odpad produkovany ve méstech obecné predstavuje asi 14-20 procent veskerého
odpadu, ktery je ve svété produkovan. (WSSD, 2003) Rozmanitost Zivotnich styld a vzorcd spotreby zplsobuje,
Ze kvalita a sloZeni odpadu se silné odliSuje a méni. Industrializace a hospodarsky rlst znamenaji zvySovani
produkce odpadu, véetné nebezpecného a toxického odpadu. SloZitost, naklady a koordinace likvidace odpadu
vyZaduji zapojeni rdznych skupin. Mésta a méstské samosprdvy, které maji v této oblasti obvykle velké
kompetence, usiluji o bezpecnéjsi procesy likvidace odpadu s minimalnimi dopady na Zivotni prostfedi. Mésta
se proto zabyvaji dopady odpadu na mistni prostfedi a souvisejicimi problémy vysokych objeml odpadii,
zvysujicich se nakladl na jejich likvidaci ¢i rostoucich nakladd vyvoje novych technologii a inovativnich
metod likvidace odpadu.

MALA PODPORA MEST ZE STRANY REGIONALNICH A STATNICH ORGANU

Na podporu inteligentniho rozvoje mést potfebuji mésta vice autonomie, aby mohla svobodné rozhodovat
o spravnych strategiich a zdrojich. To lze udélat jen v ramci efektivné fungujicich regionalnich a narodnich
vladnich struktur. Pro mnoho evropskych mést predstavuje problém skutecnost, Zze ekonomické strategie a
pridélované transfery a investice (Casto formou dotaci, coZ je i pfipad evropskych fondi) jsou prevainé
v gesci rozhodnuti ustfedni vlady. Centrdlni vlady a jejich rlizné institucionalni organy tak vyznamné ovliviuji
rozhodovani o tom, kterym méstim a regionim bude pfidéleno nejvic verejnych zdroja. VIady také podporuji
anebo reguluji soukromé a verejné investice do vystavby infrastruktury a dalsi investice pfispivajici k rozvoji
mést. Soucasné jsme svédkem zvétSujicich se tokd lidi, zboZi, informaci, transakci apod., které prohlubuji
vzajemnou zavislost mezi mésty, regiony a vladami i v oblastech, které drive patfivaly do vyhradni kompetence
mést. ProtoZe vlady jsou pod silnym tlakem, pokud jde o statni rozpoCty, museji také provadét reformy a Iépe
hospodafrit se zdroji, stejné jako mésta. Proto mésta museji navic resSit problém koordinace svych politik
s politikami rGznych drovni verejné spravy.



Box — Problémy mést v Ceské republice

Ceskd mésta celi fadé specifickych problém. Jejich priciny jsou ¢asto navzajem provazany a i vice nez
dvacet let po padu komunismu jsou spojeny s transformaci byvalého socialistického hospodafstvi a se
souvisejicimi zménami Zivotniho stylu.

Prudka komercni a rezidencni urbanizace v predméstskych oblastech

Jednim z nejviditelnéjsich problémd je prostorové rozristani ¢eskych mést, zplsobené vystavbou
nakupnich center, skladd a dalsich logistickych zafizeni v predméstskych oblastech. Specificky problém
predstavuje masova vystavba rodinnych domkd v takzvanych satelitnich oblastech bez dostatecné
infrastruktury a sluZeb verejné dopravy. Tato prudka komercni a rezidencni urbanizace predmésti
vede k nekontrolovatelnému rozpindni mést.

Zpustlé primyslove komplexy ve stredech mést

Od zacatku devadesatych let minulého stoleti byly stfedy mést pod silnym tlakem nové investi¢ni
vystavby. Nedilnou soucasti fizeni mésta je logicky podpora rozvoje podnikani. Prestoze tyto snahy
prispély ke zlepseni fyzického vzhledu mnoha ceskych mést, zlstala jesté rada zpustlych méstskych
pramyslovych areald, které jsou vysledkem masivni de-industrializace. Tato mista minulého rozvoje
mést (jako jsou byvalé tovarny nebo Zelezni¢ni prekladova nadrazi) jsou nyni opusténa nebo malo
vyuZivand, protoZe fada vyrobnich podnikd a podnikd tézkého primyslu, které byvaly ve méstech
umistény, prestala existovat. Mnoho téchto areall se nevyuziva také z dlivodli kontaminace nebo
podezieni ze znecisténi. To je dalsi problém, ktery museji fesit ceské mistni samosprdvy ze svych
omezenych zdroju.

Nedostatecnd infrastruktura a dopravni problémy

Dal$i rozvoj mést v Ceské republice je postizen nizkou kvalitou a malou kapacitou dopravni
infrastruktury, zejména silnicni sité. Nedokoncené regionalni dalnicni sité, potrfeba rekonstrukce a
optimalizace Zeleznic v regionech a nepfijatelny stav méstské dopravni infrastruktury z hlediska
bezpecné jizdy na kole a provozu chodct patfi k nejnaléhavéjsim problémim. Eminentni potreba
rozvoje dopravni infrastruktury je Uzce spojena s rostoucim tlakem na systémy méstské hromadné
dopravy, prudkym rozvojem osobni dopravy a naslednymi dopravnimi zacpami. Tato situace je
mimoradné kriticka v Praze, ale stejnym problémudm celi i ostatni krajska mésta.

Zvysené ndroky na ochranu Zivotniho prostredi

Ceska mésta také Fedi sloZitou otazku ochrany Zivotniho prostiedi. Komplikované problémy vznikaji
v dlsledku negativniho trendu rozvoje osobni automobilové dopravy a souvisejiciho zhorseni kvality
méstského prostredi (hlucnost, prasnost, emise apod.). Mésta se museji rovnéz zabyvat stoupajicimi
naklady na energie; potrebou racionalizovat tvorbu a likvidaci odpadu; nebo nutnosti modernizace
kanalizacnich systém a Cistiren odpadnich vod. V neposledni fadé musi méstska samosprava rovnéz
reagovat na nedostatek zelené, ktery ovliviuje kvalitu Zivota ve méstech a snizuje jejich atraktivnost.

Rozpadajici se panelové sidlisté

Specifickym problémem, ktery je spolecny vétSiné zemi byvalého socialistického bloku, je problém
rozpadajicich se sidlist. V Sedesatych az osmdesatych letech minulého stoleti predstavovala vystavba
panelovych domU podstatnou ¢ast reseni bytové otdzky. Takto vybudovana sidlisté jsou dnes
ohroZena zavaznym fyzickym a socidlnim upadkem. Nejvétsi hrozbou je obrovska spotreba energie

v téchto sidlistich.



JAK MOHOU MESTA REAGOVAT A STAT SE ,,CHYTREJSiMI“?

Funkcnost mést a jejich schopnost reagovat na hlavni problémy a vyzvy Casto nezdvisi jen na modernizaci jejich
hmotné infrastruktury, ale stale vice i na schopnosti vyuZivat informaéni a komunika¢ni technologie. Vyuzitim
IT se ekonomicka sila mést zvySuje a mésta jsou schopna lépe chapat a fidit svdj provoz i rozvoj. (Dirks
a Keeling, 2009)

Otdzky urbanistického planovani a navrhovani jsou stdle sloZitéjSi. Informacni technologie se stava jednim
ze zakladnich nastroji urbanismu a urbanistického planovani. Nové technologie jsou schopny vytvaret,
upravovat a analyzovat data témér vSech hlavnich sloZzek méstského Zivota. Informacni technologie umoznuji
zobrazovat informace v tematickych vrstviach. Proto je moZné monitorovat vyuzivani pady, dopravni zatéz,
geografickou strukturu nezaméstnanosti a dalsi proménné v rlznych ¢astech mésta. Lze kombinovat rlzné
druhy informaci a sledovat jejich vzajemné zavislosti a vazby. Urbanistické planovani mlzZe vyuZivat
neuvéfitelné objemy dostupnych dat. Dnes je ve svété v provozu vic nez 33 miliard snimacd RFID (pfijimaci
vysokofrekvencnich signal(i), které jsou schopny vysilat a pfijimat informace zrlznych zdroji napftiklad
o pohybech automobill, pritoku vody v systémech splaskové kanalizace nebo o zranéni lidi, naptiklad kdyz
stary Clovék doma upadne a nemuZe vstat. Urbanistické planovani s podporou technologii je také schopno
predvidat budoucnost mést. Mikrosimulace provadéné prognostickym softwarem umozniuji predvidat chovani
chodcl a fidicli, demografické simulacni scénare pak modeluji potfebu verejnych sluzeb v socialni a zdravotni
oblasti. Tyto simulace v praxi pomahaji odpovédnym predstavitelllm mést pripravit se na rlizné jevy predem
a naptiklad optimalizovat dopravu a parkovani pro budouci potfeby nové planovanych skol, skolek a domov(
pro seniory.

Moznosti pro nové technologie se otviraji nejen v fizeni mést, ale i v jednotlivych oblastech, jako je sprava
infrastruktury a inZzenyrskych siti, doprava, vefejna bezpecnost, vzdélani, socidlni sluzby nebo turisticky ruch.
Nové technologie obecné splnuji poZzadavky na uZivatelsky pratelskou verejnou spravu, vysokou kvalitu sluzeb a
ochranu Zivotniho prostfedi. V dobé probihajici ekonomické a financni krize pomaha technologie také méstliim
udrzovat Uroven verejnych sluzeb, ridit naklady a zefektiviiovat vynakladani verejnych prostredkd.

SPRAVA MEST ZAMERENA NA OBCANY

Vyssi pozadavky na individualizované a pfizplsobené sluzby znamenaji, Ze méstské Urady jsou pod stéle vyssim
tlakem na transformaci sluzeb a méstské spravy. Podobné jako soukromé podniky, které uplatriuji obchodni
modely a obnovuji své zaméreni na zakazniky, méstské samospravy preorientovavaji své struktury, informacni
technologie a strategie smérem k potfebam a prfanim obcan(. Samospravy modernich mést integruji své
dodavky sluZeb, zakladaji afady, které podporuji rizné sluzby, a nejpotiebnéjsi transakce umistuji na web.
Reseni obsahuji viechno moiné, od ,nakupl pod jednou stfechou” diive oddélenych skupin sluieb, aZ
po sdileni informaci a spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi a rezorty.

Realizovana inteligentni feSeni v oblasti méstské spravy jsou vidét v celé Evropé. V Helsinkdch méstska sprava
zalozila platformu pro sdileni sluzeb a verejnych zakazek jako soucast své nové konkurencni strategie. Cluster
Forum Virium Helsinky spojuje firmy, vyzkumné uUstavy a méstské podniky v projektu budoucich digitalnich
sluZeb. Jedna se o platformu otevrenych, trhem uréovanych inovaci v metropolitni oblasti, kterd funguje jako
agentura vytvarejici kontakty mezi jednotlivymi partnery. Dalsi pfiklady lze najit naptiklad v Britanii, kde
spoleény podnik verejné spravy a soukromych partnerii Southwest One poskytuje sdilené sluzby
prostfednictvim integrace rady rtznych funkci okresniho Uradu Somersetu, obecniho Ufadu Taunton Deane
Borough a policie Avonu a Somersetu. V italské Parmé vedeni mésta planuje inovace zamérené na obcany,
které vnesou novou ,inteligenci” do stavajici infrastruktury za Ucelem optimalizace zdrojl, zlepSeni sluzeb
obcéanim a podnikim a vybudovani ,chytfejsiho” a efektivnéjsiho mésta. Podobna feseni lze pozorovat i



na jinych kontinentech. Napfiklad v japonském mésté Kjoto byla vytvorena webova stranka, ktera umoznuje
pristup k informacim o mésté vSem lidem bez ohledu na jejich dovednosti nebo rodnou rec.

Tyto priklady ukazuji, Ze ,chytrejsi“ systémy mohou zvysit schopnost mésta informovat své ob¢any a udrzovat
s nimi pratelStéjsi a uZivatelsky pfijemnéjsi kontakty. Vysledkem je lepSi poskytovani sluzeb, vétsi efektivnost a
nizsi naklady. Zlepseni zahrnuji rovnéz snizeni byrokratické zatéze, rozsiteni elektronickych pracovnich tokd,
sniZeni potfeby administrativy s tisténymi dokumenty a vétsi schopnost sdilet informace s jinymi organizacemi.
Inteligentni fizeni znamena spolupraci mezi rezorty a s obCany — vétsi transparentnost a odpovédnost,

evs v

efektivnéjsi fizeni zdroju a lepsi pFistup obéant k informacim o rozhodnutich, ktera ovliviiuji jejich Zivot.

EKOLOGICTEJSI A EFEKTIVNEJSI SPRAVA INFRASTRUKTURY (VODA, ODPADY, ENERGIE,
BUDOVY, ...)

Méstské samospravy jsou ¢asto odpovédné za obrovské mnozstvi infrastruktury a rizné inZenyrské sité (jako je
vodovodni, kanaliza¢ni ¢i elektricka sit). Provoz infrastruktury je drahy — jak ve smyslu nakladd na vystavbu,
tak na provoz nemovitosti. Nové technologie umozZnuji méstim Fridit spotfebu energie, tvorbu a likvidaci
odpadu, reagovat na nedostatky a sniZovat spotiebu jednotlivych zdroja, a tim souvisejici naklady. Zavadéni
inteligentnich technologii do infrastruktury a inZenyrskych siti je Ucinny nastroj. Tisice snimacl monitoruji
vSechno, od pohybu, teploty a vihkosti, aZ po srazky, obsazenost a osvétleni. Technologie dokaze sledovat,
mérit a analyzovat celé vodni ekosystémy, od fek a vodnich nadrzi, az po Cerpadla a potrubi, kterd jsou
umisténa v domacnostech. Vyuzivani vyspélych analytickych technik také podporuje snizovani emisi uhliku
a zvySovani ziskll prostfednictvim Cinnosti, jako je obchodovani s povolenkami.

Nékterd mésta jiz vyspélé technologie v oblasti fizeni provozu nemovitosti vyuZivaji. Napriklad holandska
mésta, jako je Rotterdam nebo Eindhoven, spolupracuji spartnery na budovani inteligentnéjsich
protipovodnovych zafizeni, kterd dokazou monitorovat ménici se zdplavové stavy a adekvatné na né reagovat.
V irském mésté Galway vyspéla sit snimacl a informaci v redlném case (o teploté vody, proudech, sile vin,
slanosti vody a pohybu namofrnich plavidel) pomaha vsem zainteresovanym stranam, od védcu aZz po komercni
rybare. Zatoka Galway rovnéz vyuziva algoritmy, které uméji predpovidat vSechno, od struktury vin béhem
24 hodin, az po pravou chvili ke sbéru musli. Pokud jde o bydleni, vsoucasnosti se klade velky dlraz
na inteligentni obytné domy pro soukromé bydleni; velmi dramatického pokroku lze vSak také dosahnout
v oblasti vefejnych budov a infrastruktury. Napfiklad hotel St. Regis v Sanghaji provozuje integraci 12 r@iznych
energetickych podsystém v jedné inteligentni budové a dosahuje tak nizkych naklad(i za spotfebu vzhledem
k celkovému obratu (ve vysi niZsi nez 5 procent v porovnani s 8 procenty u ostatnich pétihvézdickovych hotel().
Ve Svycarsku pak vyuzivd jedna spolenost piebytky tepla produkovaného svym vypocetnim stfediskem
pro vytapéni mistni plovarny. Tézebni spolecnost v Kanadé zase vyuZiva prebytecné teplo ze svych pocitacl
pro vytapéni svych skladi béhem studenych kanadskych zim.

Inteligentni Fizeni infrastruktury a inZenyrskych siti mlZe vyrazné optimalizovat zdroje. Inteligentni
infrastruktura dokaze sniZit spotfebu energie a emisi CO, o 50 az 70 procent a usetfit 30 az 50 procent spotieby
vody. Inteligentni méFeni spotfeby umi jednotlivcim i podnikiim podat véasné informace o jejich spotiebé,
a tim zvysit jejich povédomi, zjistit nedostatky a snizit energetické naroky.

EKOLOGICTEJSI A BEZPECNEJSI DOPRAVA

Mésta na celém svété se v souvislosti s dopravou potykaji s podobnymi problémy — se zvysujicimi se pocty
dopravnich pretizeni, s preplnénosti prostfedkll hromadné dopravy, s otdzkami bezpecnosti a starnouci
dopravni infrastruktury, ale také s nedostatkem financi a zvySujicim se negativnim dopadem dopravy na Zivotni
prostiedi. (Rodrigue, 2006) Mnoho mést zacina tyto problémy fesit zavadénim novych inteligentnich
dopravnich struktur. Inteligentni doprava je vic nez jen zavadéni jednotlivych technologii. Velkd mésta vyuzivaji



tyto technologie pro rozvoj svych dopravnich systém(, od jednotlivych zpUsob(l dopravy aZ po integrované
dopravni systémy s cilem zlepsit dopravni sluzby a poskytnout vyssi hodnoty uZivatelim.

Je stale jasnéjsi, Zze beze zmén méstské dopravni infrastruktury a jejiho fizeni nebudou mésta v budoucnu
schopna své problémy s dopravou fesit. Klicové feSeni vychazi ze systémové povahy méstské dopravy. Nestaci
se zamérit jen na oddélené prvky celého problému: na vystavbu nového mostu, rozsifeni silnice, instalaci
novych dopravnich znacek, vybudovani novych jizdnich pruhd, podporu vozovych parkli nebo zavedeni kontrol
dopravnimi vrtulniky. Misto toho se mésta museji zabyvat vztahy v ramci celého systému — a ke vSsem ostatnim
ovlivnénym systémuim — tzn. musi sledovat zpUsoby, jak lidé a mésta Ziji a pracuji. Méstska doprava neni jen
fada vozidel, je to sit vztahd, systém systéma.

V ramci svych dopravnich strategii mnoho mést zavedlo inteligentni dopravni systém (ITS) a rfada dalSich sidel
jeho zavedeni planuje. Inteligentni dopravni systémy jiz existuji mnoho let, ale teprve nedavno zacala svétova
mésta realizovat jejich novou generaci. Pfikladem muZe byt integrovana sprava jizdného, posileni tranzitni
dopravy/fizeni vztahlG s cestujicimi, prognézy provozu, dokonalejSi Fizeni dopravy a provozu
na komunikacich, uétovani poplatkt uZivateliim dopravnich cest a rtizné ceny parkovani. Tato inteligentni
feSeni jsou mozna, protoze mésta mohou vkladat inteligenci do celého systému své méstské dopravy — véetné
ulic, most, krizovatek, dopravniho znaceni, signalizace a mytného, které lze propojit a ucinit ,chytrejSimi“.
Vétsina mést je vsak teprve v pocatecni fazi pochopeni a realizace celého potencidlu systému ITS. (Houghton
a kol., 2009)

Priklady jiz realizovanych inteligentnich feSeni najdeme predevsim ve méstech rozvinutych zemi. Napfiklad
v Evropé to byl Londyn, ktery se stal prakopnikem v zavadéni systému fizeni dopravnich zacep, jimz vyznamné
sniZil objem dopravy ve mésté. Svédské hlavni mésto Stockholm zase zavedlo dynamicky systém mytného
zaloZeny na sledovani vozidel pfijizdéjicich do mésta a odjiZzdéjicich z mésta, a tim se mu podafilo snizit
dopravni provoz ve mésté, zkratit Cekaci doby vzacpach a sniZit emise. Holandskd meéstska samosprava
v Eindhovenu vyzkousela strategii sniZzeni dopravni zacpy zavedenim poplatk( podle doby, délky uZivani a typu
vyuZivané komunikace. Jiné pfiklady dobré praxe se tykaji i méstskych oblasti mimo Evropu. Ve Washingtonu
a v Kalifornii ve Spojenych statech se vyuziva jednotny monitorovaci pocitacovy systém, ktery sleduje a fidi
dopravni infrastrukturu (vCetné vozidel, stanic, vybaveni a personalu) za ucelem zvySeni bezpecnosti
a spolehlivosti metropolitnich systémi hromadné autobusové a kolejové dopravy. Takovy systém je schopen
provadét nepretrzité vyhodnocovani infrastruktury, sledovat stav pouzivaného dopravniho vybaveni a dokonce
zjistovat pFipadné problémové oblasti, aby opravafi mohli problém vyfesit dfive, nez pfislusna ¢ast systému
selze uplné. Priklady najdeme i v asijskych zemich. V Singapuru kontrolofi dostavaji ze snimacd informace
v realném case, aby mohli modelovat a stanovovat dopravni progndzy s 90 procentni presnosti, a byli tak
schopni predvidat a Iépe ridit dopravni toky a branit vytvoreni zacpy; v Kjotu pak planovaci simuluji rozsahlé
dopravni situace, které zahrnuji miliony vozidel, aby mohli analyzovat jejich dopad na mésto.

Tyto priklady ukazuji, jak inteligentnéjsi dopravni systémy dokazou redukovat délku a ¢etnost dopravnich
pretiZeni, zlepsit dojizdéni do prace, poskytovat lepsi informace méstskym planovaéiim, zvySovat
produktivitu podnikt a kvalitu Zivota ob¢antli a soucasné zmensovat dopravni zacpy, sniZzovat spotiebu paliva
a emise oxidu uhlicitého.

POSILENi VEREJNE BEZPECNOSTI

Prvotni povinnosti mést je chranit svoje ob¢any. Bezpecnost vefejnosti znamena prevenci a ochranu pred
urazy, Skodami, zloCiny a pfirodnimi nebo lidmi zptsobenymi katastrofami, které mohou vefejnost ohroZovat.
Otdzkou je, jak ucinné chranit oblany v navzajem provazaném a nepredvidatelném méstském prostredi
s rychlym Zivotnim tempem. Mésta na celém svété jiz nefeSi zloCiny a stavy nouze, teprve kdyz k nim dojde.
Naopak je analyzuji, pfedvidaji a preventivné pracuji na jejich omezovani. Pouzivaji inteligentni systémy,



které zaznamenavaji data z mnoistvi procesl, zafizeni a objektl, a pak na tyto hory informaci aplikuji
inteligentni systémy, které zjistuji vzorce jejich chovani a dokaZou véas rozhodnout a jednat v realném ¢ase.

V této oblasti jsou zvlast aktivni americkd mésta. Velitelé newyorské policie pouZivaji analytické a zobrazovaci
nastroje ke zkoumani zlocineckych struktur jesté béhem jejich formovani. Systém Méstského stiediska zlocinl
v New Yorku vredlném cCase dokaze rychle prozkoumat miliony informaci a odkryt dfive neznamé vztahy
a spojovaci body mezi nimi. Integrovana analyza informaci o zlo¢inech provedend v redlném ¢ase uz pomohla
zlepsit bezpecnost obyvatel mésta a prinesla snizeni zloCinnosti v New Yorku o 27 % od roku 2001. V Chicagu
se dfive prevazné manudlni analyza video zaznamu ze sledovacich kamer pouZivala jako dikaz incidentu, ktery
se uz odehral. Dnes ma 911 dispeceru pfistup k video zaznamlm mnoha kamer rozmisténych po celém mésté.
Pouzivaji zde vyspélé analytické ndastroje zabudované pfimo do bezpecnostni infrastruktury. VSe je napojeno
na bezdratovou sit, kterd pomaha provozovatelim systému prostfednictvim tzv. ,ocitych svédkd” v nejblizs$im
okoli incidentd. Video zdznamy, které maji k dispozici, jim pomahaji ihned zajistit potfebnou reakci. Dal$im
prikladem muZe byt reakce na pfirodni katastrofy. BEhem nedavnych pozar( v Kalifornii se vladni agentury
obratily na Twitter s poZadavkem aktualizaci stavu poZarQ v redlném case, a nasmérovaly lidi bez elektfiny,
ale s mobilnimi zafizenimi na Google mapy s evakuacnimi informacemi. Priklady reseni bezpecnosti verejnosti
najdeme i v Evropé. Napfriklad Spanélsky Madrid ma od teroristickych Gtokl v bfeznu 2004 nové Stfedisko
reakce na mimoradné udalosti. Proto dnes, kdyz je ob¢an svédkem nehody a uskutecni tisfiové volani, systém
soucasné upozorni policii, Iékafskou zachrannou sluzbu a podle potreby také poZzarni sbor. Tento inteligentni
systém je schopen rozpoznat, zda se upozornéni z nékolika rdznych zdroji vztahuji ke stejné nehodé nebo
k vice riznym nehodam, a pridélit spravné zdroje podle pozadavkl. Problém bezpecnosti fesi také polska
mésta. Zde lze Cisla obcanskych prikazd a registracni znacky vozidel okamZité ovéfit v databazi. Novy systém
zlepsil fungovani policie, pomohl zkratit doby zjistovani informaci, sniZil pocet omyld a umoznil policii ovéfit si
informace a odkryt potencidlni hrozby pro mistni i statni bezpecnost prostfednictvim nasazeni systému
na statnich hranicich. Systém celkové prispél k tomu, Ze se v roce 2008 zvysil pocet Uspésnych zadrzeni zloCincl
polskou policii 0 66 %.

Tyto priklady ukazuji, Ze inteligentni systémy mohou rychle a efektivné reagovat na hrozby pro verejnou
bezpecnost. Umoznuji prvnim svédkim zjistit mimoradnou situaci, zareagovat na ni a zvladnout ji. Soucasné
integruji a analyzuji informace s rychlosti a pfesnosti, ktera mize mit vyznamny dopad na Zivot a smrt lidi.

KVALITNI VZDELAVANI

Mnoho mistnich samosprdv v Evropé ma také na starosti vzdélavani. V dobé krize trpi Skoly a vzdélavaci
systémy kracenim rozpoctl. Odvétvi vzdélavani je stale sloZitéjsi a obtiznéji se kvantifikuje, protoZze studenti
nabyvaji vzdélani mnoha rlznymi cestami alternativniho studia. Jednu z vyzev pfedstavuje skutec¢nost, Ze nase
vzdélavaci technologie musi byt systematictéjsi. Technologie vzdélavani pokrocily — diky pocitaciim, systémim
otevienych zdrojl, zobrazovacim a analytickym metoddm, které mohou vzdéldvacim systémim pomoci
v ozivovani zastaralych infrastruktur novymi funkcemi. Inteligentni vzdélavaci systémy, kromé modernizace
staré infrastruktury, pfesunuji ohnisko vzdélani od administrativnich procesi na dvé hlavni komponenty
vzdélavaciho systému, kterymi jsou samotny student a ucitel.

Mnoho jiz zavedenych prikladl inteligentnich vzdélavacich systému lze najit ve Spojenych statech. Napfiklad
ve mésté lllinois ucitelé vyuZivaji elektronické Udaje o studentech — od akademickych zaznam, pres informace
o dochazce, az po mobilitu studentl. Na Floridé pocitacovy pracovni nastroj pro ucitele poskytuje uciteldm
instruktazni zdroje spojené s aktudlnimi Gdaji studentl. Tyto informace pomahaji ucitellim urdit, co kaZdy
student potrebuje, a tim individualizovat pristup k jejich vzdélavani a zlepsit jejich vysledky pfi divérném
zachazeni s témito informacemi. V okrese Broward se mohou rodi¢e obratit na ,virtudiniho poradce”, ktery
sleduje skolni dochazku jejich déti, jejich domaci ukoly a skolni vysledky. V Ohiu Udaje o studentech pini
vykonnostni palubni systémy pro ucitele, které jim pomahaji sdilet pfipravy na vyucovaci hodiny a koordinovat



“wu

vyuZiti ucebnich pomucek. Na obzoru je pfilezitost k vyuziti systémd tzv. ,,cloud computingu“” — jako je ten,
ktery vytvofila Statni univerzita v Severni Karoling, aby poskytla vypocetni techniku a informacni technologie
pro studentsky a fakultni vyzkum, studium a administrativni praci na skole. Tyto systémy lze charakterizovat
jako poskytovéni sluzeb ¢i program( uloZenych na serverech na Internetu s tim, Ze uZivatelé k nim mohou
pristupovat naptiklad pomoci webového prohlizeCe nebo klienta dané aplikace a pouzivat ho prakticky

odkudkoliv.

Vyuzivani inteligentnich vzdélavacich systéml umozZiiuje lepsi zaméreni na individualni potfeby studentd.
Znamena také lepsi komunikaci s rodici. Kromé toho podporuje specialni spolecné vzdélavaci iniciativy, které
umoznuji zapojit do vzdélavaciho procesu riizné podpUrné organizace a vefejnost — od socialnich pracovnikl a
agentur az po rodiny, cirkevni organizace atd., a tim napomahd transformaci Skol na vzdélavaci systém
zaméreny na potreby studentd.

KVALITNI A NAKLADOVE EFEKTIVNI ZDRAVOTNI{ PECE A SOCIALNI SLUZBY

Starnouci populace s sebou pfinasi zvySené naroky na socidlni a zdravotni sluzby. Zvysujici se ndklady, omezeny
pfistup ke sluZzbam, vysokd uroven chyb, nedostatek pokryti, Spatna Iécba chronickych chorob a dlouhy
vyvojovy cyklus novych Iécebnych ndstroji — mnohé z toho by se zlepsilo, kdyby bylo mozné propojit udaje
poskytovatel( zdravotni a socidlni péce sdaty pojistoven a informacemi zaméstnavateld a dalSich slozek
spolecnosti. Inteligentni systém socidlni a zdravotni péce zacind lepSim spojenim, kvalitnéjsimi daty
a rychlejsi a podrobnéjsi analyzou. To znamena integraci dat a jejich zaméfeni na pacienta/pfijemce sluzeb,
aby kaidy Elovék mél své informace a mohl se s nimi obratit na komplexni sit navzajem spolupracujicich
aktéra zdravotni a socidlni péce. To znamena opustit papirové zaznamy, a tim sniZit pocet omylii a zlepsit
efektivnost. To také znamena uplatnit vyspélé analytické nastroje na obrovska mnoistvi dat, ktera jsou
k dispozici, a tim zlepsit vysledky analyz. Stejné tak to znamena vyuZit plny potencial vzdalené péce a péce
po telefonu.

Prikladd vyuZivani informacénich technologii vtéto oblasti je mnoho. Napfiklad poskytovatelé socidlni
a zdravotni péce v Dansku vyuZivaji prognostické zdravotni systémy s vyspélou telemetrii, které sleduji seniory
v jejich domovech a neustale sdileji data. Sainte-Justine, fakultni nemocnice v Quebecu, vyuZiva automatické
shromazdovani, fizeni a aktualizaci nejdulezitéjsich vyzkumnych dat a jejich distribuci jednotlivym oddélenim.
Déle pouziva analytické nastroje pro urychleni vyzkumu détské rakoviny a zlepSeni péce o pacienty — soucasné
s drastickym sniZzenim naklad( na pofizovani dat a se zvySenim kvality téchto dat. Servicio Extremefio de Salud,
verejné zdravotni stfedisko ve Spanélsku, vybudovalo regiondlni integrovany systém, ktery umoZfiuje
pacientlim vyuzivat mnoha zdravotnich stredisek v regionu s tim, Ze kazdy lékar v kterémkoliv z téchto stredisek
ma k dispozici kompletni a aktudlni informace o pacientovi, a je mu proto schopen poskytnout rychlou péci
a presnéjsi oSetreni. Francouzsky vyrobce ortopedickych pomlcek vyuZiva technologii vysokofrekvencéniho
zareni (RFID) pro sledovani chirurgickych implantatd od faze jejich vyroby aZ po jejich zavedeni do téla pacienta.
Lékarskd fakulta v némeckém Hannoveru vyuZivd mobilni a bezdratové technologie pro shromazdovani a
zaznamy dat o Urazech pacient( v redalném cCase po celou dobu jejich pobytu v nemocnici, a komunikaci ve stylu
»pacient X c¢ekd na lékare Y na pokoji Z“. Ve Spojenych statech zdravotni aliance Continua umozZnuje
jednotlivelim a rodindm ukladat a sledovat jejich zdravotni zaznamy a shromazdovat Udaje z rGznych lékafskych
pfistrojl.

Inteligentni systémy zdravotni péce jsou pfrislibem rozvoje verejnych sluzeb daleko prekracujicim hranice mést,
kde je vétSina zdravotni a socidlni péce koncentrovana. Jsou prostiedkem integrace klinickych, financnich,
provoznich, genetickych a dalSich informaci do jednotného prostredi inteligentni péce, které bude pomahat
Iékaflim a dalSim poskytovatellm péce starat se o klienty individualngji, Cinit inteligentni rozhodnuti a
poskytovat kvalitnéjsi péci, a to vSechno proto, Ze budou schopni snadno vyuZit teoretické informace
pfi rozhodovani, co udélat. Vysledkem budou nizsi naklady, lepsi kvalita péce a zdravéjsi lidé.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Webov%C3%BD_prohl%C3%AD%C5%BEe%C4%8D

POHODLNA A ATRAKTIVNI TURISTIKA

Cestovni ruch je jednim z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi na svété a je hlavnim zdrojem pfijmu mnohych
mést. Protoze se jedna o odvétvi orientované na lidi, nabizi také fadu pracovnich pfilezitosti a tim oZiveni mistni
ekonomiky. Mésta na celém svété vyvijeji specialni Usili, aby pfildkala zahrani¢ni turisty. Pro mnoho mést je
nejdllezitéjsim pradmyslovym odvétvim méstska turistika, kterd jim ptinasi nejen rostouci pfijmy, ale i podporu
mnoha regeneracnich projektl. Tim se mésta vystavuji dvojimu riziku. Na jedné strané museji plnit ocekavani a
potieby rostouciho poctu turistl a nabizet jim rozmanité kulturni, obchodni, zdbavni, nakupni, sportovni a jiné
atrakce. Navic museji neustdle renovovat a zdokonalovat turistickd zafizeni, aby zUstala konkurenceschopna
na trhu turistického ruchu a nadale si mohla zajistovat pfijmy pro mésto a vyhody pro mistni ekonomiku a
obcany. To znamena Fizeni turistického ruchu ekologicky a finanéné udrZitelnym zplsobem.

Turistika Fizena inteligentné pritahuje rostouci podty turistd, protoZe jejich navstéva ve mésté je pohodIngjsi.
Inteligentni feseni zahrnuji navigacni a informacni systémy (ve spojeni s rezervacnimi systémy), virtualni
informace o hlavnich turistickych atrakcich, interaktivni portaly, které umoZiiuji vyménu nazorli mezi
navstévniky mést a ucast ve spole¢nych programech.

Zajimavy priklad chytfejsiho pfistupu k turistice lze najit v italskych Benatkach. Benatky zavedly pilotni iniciativu
zaloZenou na pouzivani mobilnich telefonq, kterd seznamuje turisty s méné znamymi ¢astmi mésta, poskytuje
jim informace o historickych pamatkach a brani nahromadéni mnoha lidi na jednom misté. Pomoci nové
bezplatné Wi-Fi sité, kterd ma dosah po celém meésté, si mohou navstévnici, ktefi vlastni mobilni telefony
vybavené moznosti pfipojeni k Wi-Fi, nacist aplikaci s ndzvem TagMyLagoon a vyuZit vSechny vyhody, které jim
tato aplikace nabizi. Dalsim prikladem muze byt ¢inské hlavni mésto Peking. S podporou soukromych partnera
zde méstské urady vybudovaly virtuaini prohlidku architektury a artefaktd byvalého palédce, kterd umoziiuje on-
line navstévnikam z prvni ruky poznat cisafskou Cinu, jak se odra#i v detailnich vzorech, historii, pfibézich a
kultufe nové zpfistupnéného Zakazaného mésta. Toto virtudlni mésto je prvni svého druhu; muzZete se zcela
ponofit do jeho trojrozmérného virtualniho svéta, ktery vytvari instinktivni pocit prostoru a ¢asu nejvétsiho
kulturniho pokladu Ciny tak, jak vypadal pred staletimi za nejvétiiho rozkvétu dynastii Ming a Qing —
pristupného prakticky pro vSechny, kdo maji pfipojeni k internetu. V Luxoru zase pretvofrila sprava mésta toto
turistické stfedisko v prvni muzeum pod Sirym nebem na svété. Partnersky tym posoudil a urcil oblasti rozvoje
hlavnich provoznich systémi meésta (lidi, podnikani, doprava, komunikace, trhy), které pak byly analyzovany,
aby se staly méfitkem celkové schopnosti mésta |épe porozumét potiebdm lidi. Vysledkem je Hlavni plan
nejvyssi rady mésta Luxor 2030; tento plan fidi rozvoj infrastruktury tak, aby se Luxor stal prvnim méstskym
muzeem pod Sirym nebem na svété, které vyuziva ke svému rozmachu sv(j prosperujici turisticky pramysil.

Takové projekty mohou vyresit problém nadmérného mnozstvi navstévnikd, ktefi nici historické pamatky, a
prispét tak k udrzitelnému rozvoji meéstské turistiky. Mohou také pomoci turistiim, aby se pfipravili na vylet
pfedem a rozmysleli si jesté pred cestou, co budou délat a jak (prohlizeni pamatek, relaxace, nakupovani,
navstéva u pratel apod.), a tim se vyhnuli problémam, se kterymi se lidé Casto setkavaji, kdyZ pfijedou poprvé
na neznamé misto.



JAKE EVROPSKE ZDROJE JSOU A BUDOU K DISPOZICI?

Clenstvi v Evropské unii predstavuje pro mésta i obce velkou vyhodu. Pro rozvoj mést a Feseni jejich probléma
jsou totiz k dispozici evropské zdroje. Evropska unie prispiva k udrzitelnému rozvoji méstskych oblasti radou
strategii, iniciativ a financénich mechanism, které pokryvaji rizné oblasti lidské ¢innosti. Hlavni roli v podpore
rozvoje a revitalizace velkych i malych evropskych mést hraje strategie soudrznosti EU a jeji strukturalni fondy.
Opatreni podporujici udrzitelny rozvoj nasich mést vsech velikosti také financuje fada dalSich evropskych
programd, véetné Ramcového programu pro védu a vyzkum a programu podporujiciho konkurenceschopnost a
inovace. Evropskeé strategie ovliviiuji i méstskou dopravu, efektivni vyuzivani energie, bezpecnost ve méstech,
turisticky ruch, zdravotni péci a péci o Zivotni prostfedi a sluzby obéantm.

PRILEZITOSTI PREDSTAVOVANE POLITIKOU SOUDRZNOSTI A STRUKTURALNIMI FONDY

UZ v minulosti byl méstsky rozmér soucdsti vétsiny hlavnich strukturnich operaci. Od devadesatych let Evropské
spolecenstvi podporovalo méstské pilotni projekty. V roce 1994 to pak byla iniciativa s ndzvem URBAN, kterd
podpofila integrované modely mistniho rozvoje.

Zatimco v predchozich programovacich obdobich byly riznym méstskym iniciativam pridélovany samostatné
finance primo z Bruselu, v obdobi 2007-2013 uZ tomu tak neni. Po pfijeti nového naftizeni o strukturalnich
fondech byla strategie rozvoje mést integrovana do cili konvergence a konkurenceschopnosti, coZ podtrhuje
vyznam, ktery Unie prikladad tomuto aspektu strategie soudrznosti. Pfi sestavovani Narodnich strategickych
referencnich rdmcl (NSRR) a Operacnich program (OP) bylo ¢lenskym stattim doporucovano, i kdyz to nebylo
stanoveno jako povinnost, aby do téchto ramcd zahrnuly jako strategickou prioritu udrZitelny rozvoj mést.
Clenské staty maji také moznost prenést odpovédnost za spravu evropskych prostfedkd na méstské Grady. Této
mozZnosti vsak nebylo naleZité vyuZito. Zvoleny zplsob zahrnuti méstské dimenze do hlavniho proudu
strukturdlnich operaci naopak v aktudlnim programovém obdobi (2007-2013) vedl v mnoha pfipadech
k silnéjSimu sektorovému zaméreni. Integrovanému pfistupu k rozvoji mést tak casto brani premira byrokracie
a nedostatek naplfiovani principu partnerstvi.

Z Evropského fondu pro regionalni rozvoj (EFRR) je méstskym oblastem poskytovana financni podpora v téchto
oblastech:

- investice do infrastruktury;

- produktivni investice, které pfispivaji k vytvareni a zajistovani udrZitelnych pracovnich pfileZitosti,
predevsim pfimou financni pomoci investicim malych a stfednich podnikd (SME);

- opatreni, kterd podporuji regionalni a mistni rozvoj — poskytuji podporu a sluzby podniklim, predevsim
malym a stfednim, vytvareji a rozvijeji nastroje financovani, jako je podnikovy kapital, pUjcky a zarucni
fondy, fondy mistniho rozvoje, drocené zdroje apod.;

- na podporu projektd méstského rozvoje jsou k dispozici znaéné zdroje pro rozvoj spoluprace a vymény
zkuSenosti a pro informacni opatreni pro konkrétni pfijemce i Sirokou verejnost.

Evropsky socialni fond (ESF) umoznuje:

- posilovani role mést jako stredisek ristu pro dosahovani cil Lisabonské strategie;

- zlepSovani fizeni a zaméstnanosti na Urovni mést podporou role zaméstnavatele, kterou mohou obce
hrat;

- akce na zmenseni rozdild mezi mésty a jejich Ctvrtémi a mezi rlznymi spoleCenskymi skupinami
(mladez, Zeny, pristéhovalci, narodnostni mensiny), predevsim prostrednictvim podpory podnikani a
zavadénim vzdélavacich programu;



akce zamérené na budovani kapacit na podporu navrhovani efektivniho a cileného poskytovani
prispévkd na bydleni v ramci systému spolecenské ochrany;

akce na podporu tvorby pracovnich pfileZitosti za Ucelem obnovy sociélnich byt ve méstech s vysokou
koncentraci vyskovych budov, které jsou stile vice vnimany jako stigma chudoby a socidlniho
vylouceni.
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Mésta mohou také vyuZivat Fond soudrznosti (FS), ktery poskytuje podporu v téchto oblastech:

- Budovani infrastruktury pfispivajici k rozvoji transevropskych dopravnich siti (véetné pfistupu k nim);
tyto investice hraji klicovou roli v atraktivnosti méstskych oblasti podporou jejich dostupnosti a
meziméstské mobility.

- Ekologické projekty spadajici mezi priority strategie ochrany Zivotniho prostiedi EU (predevsim
v oblasti likvidace a zpracovéni odpadl a CiSténi odpadnich vod produkovanych meésty); oblasti
souvisejici s udrzitelnym rozvojem, jako je efektivni vyuzivani energie, obnovitelné zdroje energie a
prostiedky dopravy, véetné Cisté méstské hromadné dopravy, fizeni dopravy, intermodalni dopravni
systémy a jejich interoperabilita.

Clenské staty Evropské unie pro léta 2007—-2013 vyhradily na rozvoj mést priblizné 21,1 miliard EUR. Tato ¢astka
predstavuje 6,1 % celkového rozpoc¢tu EU na politiku soudrznosti. Z toho je 3,4 miliard € ur¢eno na obnovu
pramyslovych aredld a kontaminovanych pozemkil, 9,8 miliard € na projekty regenerace mést a venkova,
7 miliard € na Cistou méstkou dopravu a 917 milionl € na bytovou vystavbu. Vyznamny dopad na mésta mohou
mit také dalsi investice do infrastruktury pro vyzkum a inovace, dopravu, Zivotni prostredi, vzdélani, zdravotni
péci a kulturu. (Evropska komise 2009)

Aktualné revidovana nafizeni umozZnuji spravnim orgadniim vyuZivat pfi fizeni fondid uréenych na rozvoj mést
mnoho druhi partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem. Tak mohou strukturélni fondy financovat
fungovani nastrojd financniho inZenyrstvi, jako jsou podnikové kapitalové fondy, zarucni fondy nebo fondy
pUjcéek. Evropska komise a Evropska investi¢ni banka (EIB) vyvinuly Ctyfi finanéni nastroje, a sice JEREMIE,
JASPERS, JESSICA a JASMINE. U nastroje JESSICA — Spolecna evropska podpora udrzitelnych investic
do méstskych oblasti — stoji v centru zajmu pravé rozvoj meést. Cilem je vytvorit pakovy revolvingovy efekt
s dostupnymi finanénimi zdroji, které nejsou investovany ve formé dotaci, ale pUjcek. Ziskané fondy museji byt
znovu investovany do rozvoje mésta nebo pridéleny vedeni jiného mésta na jeho méstské projekty. Tyto
nastroje jsou dosud v ranych fazich svého uplatiovani a jejich plny potencial nebyl dosud zcela vyuZzit.

POTENCIAL EVROPSKYCH INICIATIV A PILOTNICH PROJEKTU

Evropska unie ma dlouhou tradici v podpore cinnosti, které mohou byt obecné nazvany ,inteligentni mésta“,
v ramci rlznych evropskych iniciativ a pilotnich projektd.

Jednou z evropskych iniciativ, které umoZnuji méstiim financovat technologické investice, jsou Ramcové
programy pro vyzkum a technologicky rozvoj (RP). Jejich téma vyzkumu informacnich a komunikacnich
technologii méa za cil zlepsit konkurenceschopnost evropského primyslu a umoznit Evropé ovlddnout a
smérovat budouci rozvoj informacnich a komunikacénich technologii (IT) tak, aby plnil socialni a ekonomické
potieby Evropy. Méstské aktivity mohou byt financovany v ramci aktivit Integrace technologii (IT fesici socialni
méstské problémy, v€etné e-fizeni, e-zdravotni péce a e-zaclenéni). Napriklad v poloviné devadesatych let bylo
v rdmci programu Telematika pro méstské a venkovské oblasti investovano kolem 80 milion( € do vyzkumnych
aktivit pro rozvoj IT feSeni pro mésta a mistni samosprdvy. DalSich 55 milion € bylo vloZzeno do skupiny
rozsahlych projektl v ramci programu Integrované aplikace pro digitalni pracovisté. Tyto penize poslouZily
k realizaci mnoha Uspésnych projekt(, které pomohly zavadét ve méstech nova digitalni reseni.

Integrovany pristup v oblasti méstské hromadné dopravy je podporovan také vramci iniciativy CIVITAS.
Evropska komise v ramci této iniciativy spolufinancuje projekty feseni energetickych a dopravnich probléma
jednotnym zpUsobem. Tato iniciativa pomaha méstim budovat udrzZitelngjsi, CistSi a energeticky Uspornéjsi
systémy meéstské hromadné dopravy realizaci, demonstraci a vyhodnocovanim ambiciézniho integrovaného
mixu technickych a strategickych opatfeni. Iniciativa CIVITAS podporuje demonstracni projekty integrovanych
balikll technickych a strategickych opatfeni v oblasti Cisté a energeticky Usporné méstské hromadné dopravy.
Kazdy projekt fizeny méstem by mél integrovanym zplsobem spojovat nastroje a opatfeni z co nejvétsiho



poctu nasledujicich kategorii: rozsitovani (kratkodobého a stfednédobého) vyuZivani alternativnich paliv
a Cistych, energeticky efektivnich vozidel a jejich zatazovani do systém( méstské hromadné dopravy; stimulace
kvalitni a inovacni energeticky Usporné kolektivni dopravy a jeji integrace do systému jednotlivych zplsobl
dopravy; strategie fizeni poZadavkd; fizeni mobility; marketing, informovani a vzdélavani; bezpecnd
infrastruktura silnicni dopravy a dopravnich prostfedkl pro vsechny uZivatele; nové sluzby mobility
pro energeticky Uspornéjsi pouzivani a vlastnéni vozidel; Zivotni styl méné zavisly na automobilu; energeticky
Uspornéjsi meéstska zdsobovaci logistika; nové koncepce distribuce zbozi; inovacni telepatické systémy
pro fizeni dopravy a sluzby cestujicim (aplikace Galileo).

Evropska komise v poslednich letech také podporuje a pomaha zavadét metody otevienych inovaci uréovanych
potfebami uZivatell v ramci Programu podpory strategie IT, ktery je soucdsti Ramcového programu pro
konkurenceschopnost a inovace (CIP). Dva z projektd, které takto vznikly, jsou pfimo relevantni pro zaméreni
na inteligentni mésta. Tematicky projekt Sitovych laboratofi CO-LLABS podporuje celoevropské zavedeni sluzeb
a praxe Zivych laboratofi IT, které by umozZnily malym a stfednim podnikim zlepsit jejich inovaéni schopnosti
a procesy a zapojit se do prostfedi otevienych inovaci. Projekt pokryvd domény, jako je e-zdravotni péce,
energie, média, e-business a e-zaclenéni. DalSim projektem je pilotni projekt APOLLON, ktery planuje hloubéji
prozkoumat evropskou dimenzi Zivych laboratofi prostfednictvim &tyF  doplfikovych pFeshraniénich
experimentd s Zivymi laboratofemi (pro oblasti doméaci péce, efektivniho vyuZivani energie, vyroby
a e-zapojeni). Pracovni program ICT-PSP 2010 zahrnuje pét pilotnich projekt( na téma inteligentnich mést.

Samotné spravy mést také podporuji digitdlni agendu na evropské UGrovni. Prikopnikem v této oblasti bylo
sdruzeni Telecities, forum podporujici vyuZivani IT ve méstech. Toto féorum bylo zaloZzeno v roce 1993
a zejména na pocatku svého fungovani bylo U¢innym nastrojem fizeni nebo umozriovani hlavnich IT projektd
financovanych Evropskou unii. Organizace EUROCITIES nedavno zaloZila Férum informacni spolecnosti,
zamérené na vyzkum, znalosti a inovace a jejich problémy v radmci mést. Existuji i dalsi platformy, napf.
MAIJORCITIES, které umoznuji dobrovolnou vyménu informaci, myslenek, vizi a zkusenosti mezi ziucastnénymi
mésty za Ucelem zlepSeni prace mistnich samosprdv vyuzivanim informacnich technologii, a sou¢asné slouzi
jako lobbisticka skupina pro diskuse s verejnymi organy, dodavateli informacnich technologii a dalSimi
relevantnimi organizacemi na evropské urovni.

ZDROJE ZITRKA

Stavajici programy strategie soudrznosti pokryvaji sice obdobi let 2007-13, ale jiZ nyni se debatuje o strategii
soudrznosti po roce 2013. Tyto diskuse zacaly uZ v roce 2007 publikaci Ctvrté zpravy o hospodaiské a socidlni
soudrznosti a naslednou konzultaci, jejiz vysledky byly shrnuty v Paté zpravé o postupu v oblasti hospodarské a
socialni soudrznosti v roce 2008. V prosinci 2008 vydala Evropska komise zpravu Regiony 2020, v jejimz zavéru
se uvadi, Ze je treba prijmout strategicky ramec, ktery by pomohl regionlim zlepsit pristup ke globalizaci,
k problémdm starnuti populace, k otazkam klimatické zmény a k energetické otazce. Mezitim Evropska komise
vyzvala italského ekonoma Fabrizia Barcu, aby ve spolupraci s akademiky a odborniky v této oblasti provedl|
nezavislou analyzu evropské politiky soudrZnosti. V zavéru Barcovy zpravy se uvadi, Ze strategie soudrznosti
pro vSechna Uzemi vSech 27 ¢lenskych zemi EU je stdle potfebna a Ze by se méla zamérit na tfi nebo Ctyfi hlavni
priority, jako jsou inovace, migrace nebo zapojeni vyloucenych do spolecnosti. V dubnu 2009 béhem ceského
predsednictvi Unie bylo pfijato Komuniké ministrd pro regionalni rozvoj. V tomto komuniké odpovédni ministfi
potvrzuji, Ze pfinos strategie soudrznosti spociva v uplatiovani principl subsidiarity a vicedroviiového fizeni.
Soucasné Evropska komise pod vedenim odpovédné komisarky Danuty Hibnerové formulovala predbéziné
budouci strategii soudrznosti predlozenim Pracovniho dokumentu o budouci strategii soudrznosti a oznamila
zaloZeni Skupiny na nejvyssi Urovni pro Uvahy o budouci strategii soudrinosti (HLG). Vysledky verejné
konzultace provéfujici zelenou knihu Gzemni soudrZnosti byly zvefejnény v cervnu 2009 v Sesté zpravé
o postupu v oblasti hospodarské a socidlni soudrznosti. V prosinci 2009 ke konci svého funkéniho obdobi
komisar Pawet Samecki predlozil orientacni dokument o budouci strategii soudrznosti. V Unoru 2010 v Zaragoze



nové jmenovany komisaf Johannes Hahn zdUraznil, Ze Evropska unie potfebuje lepsi zaméreni na ekologicky
rozvoj a socialni zaclenéni v méstskych oblastech, a vyzval k obnové aktivniho dialogu s mésty za ucelem
jasného definovani role a prispévku mést ke strategii soudrznosti. Na zakladé Lipské charty a Referencniho
rdmce pro udrZitelnd evropskd mésta Spanélské predsednictvi Unie pfipravilo neformalni schlizku ministrd
odpovédnych za méstsky rozvoj. Tato schlizka se konala v ¢ervnu 2010 ve mésté Toledo a byly na ni pfijaty
zavéry, které mimo jiné naznaluji potfebu konsolidace programu rozvoje evropskych mést do budoucna.
V tomto kontextu zpravodaj Vyboru regiond Spyridon Spyridon sestavil navrh postoje k Uloze regenerace mést
pro budoucnost méstského rozvoje v Evropé a zpravodaj Evropského hospodafského a socidlniho vyboru
Angelo Grasso pfipravil navrh postoje k potfebé uplatnéni integrovaného pfistupu k regeneraci mést.

Hlavni témata debaty budouci politiky soudrinosti se tak jiz formuji. Je jasné, Ze je nezbytné zlepsit zplusob
vyuZivani regionalnich a mistnich zdroju ze viech uzemi tak, aby pfispivaly ke konkurenceschopnosti Evropy
jako celku. Je také jasné, Ze budouci strategie soudrinosti se bude muset zaméfit vice na vysledky, aby jeji
dopad mohl byt méren, proces jeji implementace se zjednodusil a soucasné strategie zlstala Uc¢inna. Dosud
neni jasné, zda by si regionalni strategie méla zachovat svij velky podil (momentélné vice neZ jedna tfetina)
na evropském rozpoctu, zda a jak budou evropské regiony zapojeny do strategie EU 2020 pro rdst
a zaméstnanost, a jak by méla byt budouci strategie reformovana, aby byla efektivnéjsi a nakladové uspornéjsi.

Vedle debaty o budoucnosti evropské strategie soudrznosti se konaji diskuse o vyzvach 21. stoleti. Na konci
bfezna 2010 se Evropska rada dohodla na hlavnich tématech strategie Evropa 2020, kterou pfipravila Komise.
To byl dilezity meznik, od kterého se ocekdva zavedeni evropské strategie pro inteligentni, udrZitelny
a inkluzivni rast v pristim desetileti. Velky vyznam pro debatu o budouci strategii soudrznosti mélo také to,
Ze vesla v platnost Lisabonska smlouva. Novy cil Smlouvy v oblasti tizemni soudrznosti Evropské unie vyzyva
evropské instituce, aby vstoupily do partnerskych vztahd s mistnimi organy a s jejich zainteresovanymi
stranami a spolu s nimi vytvofily vhodna feseni na podporu rozvoje Unie.

Nicméné zbyva jesté dohodnout dalSi vyznamné faktory, zejména pokud se tyka budouciho finan¢niho ramce
pro obdobi 2014-2020. Evropska komise ma vtomto roce vydat Patou kohezni zpravu, kterd by méla
obsahovat prvni naznaky podoby budouci strategie soudrznosti. Aktivitu |ze pozorovat i na strané Evropského
parlamentu, kde vznikla pracovni skupina pro budoucnost politiky soudrznosti. Vybor pro regiondlni rozvoj
Evropského parlamentu se také rozhodl pod vedenim zpravodaje Oldficha Vlasdka pfipravit zpravu z vlastni
iniciativy, tykajici se otazek evropskych mést a jejich budoucnosti v ramci strategie soudrznosti.

Je jasné, Ze v ramci formovani strategie soudrznosti dojde k posileni role mést — a to jak ve fazi navrhovani
politiky, béhem jeji realizace i v obdobi sledovani dopad( této strategie. Prispévek mést k hospodarské,
socidlni a tzemni soudrznosti je stale vice uznavan, ale toto uznani nebylo dosud pfevedeno do praxe
smysluplnym zapojenim mést do programu a projektt strategie soudrinosti. Budouci strategie soudrZznosti
musi proto méstiim a méstskym aglomeracim vénovat vétsi pozornost, aby jim umoznila vice se zapojit,
propojit se a stat se inteligentnéjSimi ve vSech oblastech verejného Zivota jako je fizeni mést, energetika,
vodohospodafstvi, doprava, turisticky ruch, bytova vystavba, vzdélani, zdravotni a socialni péce, verejna
bezpecnost apod. Budouci strategie soudrznosti by méla obsahovat povinné prioritni zaméreni na mésta:
klicovd mésta regioni by méla byt zapojovana do definovani priorit a uréovani vhodnych intervenénich
opatieni. Redenim je posileny pravni rdmec pro méstskou dimenzi strategie soudrinosti v nasledujicim
programovém obdobi, silnéjsi diraz na integrované planovani a zjednoduseny systém realizace, lepsi a vétsi
vyuZzivani globalnich grant(, pfenos pravomoci na mistni Groven a vétsi zapojeni mistnich samosprav a posileni
jejich prispévku k navrhovani a realizaci vSech operacnich programdi. Strategie soudrznosti by méla také
prozkoumat potencidl funkénich oblasti pfi feSeni fady problém, které prekracuji spravni hranice. Mésta
by méla dostat pfileZitost pfimo si Fidit méstskd opatfeni v ramci jednotlivych programu. (Eurocities, 2010)



ZAVER

Mala i velkd mésta a metropole po staleti formuji spole¢nost a civilizaci na evropském kontinenté. V minulosti
byla mésta mistem soustfedéni nejen ekonomické, ale i politické moci. V soucasné dobé se politika casto
soustfedi na narodni, statni drovni, ale skutecna sila mést jako motorl ekonomického rozvoje existuje dal.
Proto neptekvapuje, Ze fada ekonomd, politologl a sociologli argumentuje na podporu posileni role mést
v domadci, evropské i mezinarodni politice. To je také pfipad B. Wardové (1976), ktera ve své knize The Home
of Man [Domov clovéka] formuluje presvédcivou a vasnivou prosbu, nové prehodnotit nas pohled na mésto —
kolébku civilizace. Tvrdi, Ze mésta museji byt chranéna, podporovdna a uzndvana jako hlavni nositel socio-
ekonomického a kulturniho pokroku.

Nejen v Evropé, ale na celém svété hraji mésta v rozvoji lidské spolecnosti stale dulezitéjsi roli. Na jedné strané
jsou mésta hnaci silou hospodafského rozvoje; na druhé strané pocituji tlak dopravniho prehlceni, znecisténi
prostiedi, vylouceni urcitych skupin ze Zivota spole¢nosti a nedostatku prostoru pro sv{j rozvoj. Evropskad mésta
museji také resit naléhavy problém nezaméstnanosti a starnouci populace. Aby mohla vyse zminéné problémy
Uspésné fesit, museji mésta zacit vyuzivat rozvijejici se digitalni hospodarstvi a jeho vyspélé aplikace a sluzby.
Internet a jeho sluzby a spolecenské sité se staly jednou z nejdUlezitéjSich soucasti naseho kazdodenniho Zivota.
Vyuzivani informacni a komunikacni technologie je podstatné pro zajisténi udrzitelného ekonomického,
spolecenského a ekologického rozvoje mést. Nova technologie mliZe také pomoci plnit rostouci pozadavky na
lepsi kvalitu Zivota v méstském prostredi.

Mnoho evropskych a svétovych mést investuje vyznamné ¢astky do inteligentnich feSeni a platforem sluzeb
zaloZenych na internetovych aplikacich. Mésta zavadi tyto technologie do vétsSiny oblasti svého Zivota, jako je
fizeni infrastruktury, doprava, verejna bezpecnost, vzdélavani, socidlni sluzby, turistika nebo méstska sprava.
Nicméné vSeobecné povédomi o mozZnych teSenich stale schazi. Starostové mést, komunalni zastupitelé
i samotné mistni Ufady maji mnoho dkoll a poZadavkd, se kterymi se musi vypofaddvat. At jsou inteligentni
feSeni sebe-prospésnéjsi, jejich prijeti musi byt zakotveno v politické realité. Jejich vyuzivani ve méstech zavisi
na tom, jak jejich vyhody a naklady na né vnimaji ti, kdo o nich mohou rozhodnout. Proto je dileZité rozsifovat
informace volenym zastupcim, vyménovat si zkuSenosti s nejlepsi praxi obnovy a modernizace mést a nabizet
pripadové studie Uspésnych méstskych projektl. Tyto znalosti mohou pomoci méstim Ccinit rozhodnuti
na zakladé znalosti.

Budovani ,,chytrych” mést neni jen otazkou méstskych uradd, zapojit se musi vSichni zainteresovani aktéri.
Je potifeba budovat vicelroviiova partnerstvi, protoze tento cil vyZzaduje integrované strategie méstského
rozvoje zaloZzené na perspektivach riznych aktérd, sektort a urovni. Mésta v sobé spojuji systémy, na jejichz
zakladé funguje nds svét: vzdélavani, doprava, bezpectnost verejnosti, péce o zdravi a dalsi. ProtoZe Zadny
z téchto systému nefidi jedind agentura, sektor nebo odvétvi, vznika potieba strukturované spolupriace mezi
jednotlivymi Ciniteli, rGznymi podniky, nevladnim sektorem, vysokymi Skolami a zainteresovanymi skupinami.
Velmi dulezita je také spoluprace mezi mésty samotnymi, jejich predméstskym a venkovskym okolim a
krajskymi Ufady. Zapojit se museji také rlGzné IT organizace, telekomunikacni spolecnosti, energetické
spolecnosti, provozovatelé dopravnich systémda, zdravotnictvi, malé a stfedni podniky, univerzity a vyzkumné
Ustavy stejné jako dobrovolné organizace a organizace tfetiho sektoru. Jednim z faktord Uspésné realizace
,chytrejSich mést” jsou technologie a software, které mésta mohou vyuZivat. Jednd se casto o sloZité
matematické modely, které mohou pomoci predvidat, predpovidat a dokonce modelovat zmény v nasich
systémech. Stdle vice lidi si vSak uvédomuje, Ze nejlepSich vysledkl se dosahne diky nové vznikajicim
partnerstvim, zménam vnitrni kultury a pfekonavanim provoznich prekazek.

A v neposledni fadé rozvoj, realizace a vyuZivani strategii a feSeni chytrejSich mést museji spocivat ve
strategické podpore na Urovni Unie. | kdyZ jsou k dispozici nejriiznéjsi fondy spravované na regionalni, narodni



i evropské urovni, zapojeni EU do rozvoje méstskych oblasti je stale jesté pfilis malé. Podpora Evropské unie je
rozdrobend a rldzné moznosti, jako je pfedani pravomoci na lokalni Groven (tzv. subdelegace) nebo nastroje
finan¢niho inZenyrstvi, se dosud plné nevyuzivaji. V téchto nastrojich je skryt obrovsky potencial zmény.
Budouci evropska strategie soudrinosti by méla vénovat vétsi pozornost méstiim a méstskym aglomeracim,
aby jim pomohla nejen se vice zapojit a navzajem propojit, ale také se stat chytiejSimi ve vSech oblastech
verejného Zivota. Je také dulezité vidét méstsky rozmér v SirSich souvislostech fizeni Evropy. Bez aktivniho
zapojeni evropskych mést nelze totiz dosahnout unijnich cilti. Proto by se podpora inteligentniho rozvoje mést
méla stat nedilnou soudasti viech evropskych rozvojovych strategii a finan¢nich mechanismu.

Svétova mésta, nova istara, maji potencial stat se ekonomickymi, politickymi, kulturnimi a technologickymi
»elektrarnami“ efektivnéjsiho, prosperujiciho a progresivniho svéta — pokud zvysime jejich inteligenci, pokud
jim umoZnime stat se chytfejSimi. Nyni je ¢as s tim zadit.
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PRILOHA - PRIPADOVE STUDIE CHYTREJSICH MEST

ALBUQUERQUE

LEPSI A RYCHLEJSI REAKCE NA POZADAVKY OBCANU

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Albuquerque je nejvétsi mésto ve staté Nové Mexiko ve Spojenych statech. Je to hlavni mésto okresu Bernalillo,
ktery se nachazi ve stfedni ¢asti zemé kolem feky Rio Grande. Jedna se o Sesté nejrychleji rostouci mésto
v Americe. V roce 2008 mélo 521 999 obyvatel a bylo 34. nejvétsim méstem Spojenych statu.

Vedeni a obyvatelé tohoto mésta aktivné realizovali urbanistické projekty prevzaté od mést mnohonasobné
vétsich, a proto se jim podafilo Uspésné oZivit stfed mésta. Mésto hospodafi s roénim rozpoctem 1 miliarda
dolard, diky kterému poskytuje Sirokou skalu dlleZitych sluzeb svym obcantim.
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RESENY PROBLEM:

V minulosti rizna oddéleni méstského Gradu mésta Albuquerque pouZivala nejriizné;jsi systémy spravy dat, bud’
standardni, nebo které si vytvofila jednotlivd oddéleni sama. Napfiklad sluiby vefejné bezpelnosti,
vodohospodarské sluzby a planovani bytové a komercni vystavby spravovaly velké objemy financnich
a provoznich dat. Kvili kombinaci systém( pro planovani podnikovych zdroji (ERP), zdédénych systémd,
mainframovych (na stfediskovych pocitacich) a distribuovanych relacnich databazovych systémG byla data
roztfisténa mezi nejriznéjsi aplikace a existovala v fadé rliznych formatd. Méststi urednici nemohli sestavovat
vlastni zprdvy ani konsolidovat informace nebo je sdilet s jinymi oddélenimi bez rozsahlych rucnich Gprav.

Ackoliv Urednici mésta Albuquerque chtéli predavat hlavni informace obyvateldm mésta pfes internet —
zejména data o verejné bezpecnosti — neméli po ruce reSeni, které by jim pomohlo tento dlleZity ukol
realizovat. Védéli, Ze vhodnym feSenim by byl verejny Extranet, protoZze zakladnimi poZadavky na toto reseni
byla snadnost jeho pouzivani s potfebou minimalniho skoleni a minimalni udrzby softwaru. DalS$im pozadavkem
byla také jeho dostatecna rozsifitelnost, aby dokazalo slouZit soucasné a rychle mnoha lidem.

RESENI:

V roce 1997 zacalo mésto vytvaret svou infrastrukturu pro oblast tzv. business inteligence (Bl), aby mohlo
poskytovat ucinné a efektivni vykazy, analyzy a Ciselnd srovnani (score cards) z mnoha heterogennich zdrojl
informaci.

Jednim z cilG starosty mésta bylo napftiklad reagovat rychleji na poZadavky obcant, tykajici se odstranéni graffiti
ze zdi. Pomoci specifického softwaru byli odpovédni méststi rednici schopni vytvofit zpravy, které jim ukazaly,
Ze drive trvalo 2—4 dny, neZ byly napisy odstranény. Pokud si nékdo systém oteviel mezi plinoci a sedmou
hodinou rano, trvalo to obvykle o den méné, nez kdyz byl systém pouZit od sedmi rano do pllnoci, protoZe pres
den musel poZadavek cekat ve fronté. Nasledné bylo zjisténo, Ze nejvétsi pocet zprav o vyskytu ndpist na zdech



pfichazel v dobé od sedmi hodin rdno do sedmi hodin vecer a doruceni téchto zprdv se vétSinou zdrzelo
0 24 hodin kvlli dobé potfebné na dispecinku k jejich vyfizeni. Tyto nové informace umoznily prerozdéleni
pracovni doby dispecinku a rozesilani zprav béhem celého dne.

TECHNICKE INFORMACE:

Mésto zacalo budovat svou infrastrukturu BI
zavedenim softwaru pro tuto oblast od firmy IBM
Cognos® série 7, IBM Cognos ReportNet™ a
naposledy Cognos 8 Business Intelligence. Skolici
stfedisko IBM Cognos Education poskytlo potfebné
Skoleni a implementacni sluzby a oddéleni
profesionalnich sluzeb IBM Cognos poskytuje nadale
technickou podporu. Mésto diky softwaru IBM
Cognos standardizovalo a zautomatizovalo
shromazdovani dat a sdileni informaci mezi svymi
7 000 pracovniky magistratu pracujicimi ve vice nez
dvaceti oddélenich. Software IBM Cognos ma pfistup
k informacim z hlavnich aplikaci, které mésto

pouziva, aby predal spravné informace v pravy cas.
Dfive musely vSechny poZadavky na mésto prochazet systémem PeopleSoft CRM/311. Kromé toho ma mésto
rozsahlé webové stranky, které umoziuji prodejcdm kontrolovat stav plateb za sluzby, které poskytuji, a
obcanlm vyhledavat pfispévatele do probihajicich kampani. Spole¢nost IBM také méstu pomohla optimalizovat
investice do technologii, jako jsou IBM DB2, IBM AS/400, databaze IBM Lotus Domino a software IBM FileNet.

VYSLEDKY A VYHODY:

Novy systém umoznil zefektivnit sbér dat, vykaznictvi a provadéni analyz ze vSech datovych zdroji. Usnadnil
sdileni informaci a méststi ufednici tak mohou lépe rozhodovat a ob¢ané védi o mésté a jeho déni vice.

Podle nezavislé firmy Nucleus Research z Wellesley ve staté Massachusetts, kterd se zabyva vyhodnocovanim
financni navratnosti IT aktiv, se méstu Albuquerque v roce 2003 vratily investice do zavedeni systému Cognos
dvoutisickrat, diky snizeni administrativni reZie a nalezeni prileZitosti k Gspordam naklada.

DALSI INFORMACE:

http://www-
01.ibm.com/software/success/cssdb.nsf/cs/SANS- »Se systémem Cognos jsme nyni schopni
7SULT7 vyuZivat relativné maly pocet zdroji

k poskytovdni informaci mnoha riiznym
http://www.cabq.gov/ a velkym skupindm prijemcd.”

BRIAN OSTERLOH

manaZer vyvoje aplikaci CRM & BI
mésta Albuquerque


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/common

PEKING

VIRTUALNIi ZAKAZANE MESTO A PODPORA KULTURNIHO DEDICTVI

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Peking, metropole na severu Ciny a hlavni mésto Cinské lidové republiky, p¥imo fizené centralni vlddou zemé,
je druhé nejvétsi éinské mésto po Sanghaji s vic nez 17 miliony obyvatel, ktefi spadaji do jurisdikce mésta.

Vsrdci historického jadra Pekingu lezi Zakazané mésto. Zakazané mésto bylo Cinskym cisafskym paldcem
od dob dynastie Ming az do konce vlady dynastie Qing. Nyni je v ném umisténo muzeum a jednd se o nejvétsi
palacovy komplex na svété o rozloze 72 hektarl. Zakdzané mésto bylo v roce 1987 vyhldseno pamatkou
Svétového kulturniho dédictvi UNESCO a zapsano do seznamu jako nejvétsi shirka zachovanych starovékych

drevénych staveb na svété.

RESENY PROBLEM:

Plvodné bylo Zakazané mésto vybudovano jako ztélesnéni myslenky cisafe o stfedu vesmiru a mélo mnoho
tajemnych nadvofi a bran, budov a mostl zddrazrujicich design vybudovany pro posileni bezpecnosti
a vyjadreni moci. Tento obrovsky paldcovy komplex byl dostavén v roce 1420, asi dvandct let po zahdjeni
stavby, a obsahoval stovky nadhernych budov a historickych artefakt(i. V roce 2008 oslavil své 83. vyroci
zaloZeni jako muzea. Paldc je jednou z hlavnich turistickych atrakci mésta. Mésto chtélo udélat paldci propagaci,
a privitalo proto prileZitost poskytnout verejnosti celého svéta interaktivni vzdaleny prostfedek k prohlidce této
pamatky ¢inské kultury a historie.

RESENI:

V ramci program( spolecenské odpovédnosti vytvorila firma IBM ddkladnou virtudlni podobu architektury
Zakazaného mésta a jeho artefaktd, a tim umozZnila on-line navitévnikiim pfimo proZit atmosféru cisaiské Ciny,
jak je ztélesnéna slozitym designem, historii a kulturou tohoto nyni novym zplisobem zpfistupnéného
Zakdzaného meésta. ,Zakdzané mésto: Prekroceni hranic prostoru i €asu“ je trojrozmérny virtudlni svét,
do kterého miZete vstoupit. Jedna o se o prvni projekt svého druhu, ktery vytvari instinktivni pocit prostoru a
¢asu tohoto kulturniho pokladu Ciny — v podobé, v jaké existoval pred staletimi béhem nejvétiiho rozkvétu
zemé za vlady dynastii Ming a Qing — pro kazdého, kdo ma pfristup k internetu. Diky technologii virtualniho
svéta mohou navstévnici pocitit posvatnou hrdzu vzbuzovanou timto obrovskym a GZasnym prostorem. Zazitky
nemuseji navstévnici proZivat sami, vizolaci, nybrZ vinterakci sjinymi uZivateli a fadou napomocnych
automatickych postav (avatard). Pfi ndvstévé virtudlniho Zakdzaného mésta muiZe navstévnik bud jen
pozorovat ruch paldce, nebo se vydat na turistickou prohlidku a zucastnit se aktivit, které mu umozni
nahlédnout do ddleZitych aspektl kultury historickych dynastii. Navstévnici skutecného Zakidzaného mésta
v Pekingu soucasné mohou pouZzit stanek urceny k interakci s virtualnim svétem.



TECHNICKE INFORMACE:

Jednda se o prvni virtudlni svét vybudovany
svyuzitim  architektury SOA a  obsahujici
komponenty tzv. open source programu, jako je
Linux. IBM BladeCenters s Linux Blade servery jsou
srdcem tohoto virtudlniho svéta — robustniho a
schopného pojmout soucasné tisice uZivateld
masové on-line hry pro mnoho hracd. Spole¢nost
IBM aplikaci vystavéla na aplikacnim serveru
WebSphere , Tivoli, ESB (Message Broker), DB2
Viper a IBM BladeCenters. Tento virtualni svét bézi
na operacnim systému Linux, Windows i Mac

VYSLEDKY A VYHODY:

Toto oZiveni Zakdazaného mésta ukazuje, jak Ize vyuZit trojrozmérnou 3D technologii k podpote turistického

ruchu, pouceni a poskytnuti kulturnich zaZitk velkému poctu lidi. Navstéva virtudlniho svéta je nejen zaZitkem

sama o sobé, ale umoznuje také naplanovat si skutecnou navstévu Paldcového muzea v Pekingu, a tak

turistického pobytu v hlavnim mésté Ciny lépe vyuZit.

DALSI INFORMACE:

http://www-
03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/25379.wss

http://www.beyondspaceandtime.org

, Zakdzané meésto: prekroceni hranic prostoru i
casu’ je program, ktery kombinuje svétové
kulturni dédictvi Ciny s nejmodernéjsi
informacni technologii. Béhem tfi let pripravy
paldcové muzeum uzce spolupracovalo

se spolecnosti IBM pri spolecném vytvareni
pocitacového programu. Obé strany byly
pritom silné ovlivnény uctou k hluboké a
oslnivé starobylé cinské kulture. Nyni bychom
chtéli vyjadrit nas uprimny dik IBM za plné
nasazeni a oddanost a za strategii nasazeni
inovacni technologie pro spolecenskou a
kulturni propagaci. Tento program je jen
zacadtek, ktery, jak doufame, bude mit
neomezenou budoucnost a umoZni pozndvat
tradicni kulturu Ciny.“

ZHENG XINMIAO

generdlni reditel Paldcového muzea



CHESHIRE

AGENTURA POSKYTUJICI SOCIALNI A ZDRAVOTNI SLUZBY JEDNOTLIVCUM

ZAKLADNI INFORMACE O OKRESE:

Cheshire byval reprezentativni okres a drivéjsi kniZzectvi severozdpadni Anglie. Okresni rada Cheshiru zanikla
1. dubna 2009 a rozdélila se na Radu pro vychodni Cheshire a Radu pro zapadni Cheshire a Chester. Tradi¢nim
hlavnim méstem okresu je Chester, i kdyZz nejvétSim méstem je Warrington. Kromé velkych mést podél reky
Mersey a historického mésta Chester se jednd prevainé o venkovsky okres s fadou mensich mést a vesnic

s prevladajicim zemé&d@lstvim. Rozloha Cheshiru je 2.343 km” (905 &tvereénich mil). Podle séitani lidu v roce
2001 ma Cheshire 673.781 obyvatel. Z obyvatel starsich 75 let je 62,9 % Zen a 37,1 % muZzd.

RESENY PROBLEM:

Pod vlivem stadle vétSich rozpoctovych omezeni a na zakladé vladniho povéreni se okres Cheshire snazil
koordinovat zplisob poskytovani sluzeb rlznych agentur star$im obyvateldm. Jednim z hlavnich motiv( byla
nedostupnost zdroju, protozZe kvili demografickym zménam starych lidi pfibyvalo a vlada se snaZila stale vice
omezovat poskytované finance. V oblasti zdravotni péce a socidlnich sluZzeb bylo stejné dilezitym faktorem
rostouci povédomi o potfebé maximalizace kvality péce poskytované starym, nemocnym a snadno zranitelnym
lidem. Rada okresu Cheshire na pocatku popsala vychozi stav a jeho nedostatky v podobé nepropojenych forem
poskytovani sluzeb. Kdykoliv pracovnik agentury navstivil starého clovéka vjeho domové, musel vyplnit
na formulafi své agentury posuzovaci formular, ktery obsahoval celou radu udajl, od demografickych informaci
pres zdravotni potifeby az po potfeby mobility pfislusného starSiho obcéana. Tyto formuldre se pak zakladaly
do slozky agentury. Pokud z néjakych dlvod( tutéZ domdcnost navstivila jina okresni agentura — napfiklad
pozdrnici nebo Iékarskd zachranna sluzba, probihal stejny proces. Manualni, navzajem nepropojené procesy
v ramci jednotlivych agentur byly pfi¢inou nejednotnych udaja.

RESENI:

Okres Cheshire vybudoval nové feseni pro posuzovani potreb, které umoznilo agenturam, aby fungovaly jako
jednotna ,virtualni“ skupina poskytovatell, a které se stalo jadrem usili o automatizaci proces(. Ve spolupraci
s fadou partnert vypracoval okres Cheshire navrh celé nové sady normalizovanych posuzovacich procest, které
vyuZivaji vSechny agentury pouZivajici tento systém. KdyZ pracovnik agentury prijde na navstévu k seniorovi
poprvé, vyplni standardizovany elektronicky formuldr, ktery (pokud starsi ob¢an da svdj souhlas se sdilenim
dat) se stane jadrem profilu tohoto obcana. Na kazdé dalsi navstévé z jakékoliv agentury si mize pracovnik
tento profil stahnout a upravit ho podle potreby, misto aby ho musel sestavovat znovu od zacatku. Za vSim stoji
proces automatizace. Na zakladé zmén profilu — jako je napt. posledni lékarsky zakrok tykajici se starsiho
obcana nebo zména stavu jeho mobility — feSeni automaticky oznaci prislusSného obcana jako clovéka, ktery



potfebuje jednu nebo vice dalsich socidlnich sluzeb, a zpravu odesle ptislusné agenture k vyfeseni. Potvrzovaci
mechanismy uvnitf systému zajistuji, Ze vSechny agentury a poskytovatelé své role skutecné plni.

Nejvétsi prekazkou malych vladnich projektl po jejich zahdjeni je jejich financovani a odpovédnost. Iniciativa
okresu Cheshire, tykajici se posuzovaciho procesu, nebyla vyjimkou. Spole¢nost IBM tento problém inteligentné
vyfesila navrhem, aby bylo feseni zavedeno jako sdilena sluzba, kterou by provozovalo a fidilo oddéleni IBM
pro e-business a hostingové sluzby a kterd by se platila na zakladé jeho vyuZivani a tudiz nepotrebovala prvotni
rozsahlou kapitdlovou investici.

TECHNICKE INFORMACE:

Ve spolupraci se spolec¢nosti IBM a IBM Business Partner Esprit Ltd. okresni rada Cheshire vytvofila a zavedla
kolaborativni platformu pro fizeni ptipadt doplnénou o mnoZinu procesnich vylepseni. Reeni je postaveno
na platformé spolecnosti Esprit s nazvem ShareCare for e-Enabled Single Assessment Process, ktera spojuje
pfisné zabezpeceni, pruzny pfistup a vyspélou technologii a umoznuje pracovnikiim agentur dalkovy pfistup
k vytvaFeni a zmé&ndm posuzovani. Redeni b&%i nad aplikaénim serverem IBM WebSphere Application Server a
pro autentifikaci koncovych uZivatel vyuZivé software IBM Tivoli Access Manager. Reeni vyuZiva servery IBM
System x™ a hosting IBM Global Technology Services e-business Hosting™ Services.

VYSLEDKY A VYHODY:

Rada okresu Cheshire v Anglii byla jednim z prvnich mistnich uradd, ktery se postavil k feSeni pozadavku vlady
zavedenim jednotného, normalizovaného zplsobu posuzovani zdravotnich a socidlnich potreb svych starsich
obcéan(i, nazvaného Proces jediného posouzeni. Toto feSeni o 20 % zkratilo ¢as a sniZilo naklady potrebné
na realizaci navstév v domacnostech starSich obcan(l, zlepSilo kvalitu a ndvaznost poskytované péce
poskytnutim jednotného komplexniho pohledu na historii pfipadu kazdého seniora, poskytlo lepsi moznost
poddvat fadu informaci opakované pro kazdou agenturu znovu, zlepsilo vyuZivani zdrojli zdravotni a socialni
péce a konecné snizilo administrativni naklady zlepSenim koordinace mezi poskytovateli zdravotni péce a
agenturami péce o starsi obcany.

DALSI{ INFORMACE: ,Potrebovali jsme poskytovatele, ktery by ndm

nabidl pristup k Sirokym a hlubokym zdrojim a
http://www- odbornym znalostem. Vyhodou IBM bylo, Ze
01.ibm.com/software/success/cssdb.nsf/CS/JSTS- ndm soucasné poskytla pozornost a pruznost,
7HUNPT?OpenDocument&Site=gicss67gov&cty=en kterou obvykle poskytuji jen mensi dodavatelé.
_us NejenZe pomdhdme okresu Cheshire byt

jednickou v poskytovadni sluZeb starsim
http://www.cheshire.gov.uk/ obcanum v zemi. S pomoci IBM a jeji
odbornosti jsme také vytvorili zcela novy model
poskytovadni sluZzeb obéanim mistni
samospravou inovacnim a jednotnym

zpusobem.”
ALAN ALLMAN

hlavni manaZer pro obchodni strategii,
pldnovani a realizaci,
Okresni rada Cheshire


http://www-01.ibm.com/software/success/cssdb.nsf/CS/JSTS-7HUNPT?OpenDocument&Site=gicss67gov&cty=en_us
http://www-01.ibm.com/software/success/cssdb.nsf/CS/JSTS-7HUNPT?OpenDocument&Site=gicss67gov&cty=en_us
http://www-01.ibm.com/software/success/cssdb.nsf/CS/JSTS-7HUNPT?OpenDocument&Site=gicss67gov&cty=en_us
http://www-01.ibm.com/software/success/cssdb.nsf/CS/JSTS-7HUNPT?OpenDocument&Site=gicss67gov&cty=en_us

CHICAGO

SNIZOVANI ZLOCINNOSTI DIGITALNIM VIDEO DOZOREM

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Chicago je treti nejvétsi mésto Spojenych statll co do poctu obyvatel a se svymi 2,8 miliony obyvatel je
nejvétsim méstem statu lllinois a amerického Stfedozdpadu. Kromé problémd s podsvétim se zacal v Chicagu
od konce 60. let 20. stoleti vyznamné zvySovat pocet ndsilnych trestnych ¢inl. Pocet vrazd ve mésté poprvé
vyvrcholil v roce 1974, kdy doSlo k 970 nasilnym trestnym ¢inm s nasledkem Umrti. Tehdy byl podet obyvatel
mésta vyssi nez 3 miliony. Druhy vrchol pfisel v roce 1992, kdy doslo k 943 vrazdam, i kdyZ pocet obyvatel byl jiz
nizsi nez 3 miliony. Po roce 1992 pocet vrazd pomalu klesal az na 641 v roce 1999. V roce 2002 bylo sice
v Chicagu spachdano méné vrazd, ale pordd to bylo mnohem vic nez v New Yorku nebo Los Angeles. Chicago
proto patfilo k prvnim americkym méstam, kterd si vybudovala integrované stredisko reakce na mimoradné

udalosti za uc¢elem koordinace reakce mésta na prirodni katastrofy, nasilnické gangy a teroristické utoky.

RESENY PROBLEM:

Méstsky Grad pro fizeni mimofadnych situaci a komunikaci mésta Chicaga (OEMC) spravuje a provozuje
komunikacni systémy v oblasti verejné bezpecnosti, které koordinuji sluzby policie, pozarniki a lékarské
zachranné sluzby (EMS) vreakci na volani na dcislo 911. OEMC provozuje prvotfidni hlasovy a datovy
vysokofrekvenéni systém, ktery poskytuje policii a poZarnikim pfistup k cennym informacim z libovolného
mista ve mésté, a umoznuje jim tak reagovat na mimoradné situace velmi rychle. OEMC chtél rozsifit svou
infrastrukturu digitdlniho video dozoru z pocatecni instalace 250 kamer na vic nez 3.500 kamer. Na podporu
tohoto rozsifeni potfebovala organizace také ulozny systém, ktery by dokazal skladovat rostouci objem dat
s vysokym rozlisenim a umozrioval pracovnikim OEMC pfristup k témto datim z jakékoliv pracovni stanice
datového strediska organizace. Dale OEMC potreboval systém, ktery by podpofil jeho dlouhodobé cile
zahrnujici integraci dozorové infrastruktury do stavajicich dozorovych systém jinych méstskych agentur, jako
bylo méstské letisté a policie.

RESENT:

Meésto zavedlo nakladové efektivni feseni archivace video zaznamu o vysokém rozliSeni, které se da libovolné
rozsifovat a je schopno integrace s dozorovymi systémy jinych méstskych agentur. Toto reSeni umoinuje
klientovi ukladat dozorové video zaznamy o vysokém rozliSeni z kamer instalovanych po celém mésté. Kamery
instalované za ucelem prevence zloc¢innosti jsou schopny zaznamenat zvuk vystrelu z pistole, vypocitat, kde byl
vystiel vyslan, a zaméfit a zaostfit kameru ve sméru vystrelu v okruhu dvou méstskych blok(. Oddéleni méstské
policie vyuZivaji tyto dozorové udaje k zaznamlm a uc¢innému Setfeni potencidlnich zlocinnych a nouzovych
situaci, a tim umoznuji pracovniklim zachranné sluzby aktivné na tyto situace reagovat, aniz by museli ¢ekat
na naléhava volani svédkd udalosti. Personal OEMC je schopen rychlého a snadného pfistupu k archivovanym
materialdm, aniZ by byl nucen provadét ¢asové narocné stahovani ze zaloZnich médii, takZe se velmi zvySuje



efektivnost prace personalu. Po zavedeni nové infrastruktury dokaze OEMC prohlizet ulozené i Zivé video
zdznamy z pouli¢nich kamer z libovolného mista na pozadani v rozsahu zaznam( az 30 dni starych. Zdznamovy
software organizace nabizi automatizované analytické nastroje ulozenych video zaznamui pro rychlé vysledky
prizkumu bez nutnosti zapojeni persondlu, a to aZz na Urovni detailu, vCetné rozeznavani registracnich znacek
automobild pro sledovani trasy jejich pohybu anebo mista, kde se nalézaji.

TECHNICKE INFORMACE:

Meéstsky urad pro fizeni mimoradnych situaci a
komunikaci mésta Chicaga si najal spolecnost IBM
a jeji oddéleni Business Partner 411 Solutions
International pro realizaci tfeSeni ukladani dat.
Organizace nasadila ¢tyfi zafizeni pro ukladani dat
IBM System Storage DS4800, kazdy z nich s deviti
expanznimi zasuvkami pro systémové skladovani
IBM System Storage DS4000 EXP710. Dva z téchto
nastroju zavedla na svém primarnim produk¢énim
pracovisti s pomoci zafizeni Cisco MDS Director a
pripojila je k péti dalSim systémovym serverim
s video softwarem. DalSi systémovy server

provozuje fFidici software IBM Director, ktery
spravuje klientské serverové a ulozné prostiedi. Redundantni pracovisté (v centrdle OEMC pro bézné situace)
ma k dispozici dalSi dva nastroje systémového ukladani. OEMC vyuZivd vlastnost DS4800 nastroje nazvanou
Enhanced Remote Mirror k synchronizaci dat mezi obéma pracovisti pro zlepSeni dostupnosti aplikace
a usnadnéni obnovy dat. Zafizeni DS4800 poskytly klientovi mozZnost rozsifeni, potfebnou pro vyreseni
soucasnych i planovanych budoucich potieb ukladani dat, a kapacitu potfebnou na podporu jeho softwaru pro
video zdznamy o vysokém rozliseni. Software IBM Director umoznil centralizované fizeni, které dovolilo OEMC
konsolidovat dfive nejednotné Fidici systémy a vysilat poplach v pfipadé problému v kterékoliv Casti
infrastruktury.

VYSLEDKY A VYHODY:

Regeni nabizi vyspélé video zabezpedeni prostfednictvim kamer se zaznamy ve vysokém rozligeni, které maiji
audio zaznamy a analytické nastroje na ochranu
obcéanl a navstévnikl mésta, které vyznamné

zvysuji bezpeCnost ve méste. ,Domnivéme se, Ze se jednd o jedno

z nejlepsich center pro fizeni bezpecnosti svého

DALSi INFORMACE: druhu v zemi. Systém video monitorovdni
od IBM ndm umoZriuje lépe slouZit obéanim a
http://www.cityofchicago.org chrdnit mésto, které je jak dileZitym

) ekonomickym motorem, tak oblibenym
http://www.navypier.com L revex o
sidlistém rodin.

JUAN OCHOA

Kancelar generdliniho reditele, MPEA Chicago



CORPUS CHRISTI

NAKLADOVE EFEKTIVNI RIZENT SLUZEB INFRASTRUKTURY

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Corpus Christi je pobrezni mésto v oblasti nazyvané Jizni Texas amerického statu Texas. Pri scitani lidu v roce
2000 byl pocet obyvatel mésta 277.454 a jednalo se o osmé nejvétsi mésto statu. Mésto Corpus Christi
poskytuje svym obcandm fadu zafizeni a sluZzeb, véetné policie, poZzarniho sboru a zachranné sluzby, parka,
rekreace, zdravotnich sluZzeb, prirodovédeckého muzea, knihoven, letisté a pristavu. Provozuje také
vodohospodafskou infrastrukturu, destovou kanalizaci, Cistirnu odpadnich vod, plynarnu, recyklacni zafizeni,

sluzby udrzby ulic apod.

RESENY PROBLEM:

Jako vétsSina méstskych samosprav se i mésto Corpus Christi v Texasu snaZi zlepSovat kvalitu Zivota svych
obcanl pfi udrZeni nizkych provoznich nakladd. KdyZz mésto kontrolovalo své vodohospodafstvi, kanalizaci a
destovou kanalizaci, zjistilo, Ze je potfeba systém zménit. Volani ob¢an( v pfipadé poruch byla dfive smérovana
na pfislusné oddéleni, zaznamendvana na indexové karty a teprve nasledné vloZzena do pocitacové tabulky.
Kvali manudlni povaze tohoto procesu nebyl personal schopen presné sledovat, jak dlouho trva reakce
na problém a jeho vyfeseni. Kromé toho nemél persondl Zddnou moznost sledovat historii ¢innosti kazdého
pracovisté, takze bylo pro néj obtizné identifikovat opakujici se problémy. Nebyly také k dispozici zadné
prostfedky prostorové analyzy poZadavkl na opravy. V disledku toho oddéleni nedokazala jednoduse urdit, zda
pozadavek zakaznika predstavuje lokalni problém nebo problém celé oblasti, ktery bude vyZzadovat rozsahlejsi
zasah. Bylo také potieba podrobnéji sledovat provozy, aby mésto bylo schopno identifikovat oblasti s potfebou
zlepseni sluzeb a optimalizace jejich efektivnosti. Mésto zamyslelo vytvofit a zavést plan oprav, aby vyresilo
pretrvavajici problémy a v konec¢ném dsledku sniZilo naklady. Potfebovalo nakladové efektivni fizeni sluzeb.

RESENT:

Mésto zavedlo systém pro fizeni ¢innosti a pro spravu majetku, ktery integruje informace o majetku, pracovni
prikazy, ucetni informace a geograficka data tak, aby personal snadno zjistil opakujici se problémy a mohl
aktivné zavadét preventivni opatifeni. Mésto povazovalo projekt za nastroj realizace potiebnych organizacnich
zmén pro lepsi planovani a fizeni prace. To zahrnovalo v¢éasnou reakci na volani ob¢and, nepretrzitou dodavku
médii a zajisténi dokonceni praci. Nyni jsou volani ob¢anl smérovana do centraly spole¢né pro celé mésto, kde
servisni personal mlzZe ihned zaznamenat a sledovat pracovni prikazy a sledovat historii realizovanych praci.
Standardizované kdody lokalit a priorit pomahaji persondlu rozdélovat zdroje podle naléhavosti a poZadavkd
na Uroven sluzby (napfriklad posadky udrzby museji reagovat na unik plynu do 30 minut, na hlaseni poruch
kanalizace do 4 hodin a na hlaseni o prasklych vodovodnich trubkidch do 1 hodiny). Zefektivnéni procesu



pomoci pocitatové automatizace umoznuje méstu efektivné fidit kazdou opravu az do jejiho Uspésného
dokonceni. Pokud vodohospodaiské oddéleni rozkope ulici, aby opravilo vodovodni potrubi, vytvofi se
automaticky , dcefiny” pracovni pfikaz pro oddéleni opravy a udrzby ulic, aby ulici uvedlo do plvodniho stavu.
Kromé toho dokdaze personal presné zméfit dobu, po kterou kazda oprava trvala, a sledovat kazdy pracovni
pfikaz a porovnavat namérené hodnoty vzhledem k pfislusné servisni smlouvé mésta (SLA). Automaticka
upozornéni zasilanad vedeni mésta na jejich mobilni telefony BlackBerry umoziuji méstskym radnim sledovat
kritické zaleZitosti, jako je pretékani pracovni Sachty vodovodniho potrubi nebo prasknuti vodovodu. Protoze
tento software je integrovan s geografickym informacnim systémem mésta od ESRI, mUZe persondl méstského
Uradu prostorové sledovat problémové oblasti a planované prace. To pomaha servisnimu personalu nevydavat
duplicitni poZadavky a lépe informovat obéany o pracich v jejich oblasti. Oddéleni pro vodohospodarskou
infrastrukturu je také schopno aktivné identifikovat oblasti se zavaznymi infrastrukturnimi problémy. Napfiklad
oddéleni kanalizace zjistilo, Ze mnoho vzedmuti splaskové vody nebylo zplsobeno desti, a tim se odhalilo,
Ze problém spociva nékde v potrubi samotném. Personal pak vyuzil moznosti prostorové analyzy, zjistil, které
oblasti maji tento problém i za sucha, a realizoval strategii opravy.

TECHNICKE INFORMACE:

Ve spolupraci s oddélenim IBM pro obchodni partnery IBM Business Partner EMA zavedlo mésto Corpus Christi
program pro spravu majetku IBM Maximo Asset Management pro zviditelnéni, kontrolu a automatické fizeni
potfebné pro propojeni realizovanych praci s vodohospodarskou strategii mésta a jednotlivymi servisnimi
smlouvami (SLA). ReSeni je integrovano do globalniho informaéniho systému a finanéné-Géetniho systému
mésta a poskytuje tak zorné pole 360 stupnd, které je potieba pro lepsi vyuzivani zdroja, urychleni doby reakce
a presné sledovani nakladl. Soucasti realizace reseni IBM byla integrace softwaru pro spravu majetku IBM
Maximo Asset Management s méstskym financné-ucetnim systémem PeopleSoft. Tato integrace pomaha
personalu presné sledovat naklady oddéleni a jeho personalni potieby. S pomoci softwaru IBM Maximo dokaze
personal sledovat samostatné naklady a vyuZivat tyto informace pro Zadosti o federalni dotace, kdyZ jsou
k dispozici. Software Maximo poskytuje vyznamnou cast dat potfebnych pro hodnoceni sluzeb v rdmci méstské
iniciativy Balanced Scorecard (BSC). Tento program méfi provoz mésta ve Ctyrech oblastech: zdkaznické sluzby,
financni fizeni, efektivnost procest a udrzitelnost.

VYSLEDKY A VYHODY:

Systém spravuje asi 1.250 mil kanalizace, 6 Cistiren odpadnich vod, Cistirnu vody s kapacitou 680 miliont litr(
denné, 1.500 mil vodovodnich potrubi, 1.100 mil ulic, 80.000 odbératell a systém distribuce plynu. Jednim
z nejvétsich prinosl zavedeni systému bylo zlepsSeni zdkaznickych sluzeb a vétsi spokojenost zakaznik(. Systém
umoznil zvysit procento zdkaznikl s nepretrZitou sluzbou. Umoznil také sdilet informace o provedenych a
potfebnych pracich vramci celé organizace pomoci jediné databaze. Novy pohled na provoz zvysil pomér
pldnovanych oprav k nouzovym zasahlm a umoznil
personalu aktivné upravovat frekvenci praci jako
prevenci preruSeni dodavek. Schopnost prostorové

,Lepsi zdkaznické sluzby jsou nejvétsim
analyzy zlepsSila wvyuzZivani zdrojil a pomohla pinosem programu Maximo. Software

posadkam udrzby rychleji reagovat na volani Maximo rozhodujicim zpisobem pomdhd plnit

obcand. nase servisni smlouvy (SLA), pldnovat prdci a
urcovat poZadavky na pracovni sily, a tim

DALSI INFORMACE: poskytovat véasnou reakci na poZadavky. “

http://www.cctexas.com/ STEPHEN KLEPPER

spravni superintendant,
mésto Corpus Christi, Texas



DUBUQUE

SNIZENT PLYTVANI{ SYSTEMEM CITLIVYCH VODOMERU

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Dubuque je okresni mésto okresu Dubuque v americkém staté lowa a lezi na brezich reky Mississippi. V roce
2008 byl pocet jeho obyvatel odhadovan na 57.250, a mésto bylo co do poctu obyvatel osmym nejvétsim
méstem stdtu. Mésto se zaméfuje na ekologictéjsi vyuzivani technologie pfi zachovani poskytovanych sluzeb,
které jeho obcané potrebuji. V poslednich letech se hospodarstvi mésta Dubuque prudce rozviji. V roce 2005
vykazovalo mésto 22. nejvyssi vzrlst poctu pracovnich mist ve staté, coz bylo daleko vic nez kdekoliv jinde
v lowé. Mésto Dubuque ziskalo také radu zvlastnich ocenéni. V dubnu 2007 bylo zvoleno 15. nejlepsim malym
stfediskem podnikani a kariérniho rozvoje vanketé casopisu Forbes. V ¢&ervnu 2007 ziskalo Dubuque
celoamerické ocenéni mésta jako jedno z deseti americkych mést, které kazdorocné toto ocenéni dostavaji.

Bylo oznaceno za ,,nejutulnéjsi malé mésto k bydleni” na celoamerické konferenci starostl mést v roce 2008.

RESENY PROBLEM:

Mésto Dubuque hledalo zplsob, jak zmensit sv(j dopad na Zivotni prostredi, jak splnit svij zdvazek
udrzitelnosti, a presto udrZet dodavky sluzeb, které jeho obcané potrebuji. Pro uspokojeni obou téchto cila
potifebovalo mésto presné informace o rozdélovani a spotrebé zdrojl a zpUsob urychleni pomoci informovani
obcand, kde se zdroji mrha, aby bylo mozné prijmout ndpravu. Méststi radni chtéli vybudovat pilotni platformu
pro integrované udrzitelné tizeni, kterou by mohla napodobovat a vyuZivat i jina mensi mésta.

RESENI:

Mésto realizovalo projekt vymény vodomér( pro presnéjsi méreni pritoku vody a vybudovalo platformu
pro integrované sledovani udritelnosti v redlném case. Ucelem bylo zajistit integrovany pohled na fizeni
energetické spotreby, véetné energie spotfebované elektrickou siti a obecnymi méstskymi sluzbami. Prvni faze
iniciativy zahrnovala projekt na posileni povédomi mésta a jeho obcanl o spotfebé vody a jejim fizeni
pro snizeni nakladd i celkové spotreby. Poté mésto realizovalo vyménu vodomér( v celém mésté za 850.000
dolard a ve spolupraci s mistnim vyrobnim podnikem A. Y. McDonald integrovalo zafizeni nazvané reduktor
neméreného pratoku (UFR). Toto zafizeni je uréeno pro co nejvétsi zpresnéni méreni vodoméry v obdobich
nizkého pratoku. Podle pfehledd ve 30 procentech domacnosti dochazi k plytvani vodou (kapajicimi kohoutky,
protékajicimi zachody apod.). Novy systém umoini spotiebitelim a méstské vodohospodarské spravé zjistit
toto plytvani a podpofit zménu chovani obyvatel, ktera by vedla k lepSimu vyuzivani vody a k Usporam energie.
Sledovaci a vystrazny systém je napojen na centralni pult vedeni mésta a spotrebitelé k nému maji pfistup pres
internet, ktery umoznuje rychlou, presnou a nizkonakladovou komunikaci mezi méstem a jeho obcany. Nové
inteligentnéjsi systémy budou analyzovat data shromazdéna citlivéjSimi vodoméry a dalSimi zafizenimi a



upozornovat ob¢any pres internet o problémech, jako je zbytecné plytvani vodou, nebo o realizaci napravnych

opatfeni obcany. Soucasti projektu vymény vodomérd bylo vytvofeni programu slev na opravy netésnych

vodovodu zjisténych novym méficim systémem. Cilem projektu je vytvofit a zavést zkuSebné systematicky

mechanismus poskytovani informaci spotrebitelim a podnikiim, které potfebuji pro poucena rozhodnuti o své

spotiebé energie, vody, zemniho plynu a nafty. Slozka planovani spotieby energie projde podobnym procesem

zavedeni elektromér( sledujicich vyuzivani energie.

TECHNICKE INFORMACE:

Mésto Dubuque vyuZivad software IBM Cognos 8 BI, DB2 9.5 pro Linux UNIX a Windows a informacni server
InfoSphere a software IBM WebSphere Application Server. Vyzkumné oddéleni IBM stavi prototyp za ucelem

vytvofeni nového inteligentnéjsiho systému.

VYSLEDKY A VYHODY:

Projekt poskytl integrovany pohled na spotiebu
vody. UmozZnuje méstu upozornovat obcany
na zdroje plytvani energii, aby obcané mohli
pfijmout ndapravné opatfeni, snizuje naklady
mésta na energii a celkové emise uhliku a
konec¢né podporuje udrzitelnost mést tim, Ze
umozZniuje  méstim  vybudovani  systéml
efektivnéjsiho  sledovani spotfeby energie.
Celkovym vysledkem projektu bylo snizeni
nakladl a Uspora zdroju.

DALSi INFORMACE:

http://www-
03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/28420.wss

http://www.cityofdubuque.org/

»Jsem naprosto pevné presvédcen, Ze zvolené
feseni pomuZe lidem usetrit penize. Projekt
meéni chovani lidi, poskytuje jim informace pro

lepsi rozhodovadni o vyuZivani elektriny a vody.“
ROY D. BUOL

starosta mésta
Dubuque


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/3/

EINDHOVEN

STRATEGIE SNiZENi POCTU DOPRAVNICH ZACP POMOCI ZPOPLATNENEHO SYSTEMU
RIZENI DOPRAVY

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Meésto Eindhoven se nachazi v provincii Severni Brabantsko v jizni ¢asti Nizozemska. V roce 2009 mélo 212.269
obyvatel a s predméstimi témér 750.000 obcand.

Eindhoven je snadno pfistupny po silnici, Zeleznici i vzduchem. Nachazi se na kfiZovatce ddlnic, ve velmi
vyhodné poloze, ve stfedu mezi ostatnimi velkymi mésty, jako je Amsterdam, Rotterdam, Antverpy, Brusel
nebo Diisseldorf. Na konci roku 2004 jezdilo v Eindhovenu vic neZ 86.000 osobnich automobill. Stejné jako je
tomu v ostatnich nizozemskych meéstech, také osobni dopravu v Eindhovenu c¢asto zdrzuji dopravni zacpy.
Naopak hromadna doprava je v Eindhovenu organizovéna dobre. Tvofi ji témér 25 linek méstskych autobusl a
je napojena na okresni autobusové linky. Spolecnosti pro autobusovou dopravu prepravi rocné celkem
14.300.000 cestujicich. Eindhoven je také Zelezni¢nim uzlem. V normadini pracovni den nastoupi do vlakl a

vystoupi z nich na dvou vlakovych nadrazich v Eindhovenu prdmérné 44.500 cestujicich.

RESENY PROBLEM:

Prvnim krokem k reseni dopravniho problému bylo vyhodnoceni potencialnich plani fizeni dopravnich pretizeni
ve mésté Eindhoven. Mésto se rozhodlo zavést systém poplatk(, ktery by ovlivnil vzorce provozu a vedl obéany
k tomu, aby své cestovni plany upravovali tak, aby se vyhybali pfetizenym oblastem.

RESENI:

Pilotni program uved| do provozu systém sledovani vozidel, ktery sleduje délku, vzdalenost, znecisténi a trasu
jakéhokoliv dopravniho prostfedku a automaticky mu pfifazuje dané a poplatky. Tento novy systém pridéluje
poplatky podle typu silnice, denni doby a ekologické charakteristiky cestovni trasy. Reseni vyuZiva pro sledovani
polohy vozidel palubni jednotky. Ridi¢i mohou tato zafizeni namontovana v palubnich deskach snadno sledovat
a neustdle si ovérovat, kolik je vylet bude stat. Kromé toho maji fidi¢i k dispozici vefejnou webovou stranku
s prehledem uskutecnénych cest, aby mohli uc¢inné sledovat své cestovni zvyklosti. Stranka také pomaha
uréovat alternativni trasy pro planovani cest s nizsimi naklady. Tyto informace jsou motoristim podavany
jasnym a srozumitelnym zpUsobem.



TECHNICKE INFORMACE:

Regeni je zalozeno na palubni jednotce, kterou vyvinula
firma NXP ve spolupraci s CPS Evropa a ktera obsahuje
Cip NXP ATOP. Tento Cip obsahuje pfijimac¢ GPS urcujici
polohu vozidla prostfednictvim bezdratové komunikace
s optimalni ochranou soukromi. Pomoci mobilni sité
GPRS neustdle informuje o poloze vozidla systém na
pracovisti IBM, ktery funguje na platformé tzv. cloud
computing IBM. Tento systém na pracovisti IBM
vypocitavd pfesnou ujetou trasu véetné vzddlenosti
ujetych po kazdém typu silnice a vramci predem
definovanych zén. Pak systém vypocitd ndklady cesty
pomoci pravidel prevzatych od telekomunikacniho
pramyslu. Vsechny informace jsou pak zverejnény na

vefejné webové strance.

VYSLEDKY A VYHODY:

V ramci pilotniho projektu 70 procent fidi¢l diky spravnym pobidkam zménilo své chovani a prestalo cestovat
ve Spickach. Tim projekt ukazuje, Ze systém zpoplatnéni silnic mize mit kladny dopad na jizdni zvyklosti a mize
pomoci ulehdit provozu. Pfedpoklada se rozsifeni tohoto pilotniho projektu v rdmci zemé. Vysledkem by mélo
byt vybaveni vice nez 12 miliond automobilli palubnimi monitorovacimi jednotkami a sledovani asi 135.000
kilometra silnic pfislusnym systémem. Ocekdava se, Ze nizozemsky systém ceny za kilometr (De kilometerprijs),
jakmile bude pIné zaveden, dosahne 58% zkraceni zpozdéni zplsobovanych dopravnimi zacpami, 15% snizeni
celkového poctu ro¢né najetych kilometr(i, 10% snizeni emisi CO, a 6% zvyseni poctu kilometrd pokrytych
cestujicimi méstskou hromadnou dopravou. Odhaduje se, Ze v dUsledku tohoto systému vic nez 50 %
holandskych domacnosti snizi své vydaje na dan z uzZivani a nakupu motorového vozidla.

DALSI INFORMACE:

http://www-

03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/29507.wss »Vysledky naseho reseni zaloZzeného na GPS
ukazuji, Ze celostatni zavedeni poplatki za

http://www- uZivani silnic je proveditelné. Inteligentni

03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/27842.wss provozni a dopravni systémy maji obrovsky

potenciadl pro sniZeni dopravnich zdcp, zlepseni
http://www.verkeerenwaterstaat.nl/onderwerpen/ ovzdusi a sniseni emisi oxidu ublicitého a
mobiliteit_en_bereikbaarheid/kilometerprijs/index. i w

Cdstic.
aspx

ERIC-MARK HUITEMA
http://www.eindhoven.eu/

vykonny reditel pro mobilitu
1BM



MOBILE

ZLEPSEN{ VZDELAVANI A POMOC RIZIKOVYM STUDENTUM

ZAKLADNI INFORMACE O OKRESE:

Okres Mobile v americkém staté Alabama mél v roce 2009 celkem 411.721 obyvatel. Jeho okresnim méstem je
Mobile v Alabamé. Okres Mobile je fizen triclennou okresni radou. Kazdy radni zastupuje jeden okrsek a je
volen voli¢i tohoto okrsku na ctyrleté volebni obdobi.

V okrese je 27,5 % obyvatel mladsSich 18 let. VSechny vetejné skoly v okrese Mobile s vyjimkou Skol ve mésté

Saraland jsou provozovany systémem verejného Skolstvi okresu Mobile (MCPSS). MCPSS je nejvétsi skolni
obvod v Alabamé a 56. nejvétsi Skolsky systém ve Spojenych statech s vice nez 63.000 studenty 95 Skol v deseti
méstech, které jsou jeho soucasti. Ve vSech skoldch MCPSS se povinné pouzivaji Skolni uniformy.

RESENY PROBLEM:

Pfi plnéni norem statniho vzdélavani zjistili Skolsti urednici MCPSS, Ze pomoci stavajiciho zpravodajského
systému je pro né tézké ziskavat informace o tak velkém poctu studentd. Informace z kazdého akademického
roku byly uloZeny ve trech rdznych fyzickych databazich. Vytvareni vykaz( bylo sloZité a Casové narocné a
vykazy neposkytovaly dostatecny prehled o vykonu studentd; vykazy ¢asto postradaly aktudlini udaje nebo byly
nepresné. Skolskd sprava tak musela ¢ekat na Etvrtletni zpravy, které v nékterych piipadech pFichazely pfilis
pozdé a nebyly schopny vc¢as upozornit na rizikové studenty, neZ se dostali do problém( nebo byli vylouceni
ze Skoly.

RESENI:

Skolska sprava okresu Mobile si rozhodla pro analytickou technologii pro zlep$eni praxe fizeni vykonu svych
student(. Ve spolupraci s oddélenim IBM business partner DecisionEd Group zavedl MCPSS systém poskytujici
presné analytické informace aZ 5.000 uZivatellm v celém Skolském okrsku, véetné centraly, feditell skol,
poradcl a uditel(.

Individualizované obrazovky s prehlednymi grafickymi pohledy poskytuji uZivateldm pristup k aktualnim
vykazlim a vysledkim méreni a nabizeji jim transparentnost, kterou potrebuji, aby rychle a efektivné zjistili, jak
jejich Skoly realizuji vzdélavaci programy, a sledovali cely akademicky Zivotni cyklus kazdého studenta, véetné
dochézky do skoly, dosazenych zndmek, intervenci a zvlastnich vzdélavacich poZadavk(. S témito informacemi
vruce mohou uditelé vyuzit webové stranky Ucitelské zdroje pro planovani vyuky (TRIP), prohlédnout si
specialni vyukové plany a individualizovat vyuku podle potfeb jednotlivych studentl pfi soucasné ochrané
davérnych informaci studentd.
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dokud se daji zvladnout, vracet je na spravnou cestu

a sledovat jejich postup vpred.

TECHNICKE INFORMACE:

ReSeni je zalofeno na softwaru IBM Cognos

Business Inteligence vyuZivaném v prostfedi rela¢ni databaze. Cognos Bl nabizi individudlné nastavitelné
obrazovky s prehlednymi grafickymi pohledy, které podavaji skolskym spravcim a uditelim aktualni vykazy a
vysledky méreni.

VYSLEDKY A VYHODY:

Od pouzitych analytickych nastrojd a nastroju tzv. business inteligence se také ocekavd, Zze pomohou MCPSS
splnit pozadavky na transparentnost vykaz(. Tento inteligentné&;jsi systém také zajistuje, ze $koly jiz nenesou
zatéz vzdélavani samy. MCPSS se spojil se zastupitelstvem okresu Mobile a spolecné realizuji fadu spolecnych
vzdélavacich aktivit véetné programu véasného varovani Early Warning Truancy Program a iniciativy planovani
Multiple Education Pathways Blueprint ktera je urcena ktomu,

rznych cest vzdélavani Initiative,

aby nasmérovala studenty odpadlé ze stfednich Skol na moznosti alternativniho vzdélavani.

DALSI INFORMACE:

,Verejné skolstvi okresu Mobile mad dileZitou
http://www-

03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/27984.wss

povinnost — povinnost, ktera hraje klicovou roli
v rozvoji kazdého studenta naseho skolského
systému. Aby kaZdy student studoval, jak

http://www.mcpss.com/
nejlépe dovede, potrebujeme inteligentni

http://www.mcpss.com/Download.asp?L=2&LMID
=181390&PN=DocumentUploads&DivisionID=2140
&DepartmentlD=4439&SubDepartmentID=&SubP=
&Act=Download&T=1&1=61002

systém, ktery by nam umoZznil snadno ziskdvat
a sdilet informace o kazdém studentovi

v redlném case a zjistovat, kde jsme uspésni, a
kde naopak potreby nasich studenti
nesplfiujeme. Prostrednictvim cennych pohled
na informace, které nam dodala spolecnost
IBM, jsme se pribliZili ke splnéni naseho
posldni: poskytnout vysokoskolské vzdélani
lidem, kteri na to maji, a poskytnout jim
dovednosti, které potrebuji pro uspésny Zivot
ve 21. stoleti.”

DAVID K. AKRIDGE
vykonny reditel IT sluZeb
Systému verejného Skolstvi okresu Mobile



NEW YORK

REAKCE NA SPACHANE ZLOCINY POMOCI INFOMACI V REALNEM CASE

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

New York je nehustéji osidlené mésto Spojenych statli a stfedisko metropolitni oblasti New York, ktera je
jednou z nejlidnatéjsich méstskych oblasti na svété viibec. Tento velky pfirozeny pfistav na atlantickém pobrezi
na severovychodé Spojenych statli ma odhadem vic nez 8,3 milion( lidi. Celd metropolitni oblast New York ma
nejvice obyvatel ze viech méstskych oblasti Spojenych statu a ¢ita odhadem 19,1 miliond lidi.

Na zacatku tohoto stoleti byla v New York City nejhorsi zlo€innost z celych Spojenych statd; vysledkem bylo
kriminalitu mezi 25 nejvétSimi americkymi mésty a bezpecCnost ve mésté se podstatné zvysila po vrcholu
zlo¢innosti na konci 80. a zacatku 90. let a po epidemii cracku, kterd zasahla mnoho méstskych Ctvrti. Pocet
nasilnych zlo¢in v New Yorku klesl od roku 1993 do roku 2005 o vic nez 75 % a pokles pokracoval i v obdobich,
kdy celostatni primér stoupal. Néktefi sociologové a kriminalisté prisuzuji tento jev nové taktice pouzivané

méstskou policii New Yorku, véetné vyuzivani CompStat a politice zaloZzené na tzv. teorii rozbitych oken.

RESENY PROBLEM:

Méstska policie New York (NYPD), nejvétsi policejni oddéleni Spojenych statli, je primarné odpovédna
za prosazovani prdva a vySetfovani v péti Ctvrtich mésta New York City. Sbor NYPD, ktery md asi 37.000
policistl, si uvédomil, Ze pokud ma efektivnéji resit zloCiny a predchazet jim, musi poskytovat informace
klicovym uZzivatelGm, od okrskovych detektivi po krimindIni analytiky a vedeni policejnich oddilG, ucelenéjsim
zplUsobem, a posilit tak jejich schopnost syntézy rlGznych zlomk( informaci pro inteligentni akci. NYPD
se rozhodl zkratit dobu vymény informaci zasadni transformaci spravy a vyuzivani informaci o zlocinech.

RESENI:

Pro vytvoreni rdmce a realizovani transformacni strategie si NYPD objednal konzultac¢ni sluzby od IBM Business
Consulting Services. Spole¢nost IBM jako prvni krok provedla dlkladnou studii uZivateld za ucelem urcéeni, jaké
informace potrebuji jednotlivé Urovné, a na zakladé toho vytvofila globalni souhrn pozadavk( na objednané
feSeni. Na zakladé toho pak tym IBM vytvofil navrh koncepce feseni a novy vychozi datovy model, ktery by
usnadrioval integraci informaci z nejriiznéjsich systému jednotlivych oddéleni. Redeni, které z tohoto procesu
vzeslo, je znamo pod nazvem Sklad krimindlnich informaci, Crime Information Warehouse (CIW), a poskytuje
snadny a jednotny pfistup k datim prakticky o vSech zlo¢inech spachanych v péti ctvrtich NYC. Pomoci
informaci v readlném case policisté a analytici Centra vysSetfovani zlo€inl v redlném case, Real Time Crime



Center, dokaZou zjistit vzorce pachanych zlocinl jesté ve fazi jejich formovéni, a tim umoznit okrskovym
velitelim prijmout aktivni opatfeni, které by tyto tendence predbéhlo — a zabranilo vyvrcholeni pfipravovaného
kriminalniho ¢inu.

TECHNICKE INFORMACE:

Reseni CIW poskytuje zakladni informace pro moderni Centrum vysetfovani zlo¢inl v redlném ¢ase newyorské
policie. Pomoci softwaru tzv. business inteligence IBM Cognos ve spojeni s mapovacimi a zobrazovacimi nastroji
geografického informaéniho systému (GIS) v kanceldfich policie dokaze reseni shromazdit data z rliznych
oddélenych systém(, prevést je do formatu tohoto nového datového modelu a integrovat je ve Skladu
kriminalnich informaci (CIW). Jadrem feSeni je technologie IBM DB2 Universal Database Data Warehouse
Edition, ktera funguje nad HW systémem IBM System p5 575. CIW je podporovan v realném case serverem pro
ukladani dat IBM TotalStorage DSS800 vybavenym softwarem IBM DB2 Personal Edition, IBM WebSphere
Portal Enable, IBM Tivoli Storage Manager a IBM WebSphere Application Server V6.

VYSLEDKY A VYHODY:

Poté, co rliznorodé systémy pro ukladani dat nahradilo spolecné ulozZisté dat o zlocinech, je newyorska policie
schopna dosahnout se svymi informacemi, systémy a procesy, které uz vlastni a provozuje, mnohem vice nez
dosud. Centrum vySetfovani zlo¢inG dokéaze v redlném case rychle prozkoumat miliony informaci, zjistovat
skryté spojitosti mezi nimi, podporuje aktivnéjsi taktiku jednani policie pfi predchazeni zlocinim tim, Ze ji
umoznuje vidét zloCinecké trendy jesté v dobé jejich utvareni, a umoziiuje mnohem rychlejsi uzavirani pfipadd
a Uspésné vyreseni vétsiho poctu pripada diky efektivnéjsSimu shromazdovani a analyze udajd souvisejicich se
spachanymi zlociny. Integrovana analyza informaci o zlocCinech, provadénd v redlném case (vykazy, jejichZ
pfiprava drive trvala tydny nebo i mésice, jsou nyni k dispozici okamzité), pomohla zvysit bezpecnost obcana a
snizit pocet spachanych zlocint o 27 % od roku 2001.

DALSI INFORMACE:

http://www.nyc.gov/html/nypd/home.html
»Inovacni strategie policejni ¢innosti NYPD je
zaloZena na nasi schopnosti shromaZdovat
informace, sdilet je a jednat podle nich.
Spolecnost IBM — jeji lidé, partneri a
technologie — ndm pomohla predefinovat
zpusob pouZivani informaci v boji proti zlocinu.
Jedndni s lidmi je nenahraditelnym
prostredkem reseni pripadi. Nasim cilem je
tento proces zefektivnit. Misto nutnosti
rozhovoru s deseti riiznymi vysetrovateli
v rtiznych ¢dstech mésta nam staci promluvit si
se dvéma. Tim mdme daleko vic ¢asu na vlastni
reseni pripadd.”

JAMES ONALFO

hlavni architekt a reditel utvaru informacnich
technologii NYPD



PARMA

NOVY SYSTEM RiZENi VCETNE VIRTUALNIHO MESTSKEHO RADNIHO

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Parma je mésto v italském regionu Emilia-Romagna, slavné svou architekturou a krasnou krajinou v okoli. Je
domovem Parmské univerzity, jedné z nejstarsich univerzit na svété. V roce 2007 méla Parma 177.069 obyvatel
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RESENY PROBLEM:

Vedeni mésta planovalo inovace zamérené na obcany, které by zavedly novou ,inteligenci” do stdvajici
infrastruktury pro optimalizaci zdrojl a zlepseni sluzeb ob¢anlm i podnikatel(im.

RESENI:

Meésto ve spolupraci s IBM zahdjilo strategickou iniciativu s cilem vytvofit tzv. Chytré mésto. Konzultanti IBM se
stali ¢leny Vyboru pro inovace zaloZzeného za ucelem navrhu nového modelu udrzitelného mésta se zapojenim
fady digitalnich reSeni. Prvni projekty zahrnovaly virtudlniho pracovnika s prepazkami na nékolika mistech
ve mésté. Obcané jsou touto cestou schopni jednat s magistratem, jako by prfed nimi sedél Zivy Grednik,
podavat a pfijimat dokumenty a platby, vyplfiovat a podepisovat formulare nebo Zadat o podporu.

Tento systém je v Italii znam z bankovniho sektoru, kde Zivi pokladnici jednaji s klienty v bankovnim kiosku
prostiednictvim video monitoru. Web kamera instalovand na pracovisti zZivého bankére spojuje bankére se
zakaznikem v kiosku. Na obrazovce se objevi virtudlni bankéf, ktery pomahd zdkaznikim vyplfovat a
podepisovat formuldfe a poskytuje jim podporu i specializované poradenstvi. To umoziuje efektivné;jsi
vyuZzivani pracovnikd, protoZe lze pfizvat na pomoc i pracovniky vzdalenéjsich pobocek.

TECHNICKE INFORMACE:

Projekt vyuziva tato feseni: od divize IBM Global Business Services (GBS strategie a fizeni zmén: podnikatelska
strategie, provozni strategie, zménova strategie organizace) a od divize IBM Global Technology Services
(Integrované technické sluzby: sjednocené komunikace, spoluprace a mobilni sluzby; Integrované komunikace:
mobilita a bezdratova komunikace, sitova integrace).


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/61/Pi

Regeni v bankovnim sektoru je zaloZeno na téchto
aplikacich: ,Na pocitaCové stanici operdtora je
instalovana aplikace J2EE, kterda dalkové ovlada
virtudlniho pracovnika prepazky, audio/video
signdl a dalkové ovladana zatizeni,” vysvétluje Di
Pace. ,Tato aplikace bézi na obrazovce operatora
jako nastrojova lista, takZe operator miuze
pracovat ve svém skutecném okné pro
bankovnictvi. Proto neni potieba Zadna integrace
s hlavnimi bankovnimi aplikacemi.”

VYSLEDKY A VYHODY:

Parma je jedno ze Sesti italskych mést, které se
mezi sebou dohodly na spole¢ném protokolu IT

inovaci, a je prvnim méstem, které tento projekt zahdjilo. Vyhody kioskl zahrnuji efektivnéjsi vyuzivani
personalu i vy$si Uroven zabezpeceni. Diky této technologii se mohou systémy poskytovani lokalnich sluzeb a
obc&anska infrastruktura stat inteligentnéjSimi a efektivnéjsimi.

DALSi INFORMACE:

http://www-
03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/27145.wss

http://www.comune.parma.it/portal/page?_pagei
d=205,1&_dad=portal&_schema=PORTAL

, Tato strategicka iniciativa na zaklade
obchodni spoluprdce s IBM ndm umoznila
zaloZit Vybor pro inovace. Posldnim tohoto
vyboru je nachdzet inovacni reseni sluzeb
obcanim, kterd vyuZiji nové technologie: od
informacni mobility aZ po zabezpeceni a
socidlni sluzby. Jsme prvnim méstem v lItdlii,
které se do této iniciativy spolu s IBM zapajilo,
a tim jsme se zaradili do sité nejvice inovacnich
hlavnich mést Evropy, jako jsou Stockholm a
Londyn.”

PIETRO VIGNALI

starosta Parmy



PLZEN

INTELIGENTNEJSI RIZENT MESTSKYCH zDROJU

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Plzeri je mésto v zapadnich Cechéch. Je hlavnim méstem Plzefiského kraje a ¢tvrtym nejlidnatéjgim méstem
Ceské republiky. Samo mésto ma 173.932 obyvatel, ale s pfilehlymi oblastmi je jich pies 200.000.

Plzeri je zndma jako priimyslové mésto (ve velkych vyrobnich halach spole¢nosti Skoda se vyrabéji praimyslové
stroje) a stfedisko pivovarnictvi (piva Pilsner Urquell a Gambrinus). Plzen je také dulezZity Zelezni¢ni uzel,
ve kterém se kiizi pét hlavnich Zeleznicnich trati. Metropolitni oblast Plzné je obsluhovana tramvajovou,
trolejbusovou a autobusovou siti, kterou provozuji Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

RESENY PROBLEM:

Optimalizace a efektivnost vydaji mésta je zakladnim principem fizeni kazdého podniku. Mésto Plzen chtélo
docilit spravné rovnovahy mezi efektivnim fizenim prijm0 a rozpoctovymi vydaji. Také usilovalo o poskytovani
transparentnich informaci o aktivitach mésta.

V roce 2008 Sprava Informacnich Technologii Mésta Plzné (SITMP) jako rozpoctova organizace mésta Plzné
pro oblast IT ve spolupréci s IBM zavedla novou funkcionalitu systému SAP pro vnitfni procesy magistratu
mésta, zahrnujici planovani, monitorovani a vyhodnocovani méstského rozpoctu. Na konci téhoz roku pak IBM
a SITMP uzavrely Ctyfletou rdmcovou smlouvu, na jejimz zakladé se bude IBM podilet na strategickém rozvoji
informacniho systému pro mésto Plzeri. Novy systém prinese fadu vyhod jak méstu, tak jeho dcefinym
spolecnostem a prispévkovym organizacim a v neposledni rfadé i jeho obcanlim a podnikateldm. Prvni fazi
nového projektu bude zavedeni systému pro fizeni lidskych zdrojli pro magistrat mésta, jeho 10 uradu
méstskych obvodl a méstskou policii. Projekt pomuze zefektivnit fizeni lidskych zdrojd a procest zpracovani
vyplat Grednikl a policistl, zlepsi fizeni vzdélavacich a skolicich programi a zvysi bezpecnost personalnich dat.
Dal$im cilem dlouhodobé spoluprace mezi IBM a SITMP je vyuZit informacni systém pro podporu
podnikatelskych ¢innosti Plzeriskych méstskych dopravnich podnikd, a.s., dcefiné spole¢nosti mésta Plzné, ktera
poskytuje sluzby méstské dopravy pro obcany mésta.

TECHNICKE INFORMACE:

Novy informacni systém je zaloZzen na softwaru od firmy SAP. Béhem uvodniho projektu byly do provozu
zavedeny nové funkcionality systému SAP FM-BCS (Funds Management — Budget Control System = Sprava
fondU — Systém Fizeni rozpoctu). Pfitom byla provedena Uprava moduld SAP (Fl, CO, PS, MM, PM) a migrace dat
z pGvodnich struktur systému do novych struktur feseni SAP FM-BCS.



V ramci projektu zamérfeného na fizeni lidskych zdroji byl implementovan modul SAP HCM pro magistrat
mésta, jeho 10 uradd méstskych obvodd a méstskou policii, napf. v oblastech rozvoje a vzdélavani lidskych
zdroj, zpracovani a vypoctu platd véetné moznosti vyuZivani vybranych scénarl portalu manazerd SAP MSS a
zameéstnancl SAP ESS pro pofizovani a prohlizeni dochazkovych a dalsich persondlnich dat a pro automatizaci
schvalovacich procesu.

V ¢asti vénované rozvoji systému SAP uZivaného Plzefiskym méstskym dopravnim podnikem, a.s. byl
mj. implementovan modul SAP HCM pro persondlni administraci, organizacni management c¢i Skoleni
a zdravotni prohlidky. Kromé toho byly zavedeny nové funkcionality modulu SAP Fl, véetné napfiklad
schvalovani pfichozich faktur pres portal, moduld SAP AM/MM zahrnujici nap¥. vyuzivani ¢arovych kédi
ve skladech pro sledovani a inventarizaci majetku, zdsob nebo pracovnich odévi a ochrannych pomcek,
modulu SAP PM pro planovani a vyhodnocovani udrzby dopravnich prostfedk( (tramvaje, trolejbusy, autobusy)
véetné ptislusnych nakladd na adrzbu, moduld SAP CO/PS pro fizeni a kontrolu investi¢nich projektd ¢i modulu
SAP MM vcetné napf. portalu pro zadavani, schvalovani a zpracovani pozadavkd na objednavky.

VYSLEDKY A VYHODY:

Nova IT infrastruktura doddvana IBM zvysi efektivnost vnitfnich ¢innosti mésta Plzné a podpofi zavedeni sluzeb
e-samospravy. Ocekdva se, Ze nova feseni povedou k uZivatelsky pfijemnéjsi a jednodussi spravé informacniho
systému mésta, ke zvySeni jeho zabezpeceni a snadnéjsi udrzbé. Automatizovana podpora v oblasti fizeni
lidskych zdroji umozni zefektivnit procesy personalni administrace, Skoleni ¢i pofizovani dat pro vypocet platl
(dochazka, pracovni neschopnost, dovolené, prace, sluZebni cesty apod.). Cast projektu realizovana
v Plzeriskych méstskych dopravnich podnicich, a.s., by méla umozZnit efektivni planovani a vyhodnocovani
udrzby rliznych dopravnich prostfedk( (tramvaji, trolejbusd a autobust). Zaroven pfinese také snazsi planovani,
monitorovani a vyhodnocovani nakladd na opravy Ci zefektivnéni centralnich nakupd a vybérovych fizeni
na strané nakupu vcetné zlepsené podpory rozhodovani vedeni spolecnosti. Informacni technologie by mély
obecné zlepsit ucinnost vnitfnich Cinnosti vykondvanych magistratem mésta a poskytnout lepsi pfistup
k informacim a vefejnym sluzbdm pro 170.000 obyvatel Plzné.

DALSI INFORMACE:

http://www-

03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/27900.wss »Potiebujeme zajistit standardni verejné
sluzby, potrebujeme se vyporddat s ndsledky

http://www.sitmp.cz/ krize a musime zajistit strategické investice pro

budouci rozvoj. Jak to udélame? Tady jsme
vyzkouseli zpusob, ktery funguje — snaZime se
zefektivnit nase sluZby prostrednictvim tzv.
inteligentni technologie. Tak muZeme resit
staré problémy novym zplsobem. Ale pro
dosaZeni efektivnosti, kvality a hospoddrnosti
musime investovat do prioritnich oblasti.”

PAVEL RODL

primdtor
mésta Plzen



ROTTERDAM

REAKCE NA ZMENY STAVU VODY, ZAPLAVY A HROZBY SUCHA

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Rotterdam je mésto v nizozemské provincii Jizni Holandsko, ktera se rozklada na zapadé Nizozemska. Mésto je
druhé nejvétsi v zemi a v roce 2009 mélo 589 615 obyvatel.

Rotterdam je situovan na brezich feky Nieuwe Maas, jednoho z kanall delty tvofené rfekami Ryn a Maas.
VétSina mésta byla vybudovana za hrazemi, protoze leZi niz nez hladina mofe. Napfiklad Prins Alexander Polder
na severovychodé Rotterdamu se nachdazi 6 metrd pod hladinou mofte ¢i spiSe pod Urovni Normaal Amsterdams

Peil (NAP). Rotterdamsky pfistav je nejvétsi v Evropé.

RESENY PROBLEM:

Protoze klimatické zmény zpUsobuji, Ze musime pocitat s povodnémi jako s né¢im témér nevyhnutelnym, patfi
vodohospodafstvi k hlavnim vyzvdm, které musi fesit také meésto Rotterdam. Mésto si vybudovalo silnou
historii vodohospodarstvi. Rotterdam realizoval rozsahla opatfeni pro zajisténi ochrany proti vodé a
klimatickym vykyvim, ale vétsina vodohospodarskych feseni jsou feseni dlouhodob3, ktera se realizuji béhem
urcité doby. Mésto se chce stat odolnym proti vykyvim pocasi, aby bylo schopno snést kazdou klimatickou
zménu. Spolecné s dalSimi iniciatory, rotterdamskym pfistavem, Deltalings a agenturou na ochranu Zivotniho
prostfedi DCMR, chce mésto zlepsit své klima padesatiprocentnim snizenim emisi CO, ku prospéchu mistnich
obyvatel, prostfedi i ekonomiky. Existuje vic neZ 60 planovanych nebo jiZ realizovanych projektd, které budou
mit vliv na dpravu klimatu v Rotterdamu. A prece mésto dosud nepfistupuje k této otazce jednotné a nevi, jaky
budou mit sledované projekty celkovy dopad.

RESENI:

Mésto Rotterdam spolupracuje s IBM na ndvrhu a testovani monitorovaciho a prognostického systému pro
inteligentnéjsi fizeni vyuZivani vody a energie. Systém fFizeny zintuitivniho ovladaciho panelu bude
shromaZzdovat a analyzovat Udaje v redlném case o fekach, ocedanech, pocasi a dalSich aspektech; tim vznikne
prvni inteligentni mésto na delté na svété, mésto vyuzivajici provozni informace ze skutec¢ného svéta, ziskané
v readlném Case, pro fizeni infrastruktury a provoz v souvislosti s uc¢inky klimatické zmény na dynamicky, slozity,
pfirozeny vodni systém. Informacni portal systému Inteligentni delta umozni Gfednikim a odbornikim rychleji
a ucinnéji reagovat na problémy s povodnémi a suchem, otazky bezpecnosti a pfistupnosti a zmény stavu vody,
které by mohly ohrozit ryby a dal$i vodni Zivocichy. Tato platforma umoznuje snadnou vyménu dat mezi
systémy. Vysledky méreni provedené jednou stranou lze snadno sdilet, aby existujici data mohli vyuZivat
vSichni, kdo je potfebuji. Vznikne ekosystém stran, které data dodavaji, stran, které data vyuzivaji, a stran, které



realizuji inteligentni véci s témito daty za ucelem vytvoreni dalSich uzitecnych informaci, které by mohly byt
vloZeny do systému (za poplatek nebo zdarma). Jakmile bude platforma pro integraci snimanych dat zavedena,
umozni riznym stranam, které provadéji méreni parametrd, vkladat tyto parametry do jednotného systému
integracni datové platformy, kde k nim ostatni budou mit snadny pfistup a budou je moci vyuZivat pro sva
rozhodovani a Fizeni svého podnikani.

TECHNICKE INFORMACE:

IBM Global Business Services (GBS) realizovala dvé studie, které pripravily cestu pro realizaci platformy pro
integraci dat. Prvni studie analyzovala Gc¢innost a proveditelnost zavedeni sité snimac(. Druhd studie se
zaméfila na vytvofeni pfistrojové jednotky, kterd
bude poskytovat informace
o klimatické situaci a pomlze méstu Rotterdam
mérit a vyhodnocovat jeho Uroven odolnosti proti
vykyviim pocasi. Mésto Rotterdam stavi plovouci
pavilon, ktery bude dokoncen do kvétna 2010. IBM
jednd o tom, Ze z tohoto pavilonu udéla
,inteligentni pavilon“. Aby toho dosahla, bude

spole€nost IBM zavadét nékteré funkcionality
softwarovych balik Maximo a Tivoli (Maximo
Enterprise Asset Management, Maximo Zaset
Navigator, Tivoli Monitoring), které, jak doufame,

pobéZzi na platformé System x s operacnim
systémem Windows.

VYSLEDKY A VYHODY:

Rotterdam muze vyuZivat své schopnosti Inteligentni delty pro vyhodnocovani hrozeb povodni a sucha, otazek
bezpeénosti a zmén stavu vody. Redeni pfindsi prospéch nejen v oblasti bezpeénosti vefejnosti, ale i v oblasti
podpory podnikani (dokaze naptiklad sledovat stav
vody, ktery by mohl byt Skodlivy pro ryby, a
informovat o zjisténich mistni rybare). Diky »Nasim cilem je sniZit emise oxidu uhlic¢itého
vyuzivani relevantnéjsiho kontextu a

o padesdt procent a dosdhnout situace, kdy

kompatibilnich dat bude Rotterdam schopen e el e el e

zaklddat sva rozhodnuti na (strategickych a . . .. . .
zméné a soucasné posilit ekonomiku naseho

prOV(Cj)ZhI'Ch) g pr.oustrec:c:(ch. I?, bude 'zvr'1amvewn’at regionu do roku 2025. Abychom tohoto cile
za\ie ent -z ro{u ete t|vne15|vnlw a y ucmnejsir:n dosahli, definovali jsme holisticky pristup ke
zpUsobem s dlsledkem mensi potfeby zdroja. . _ . R

o ; . delt o klimatickym zméndm a vodohospodadrstvi, pfi
Oznaceni Inteligentni mésto na defte pomuze zvaZovani ekonomickych faktort a faktord

Rotterdamu sdélovat své odborné znalosti v oblasti , . ., ’
prostorového pldnovdni v rozhodovacim

vodohospodafstvi dal. procesu. Tato spoluprdce pomuZe Rotterdamu

stdt se Inteligentnim méstem na delté.”

DALSi INFORMACE:
PAULA VERHOEVEN

http://www-

03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/27790.wss reditelka Ustavu klimatu

Rotterdam


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/

SOMERSET

INOVACNIi SPOLUPRACE NA POSKYTOVANIi SLUZEB

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Somerset je okres jihozdpadni Anglie. Jeho samosprava oznacovanad jako Okresni rada Somersetu se stara o vic
neZ pal milionu obyvatel. Okresnim méstem Somersetu je Taunton v jizni Casti okresu. Mésto, véetné jeho
predmeésti, mélo v roce 2001 odhadem 61.400 obyvatel.

Somerset je hornaty venkovsky okres s vrchovinami Mendip Hills, Quantock Hills a Exmoorskym narodnim
parkem na jedné strané a rozlehlymi rovinami jako napfiklad Somerset Levels na strané druhé. Obyvatelé se
prevainé Zivi zemédeélstvim. Péstuji skot a ovce, mimo jiné pro vinu a slavnou mistni produkci tradi¢nich
i modernich syrQ (z nichZz nejznaméjsi je cedar). Nezaméstnanost v okrese je nizsi, nez je celostatni pramér
a nejvice lidi je zaméstnano v maloobchodé, vyrobé, turistickém primyslu, zdravotnictvi a v sektoru socialnich

sluzeb.

RESENY PROBLEM:

Tvari v tvar stoupajicim nakladdm, ekonomické krizi, starnouci technologické infrastrukture a rozsifujici se
propasti mezi moznostmi poskytovéani sluzeb a ocekdvanim obcanl se tfi organizace verejného sektoru
v Britanii (Okresni rada Somersetu, Méstskd rada Taunton Deane Borough a Policie Avonu a Somersetu)
rozhodly pro uZzsi spolupraci, aby se stavajicimi moznostmi dosahly lepsich vysledkl. Do spoleéného podniku
tyto tfi organizace vstoupily z nékolika dlivod(. Jednim z nejpadnéjsich bylo prani zménit zplsob poskytovani
jejich sluzeb. Hledaly vyssi efektivnost, nizsi ndklady a lepsi sluzby vetejnosti. Mimoradnou duleZitost téchto tfi
aspektd jesté podtrhovala rozpoctova omezeni.

RESENI:

Tri organy verejného sektoru ucinily neobvykly krok smérem k modelu budouciho fizeni: inova¢ni spolupraci.
Po mésicich jedndni zacal v listopadu 2007 Jihozdpad Jedna poskytovat sluzby obéma raddm. Ke spolecnému
podniku se pak jako ctvrty ucastnik pfipojil mistni policejni oddil, ktery zacal poskytovat sluzby v ramci
spolecného podniku od cervna 2008. Tyto organy spojily své sily sIBM a namifily své zdroje i usili
ke spolecnému cili. Vysledkem je jedine¢né partnerstvi verejného a soukromého sektoru — Jihozapad Jedna,
desetilety spolecny podnik, ktery zcela zménil verejné plsobeni i administrativni zazemi vsech tfi organa.



Spolec¢nost byla zaloZena, aby poskytovala sluzby obéantim Somersetu v 11 hlavnich oblastech. Jsou to: pfistup
k zakaznikim a kontaktni sluzby, informacéni kanceldfe a podplrné sluzby v oblasti financi, lidskych zdrojd,
nakupl, informacéni a komunikacni technologie, designu a tisku, spravy budov, majetku, trzeb a prispévka.

V organizaci Jihozdpad Jedna pracuje 1 400 zaméstnancl ze vsech tfi orgadnl. VSichni z nich zUstavaji
zaméstnanci okresni ¢i méstské rady nebo policie, ale jsou fizeni organizaci Jihozapad Jedna. Organizace
zaméstnava 660 pracovnikl okresni rady, 164 zaméstnancl méstské rady a 650 policistl.

TECHNICKE INFORMACE:

Projekt pfinesl nékolik zlepseni pfistupu obcéant
mistni komunity ke sluzbam - nové Stfedisko
sdilenych sluzeb pro kontakt se zdkazniky vcetné
nového fizeni zdkaznickych vztahd na svétové
urovni (systém CRM) pro reakce na dotazy obcanl
nebo novy portal a spojené webové stranky okresu
pfistupné z jednoho mista. ZlepSeni
administrativnich sluZzeb pak prineslo zavedeni
systému pro planovani zdroji SAP Enterprise
Resource Planning v oblasti lidskych zdroju, financi
a nakupu.

VYSLEDKY A VYHODY:

Transformacni cile organizace Jihozapad Jedna zahrnovaly lepsi poskytovani sluzeb, zvySeni efektivnosti, sniZzeni
naklad( a pristup k vyspélym technologiim. | kdyZ realizace desetileté smlouvy teprve zacala, obchodni model
sdilenych sluzeb jiz ukazuje vyrazné pozitivni vysledky. Jihozdpad Jedna byl ocenén Zasobovacim oddélenim
mistni samospravy (SOPO). Obé rady i policie jiZ zaznamenaly zvy$eni produktivity a sniZzeni nakladd. Zlepseni
zahrnuji snizeni byrokracie, rozsiteni elektronickych pracovnich tokl a omezeni papirovani a vétsi moznosti
sdileni informaci s jinymi organizacemi. Dalsi vylepSeni hned na zac¢atku zaznamenala telefonni centrdla, kterd
byla Castéji schopna poskytnout dotazujicim se obandim informace nebo pomoc ihned, aniz by ji nékdo musel
volat pozdéji znovu. K vylep3eni doslo i uvnitf oblasti informacnich technologii, pocitace se nyni opravuji rychleji
a dostupnost systému je vyssi nez dfiv. To mlZe pfinést vyznamnou Usporu naklad(l. Ocekavaji se celkové
Uspory viech tfi spravnich organa ve vysi 376 milionl liber (553 miliond dolarll) za deset let. Spolupriace mezi
obéma radami a policii v rdmci organizace Jihozapad Jedna napomohla i hladsi spolupraci v jinych oblastech.

DALSI INFORMACE:

http://www-

01.ibm.com/industries/government/ieg/pdf/sout Ndklady a doba potFebnd k tomu, aby tyto
hwest_one_case_study.pdf orgdny zacaly spolupracovat a staly se
http://www- ce/j/tir;ﬁllzil da?fdzi, byly obrovské. V tom jsme
304.ibm.com/easyaccess/publicuk/contenttempla et Oyt lepsl.

te/!1/xmlid=176490 ROGER KERSHAW.
http://www.southwestone.co.uk/ podnikovy Feditel zdroji

Okresni rada Somersetu



STOCKHOLM

DYNAMICKY SYSTEM MYTA NA ZAKLADE PRUJEZDU VOZIDEL

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Stockholm je hlavni a nejvétsi mésto Svédska. Stockholm leZi ve stfedni &asti jihovychodniho pobieZi zemé,
kde se jezero Mailaren stykd s Baltskym morem. Stfed mésta tvofi 14 ostrovd, které jsou spojeny ve
Stockholmské souostrovi. Stockholm je nejlidnatéjsi mésto Svédska s 829.417 obyvateli vnitiniho mésta, asi
1,25 mil. obyvatel méstské oblasti a 2 miliony obyvatel mésta a okoli.

Stockholm ma rozsahly systém verejné dopravy, podle nékterych méritek nejrozsahlejsi na svété. Sklada se
z autobusl, metra, regionalni/pfiméstské Zeleznice, lehké Zeleznice, tramvaji a lodni dopravy mezi ostrovy
souostrovi. Cestovani osobnim automobilem ve stfedu mésta Stockholm je obtizné. Uzké jednosmérné ulicky,
precpané mosty a omezené moznosti parkovani predstavuji velké problémy. Stockholm vybira penize za zacpy,

tzv. Stockholmskou zacpovou dan.

RESENY PROBLEM:

Ve Stockholmu jsou dopravni zacpy uz mnohaletym problémem, protoze kazdy pracovni den do mésta pfijizdi
vic nez pll milionu osobnich aut. Vroce 2005 pridmérnd doba dojizdéni do prace vzrostla oproti
predchazejicimu roku o 18 %. Proto na zacatku roku 2006 Svédska narodni sprava silnic (SNRA) a Méstska rada
Stockholmu zacaly hledat zpUsob, jak sniZit nejen pocet dopravnich pretizeni, ale také znecisténi ovzdusi.

RESENI:

Proto byl zaveden systém zacpové dané. S pomoci spolecnosti IBM a jejich partnerd byl vytvoren plan vybirani
poplatk(l od vozidel pti prichodu kontrolnimi misty na cesté do Stockholmu a ven z mésta v dobé Spicek
v pracovnich dnech. Mésto zavedlo mytny systém s volnym prdjezdem pro hladké zjisténi a uréeni vozidel a
vybrani prislusného poplatku. V ramci projektu bylo vybudovano 18 kontrolnich mist u silnic na vjezdu do
Stockholmu a vyjezdu z néj. Tato mista slouZi k vybéru poplatkd od Fidi¢( vozidel podle denni doby — vyssich
v dobé spicek a nizsich mimo $picky. Jakmile vozidlo projede kolem kontrolniho bodu u silnice béhem urcenych
Spickovych hodin, kdy je nejvyssi provoz, je zaznamenano transpondérem, ktery snimaji snimace. Kromé toho
je vozidlo pfi prljezdu kontrolnim bodem vyfotografovano a jeho registracni Cislo se pouZzije k identifikaci
vozidel bez oznaceni a jako dikaz pfi vymahani plateb od neplati¢l. Informace se odeslou do pocitace, ktery
zkontroluje vozidlo podle jeho registraénich Gdajd, a jeho majiteli je Gétovan poplatek. Ridi¢i si mohou
instalovat jednoduché znacky pro transpondér, které komunikuji s pfijimaci na kontrolnich mistech a spoustéji
automatickou platbu poplatkl za uZivani silnic. Ridi¢i mohou platit tyto poplatky také v mistni bance, pies
internet nebo v nékterych mistnich obchodech, jako je napfiklad supermarket 7-Eleven.



TECHNICKE INFORMACE:

Aplikace SAP a projektové fizeni, poradenstvi, softwarové a hardwarové sluzby od IBM, to vse se spojilo, aby si
Stockholm mohl vybudovat systém uUctovani zacpové dané. Spolecnost IBM navrhla feseni zalozené na softwaru
SAP a bézici na systémové platformé IBM System p s IBM AIX. Dva servery p690 jsou rozdéleny na 20 logickych
oddild, které fidi financni a CRM aplikace systému SAP a SAP NetWeaver Business Intelligence (SAP NetWeaver
Bl) a rlizné databaze IBM DB2. Dalsi vykonovou kapacitu poskytuje Sest systémG IBM BladeCenter obsahujicich
vic nez 60 blade server(i IBM HS20, s procesory Intel Xeon EM64T, a 10 servert na bazi Intel IBM System x. Tyto
platformy Intel provozuji aplika¢ni server WebSphere fungujici pod operaénim systémem Linux, ktery
podporuje webovy portal, a server Citrix béZici pod Windows, kde se provozuji pocitacové aplikace pro
telefonickou centralu. Jak se bude provoz webu a centraly zvySovat, bude jednoduché zvySit vykonovou
kapacitu jednoduse zvySenim poctu natvrdo pripojenych blade serverl na kaZdé 3asi centra BladeCenter.
Pouzité technologie dale zahrnuji tagy RFID, které vyuZivaji vysokofrekvencni viny pro automatickou identifikaci
objektl, a bezdratové snimace, které detekuji a méfi skutecnost a prevadéji ji na signdly zasilané do pocitacd.
Dalsi novou technologii, kterd se vyuZiva, je software pro rozliSovani optickych znakl, ktery identifikuje
registracni znacky vozidel z jakéhokoliv Ghlu. Kvili rizné kvalité osvétleni, Spatnému pocasi a obc¢as podivnym
uhlim, ve kterych museji kamery zabirat, nelze vSechny registraéni znacky vozidel, vyfotografované
v kontrolnich bodech na silnici standardnimi systémy, automaticky identifikovat. Proto vyzkumné oddéleni IBM
vyvinulo promysleny rozliSovaci systém, ktery pouziva rlizné algoritmy pro druhy pokus rozlisit rozmazany
obraz registracni znacky vozidla. Tyto algoritmy pouZivaji techniky jako zesileni obrazu a srovnani predni a zadni
registracni znacky pro analyzu celkového obrazu a vyhledani predem definovanych vzorcd. Podobné jako lidské
oko se algoritmy snazi desifrovat rlzné obrazy Casto stézi Citelného textu pohybovanim obrazem az do dosazeni
optimalniho pozorovaciho uhlu a rozliSeni o¢ekdvaného vzorce. Jakmile je registrac¢ni znacka identifikovana,
jsou ziskany GUdaje o majiteli vozidla z Narodniho registru osobnich automobilll — databaze IBM DB2 — a
fakturacni informace jsou zaslany do financ¢nich aplikaci systému SAP, ktery vystavi sloZzenku na zaplaceni a resi
platby a pokuty. Ridi¢i mohou Gty vyrovnat p¥imym prevodem z Gétu, pokud maji transpondér instalovany ve
vozidle, nebo mohou zaplatit v obchodé 7-Eleven nebo Pressbyran, v bance nebo pres internet.

VYSLEDKY A VYHODY:

Systém uctovani poplatkll za poufZiti silnic ma velky dopad na dopravni zacpy a celkovou kvalitu Zivota obcanl
Stockholmu. Na konci zkuSebniho obdobi klesl provoz ve mésté témér o 25 procent. Jizdni Faddy méstské
dopravy musely byt zménény, protoze diky mensim zacpam se provoz hromadné dopravy zrychlil. BEhem jara
2006 vyuzivalo méstskou hromadnou dopravu ve Stockholmu v pracovni dny o 40.000 cestujicich vic oproti
predchozimu roku, coZ predstavuje zvySeni o Sest procent. Navic maloobchodni prodejci ve stfedu mésta
zaznamenali Sestiprocentni ndrdst obratu. SniZeni
dopravniho zatiZzeni béhem stockholmského pokusu
sniZilo emise ze silni¢ni dopravy ve vnitfnim mésté

,0d doby pilotniho projektu s IBM zistal

0 8-14 procent. Emise sklenikovych plyn(, jako je , . vy . ,
provoz vyrazné mensi, coZ prineslo vyznamné

o oy .y B
COz poklesly o 40 % ve vnitfnim mésté a o 2-3 vyhody obyvateliim mésta. Schéma plini cile

rocenta v okrese Stockholm. L L .
P stanovené méstem, kterymi je snizeni objemu

dopravy, zlepseni dostupnosti pro autobusy i

DALSI INFORMACE: auta a zlepseni prostfedi.”

http://www.ibm.com/podcasts/howitworks/04020 BIRGER HOOK
7/index.shtml
reditel

Registr dopravy Svédské sprdvy silnic



BENATKY

NAVIGACNI SYSTEM PRO TURISTY PRO JEDNODUSSIi ORIENTACI

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Benatky jsou mésto na severu Itdlie, je to krajské mésto kraje Veneto, s 271 tisici obyvatel. Spole¢né s Padovou
je soucasti metropolitni oblasti Padova — Bendtky, ktera ma 1 600 000 obyvatel.

Benatky jsou jednim z nejvyznamnénsich cilG turistd na svété, patfi k nejvétsim a nejkrasnéjsim uméleckym
méstlm. Pfichdzi sem primérné 50.000 turistli denné. V roce 2006 to bylo 28. nejnavstévovanéjsi mésto svéta
s 2,927 miliony zahrani¢nich turistd za rok. Popularita Bendtek mezi turisty z celého svéta ptinesla fadu
problémi, véetné prelidnéni mésta v nékterych ¢astech roku.
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RESENY PROBLEM:

Pfestoze pozice oblibeného turistického cile je pro mésto vyhodnd, pfinasi soucasné tyto problémy: vétsi
znecisténi, obrovské hrozby pro extrémné kiehky ekosystém oblasti, dennodenni degradaci historickych a
uméleckych pokladld a naléhavou potfebu regulace pohybu chodcl. Pro feseni tohoto problému se mésto
rozhodlo oteviit kancelaf pro fizeni a zvladani ptivalu turistl sledovanim a spolupraci s turisty pfed, béhem a
po jejich navstévé Benatek. Hned zpocatku kancelar pripravila webovy portal, ktery umoznuje jeho uzivatellm
si naplanovat a pfipravit pobyt v Bendtkach a méstu pfipravit se na turisty. Mésto navic potiebovalo lepsi
zpUsoby fizeni pohybu davl turistd méstem, podpory kazdé turistické navstévy, smérovani turistl do urcitych
oblasti misto jinych oblasti, pomoci turistim objevovat méné znamé casti mésta a ndsledné stimulovani
ekonomické aktivity v téchto oblastech a ziskavani zpétné vazby od turistd. Kromé toho mésto chtélo najit
resSeni, které by zapojilo mistni zainteresované strany, kontrolovalo kvalitu distribuovaného obsahu a informaci
a resilo problémy technické instalace predstavované prostfedim mésta na slané vodé.

RESENI:

Spolupraci mezi IBM a méstem Benatky vznikla iniciativa zaloZzend na mobilnich telefonech a zamérena
na smérovani turistl do méné znamych oblasti mésta, poskytovani aktualnich informaci o historickych
pamdtkach a zabranovani preplnéni urcitych ¢asti mésta. Méstsky urad v Bendtkach zahajil pilotni projekt
zaloZeny na aplikaci TagMyLagoon, feseni vyvinutém IBM Human Centric Solutions Center EMEA ve spolupraci
s IBM ltalie, IBM obchodnim partnerem Neotilus a Benatskou asociaci turistickych prdvodci. Asociace umistila
na vybrana mista ve mésté, oznacena jako body turistického zajmu, pasivni senzory. UzZivateli pak staci si prosté
svym mobilnim telefonem vyfotografovat misto, které ho zajimd, a systém mu automaticky zasle souvisejici



informace a pokyny. Podobné muZe systém ziskavat dlleZita souvisejici data od uZivatele, jako je misto, kde se
nachazi. UZivatelé mohou také vstupovat do interakce se snimaci (senzory) a pfistroji, kterymi se mohou
spojovat s lidmi, fyzickymi misty a dalSimi informacemi.

TECHNICKE INFORMACE:

Pro tento pilotni projekt vyuzila spolecnost IBM
jeden server IBM System x3850 M2 fungujici
v prostfedi  operaéniho  systému  Microsoft
Windows. Server provozuje rfadu aplikaci, véetné
softwaru IBM WebSphere Process Server V6.1.2,
datového serveru IBM DB2 9.5 s prostorovym
rozsifovacem IBM HTTP a software NemoBox od
firmy Neotilus. Software WebSphere Process

Server nabizi architekturu zaméfenou na sluzby
(SOA), ktera usnadnuje adaptabilitu a umoznuje individualizaci, zatimco softwarové funkce NemoBox funguji
jako spojeni mezi softwarem WebSphere Process Server a mobilni aplikaci TagMyLagoon. Datovy server DB2
poskytuje vykonnou, robustni platformu pro ukladani a spravu geografickych dat. Redeni TagMyLagoon je
zaloZeno na oteviené architekture feSeni IBM zaméfenych na lidi, ktera vpusti uZivatele kamkoliv, kdykoliv a
s pomoci jakéhokoliv zafizeni pro snadny pristup k vicejazyénym multimedidlnim informacim, véetné test(,
obrazku, zvuku a videa; dale obsahuje lokalizaéni sluzby, jako je pomoc pfi hledani cesty; a informace v redlném
Case, véetné konzultaci, rad, upozornéni a spolecenskych kontaktd, podle profilu kazdého uZivatele a mista, kde
se nachazi. IBM Global Services — Global Business Services pomohly méstu navrhnout scéndre a poskytly mu
konzultaéni sluzby.

VYSLEDKY A VYHODY:

Meéstsky urad v Benatkach predpoklada, Ze nové rfeseni pomuze jeho zaméreni na obcany, optimalizaci zdrojq,
podpoFe turismu a zlepdeni kvality Zivota jak turist(l, tak ob&antl mésta. Redeni TagMylagoon umoifiuje
uZivatelim interakci se snimaci a pfistroji, pomaha méstu lokalizovat a vést turisty, méfit, fidit, predvidat a
optimalizovat pohyb turistl a turistické trasy. Tento pilotni projekt pomohl Benatkam vyhodnotit Ucinnost
vyuZivani technologie pro fizeni a propagaci alternativnich turistickych tras. A protoZe reSeni vyuziva jiz
zavedené sitové infrastruktury, véetné mobilnich pfistroja vlastnénych samotnymi ndavstévniky, a stavajici
méstskou sit Wi-Fi, nevyZaduje zvlastni idrzbu a Ize ho snadno rozsifit na masovy trh, coz umozni méstu rychle
vytvofit inteligentnéjsi a individualizované trasy.

DALSI INFORMACE: ,ProtoZe do mésta prichdzi vic neZ 20 miliond
ndvstévniki rocné, je jedno z nejslavnéjsich

http://www- mést sveta vystaveno stdle vétsimu znecisteni,

03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/27926.wss rostoucimu tlaku na kfehky ekosystém a

naléhavé potrebé ridit pohyb turisti. Vérime,
http://www.tagmylagoon.com/ Ze projekt TagMyLagoon ndm ve spoluprdci
. . s IBM pom{iZe vyresit nékteré problémy, které
http://www.veniceconnected.it . L, .. . .
pred nami stoji, a ucinit nase mésto
inteligentnéjsim a efektivnéjsim pri vyuZiti
stdvajici infrastruktury k optimalizaci nasich
zdroja.”

MICHELE VIANELLO
mistostarosta Bendtek



WASHINGTON

SOFTWARE, KTERY MONITORUJE A RIDi DOPRAVU

ZAKLADNI INFORMACE O MESTE:

Washington, District of Columbia, je hlavni mésto Spojenych statli americkych. District of Columbia ma 599.657
obyvatel; diky dojizdéjicim z okolnich vesnic se jeho populace zvySuje béhem pracovniho tydne az na vic nez
milion lidi. Metropolitni oblast Washingtonu, jejiz souéasti je District of Columbia, mda 5,3 milionl obyvatel a
predstavuje devatou nejvétsi metropolitni oblast v USA.

Metropolitni oblast Washingtonu byvala ¢asto uvadéna jako oblast s nejhustsi dopravou a nejhorsSimi
dopravnimi zacpami v zemi. V roce 2007 stravili dojizdéjici do Washingtonu 60 hodin ro¢né v dopravni zacpé,

co? zaradilo mésto na druhé misto po Los Angeles v hustoté provozu. 37,7 % washingtonskych dojizdéjicich
jezdi do prace méstskou hromadnou dopravou, kterd je druha nejrozsahlejsi v zemi. Tranzitni Ufad metropolitni
oblasti Washington (WMATA) provozuje systém Rychlého cestovani po mésté Metrorail a Metrobus.
S pramérnym poctem jednoho milionu cest kazdy pracovni den v tydnu se Metrorail v roce 2009 stal druhym
nejvyuzivanéjsim systémem rychlé dopravy po newyorském metru.

RESENY PROBLEM:

Na zakladé objemu cestujicich a poctu vlakl, autobus( a dalSich dopravnich prostfedkd, které Tranzitni urad
metropolitni oblasti Washington (WMATA) sleduje a udrZuje, provozuje tento Ufad jeden z nejsloZitéjsich a
nejvyuzivanéjsich dopravnich systém0 ve Spojenych statech. WMATA spravuje vic neZz 12 000 autobusovych
zastavek a zastavek kolejové dopravy, 106 mil koleji, 1 144 kolejovych vozidel a 1 500 autobusl. Kromé
dopravnich prostredk(l a budov musi udrzovat v chodu 594 eskaldtor(i a 275 vytah(, které dopravuji cestujici
z ulice k vlakim a autobusim. Tranzitni Urad vychazi ze sledovani celého systému a sjeho pomoci udriuje
presné jizdni fady a optimalni funkci vSeho vybaveni. Aby byli dojizdéjici spokojeni a vlaky jezdily vcas, chtél
urad WMATA zapojit technologii pro dalsi zlepSeni bezpecnosti a spolehlivosti sluzeb hromadné dopravy.

RESENI:

Tranzitni Ufad vytvofil monitorovaci systém — zalozeny na softwaru IBM —, ktery mu dovoli zjistit, kdy jeho
autobusy, vlaky a souvisejici vybaveni budou potrebovat opravu nebo vyménu dfive, neZ nastane jejich
porucha. Systém sleduje, monitoruje a Fidi vic nez 267 000 kusll dopravnich prostfedk( z jediného fidiciho
stfediska, s pomoci zobrazeni na obrazovce. Monitorovaci systém urcuje presny stav a misto, kde se naléza
kazdy sledovany dopravni prostfedek. Jakmile ziska informace z celého dopravniho systému, software IBM
pomaha zpracovat asi 180 000 pracovnich pfikazd mésicné. Systém poskytuje mechaniky s navrhy pracovnich


http://en.wikipedia.org/wiki/Washington_Metro
http://en.wikipedia.org/wiki/Metrobus_(Washington,_D.C.)

pland pro standardni Udrzbu a zajisténi, aby byly prostfedky opraveny nebo vyménény dfive, neZ nastane
porucha.

TECHNICKE INFORMACE:

Informaéni systém WMATA vyuZivd hardware a
software operac¢niho systému IBM. WMATA
vétSinu funkci provadi pomoci fady modernich
webovych aplikaci, které zavedl béhem
poslednich nékolika let. Tyto aplikace vyuzivaji
software IBM Maximo, ktery sjednocuje na
jedné platformé komplexni tizeni zivotniho cyklu
dopravnich prostfedkd a fizeni udrzby a vytvari
jednotny systém sledovani a fizeni. Aktudlni
verze IBM Maximo Asset Management 7.1 je
treti verze na bazi architektury orientované na
sluZbu J2EE Service Oriented Architecture. Jedna

se o sadu aplikaci pro fizeni aktiv Enterprise ]
Asset Management, pro fizeni sluzeb Service Management a fizeni IT aktiv, které jsou rozsifitelné a snadno se
integruji do stdvajicich systému pro planovani zdrojli Enterprise Resource Planning (ERP).

VYSLEDKY A VYHODY:

Diky schopnosti zjistit kdykoliv presné misto, kde se dopravni prostifedek naléza a v jakém je stavu, dokaze
WMATA zajistit bezpecné a vcasné sluzby pro miliony cestujicich tydné. Tato uUroven preventivni udrzby
umoznila tranzitnimu ufadu zlepSit postupy jejich integraci se spravou smluv a monitorovanim opraven i
prostfedkl. Nasledkem toho organizace sniZila své
provozni naklady (véetné spottfeby paliva ve mésté)
a zvysila svou produktivitu (snizila zpoZdéni), IBM pomdhd poskytovat cestujicim kvalitnjsi
prodlouzila Zivotnost svych vozidel a zlepsila slusby a ddribdFskym tymim umo3iuje lépe
bezpecnost a spolehlivost svych sluzeb. zvlddat sloZité procesy udrZovani prostredki

v provozuschopném stavu.“

DALSi INFORMACE:
DEVEN SHA

http://www-

03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/28580.wss zastupce vedouciho oddéleni IT

Tranzitni urad metropolitni oblasti Washington
http://www.wmata.com/


http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/28580.wss
http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/28580.wss

SVAZ MEST A OBCi CESKE REPUBLIKY

Svaz mést a obci Ceské republiky (SMO CR) je dobrovolna, nepoliticka a nevladni organizace zaloZena jako
zajmova skupina pravnickych osob. Cleny svazu jsou mésta a obce. SMO CR je partnerem pfi jednanich s vlddou
a parlamentni politickou reprezentaci. Hlavnim cilem SMO CR je podporovat a rozvijet demokratickou
samospravu ve vefejné spravé Ceské republiky a v Evropské unii, G¢astnit se pfipravy zakonl a dalsich opatieni
s dopadem na mistni Urady, a tim posilovat vliv obci v legislativni oblasti, fadné informovat vladu, parlament
a unijni instituce o dopadu opatfeni, ktera pfipravuje, na kvalitu Zivota obc¢anl a rozvoj v rliznych oblastech,
posilovat ekonomickou nezavislost mést a obci, informovat a vzdélavat zastupce a zaméstnance méstskych
UFad(i a podporovat tvorbu regionalni politiky. Cinnost SMO CR je v prvni Fadé zaloZena na aktivnim zapojeni
starostll a zastupitelstva mést, ktefi se nad rdmec svych povinnosti rovnéz vénuji vseobecnym otazkam obecni
samospravy. SMO CR sdruzuje asi 2.500 obci a mést, ve kterych Zije vic nez 70 % celkové populace Ceské

republiky.

Svaz mést a obci Ceské republiky tel.: +420 234 709 711

5. kvétna 1640/65 fax: +420 234 709 786

140 21 Praha 4 e-mail: smocr@smocr.cz
Ceska republika URL: http://www.smocr.cz

IBM CESKA REPUBLIKA

IBM je svétovou jedni¢kou v poskytovani IT sluzeb a konzultaci s vic nez osmdesatiletou zkuSenosti v oblasti
inovaci a zmén naseho svéta. V Ceské republice ma IBM dlouhou historii, protoZe to byla jedna z prvnich $esti
dcefinych spolecnosti zalozenych v Evropé (1932). Hlavnim pfedmétem podnikani IBM v Ceské republice je
prodej Sirokého spektra IT technologii, které zahrnuji produkty od datovych uloZist a serverovych systému az
po software a IT sluzby, véetné poradenstvi. IBM Ceska republika poskytuje komplexni sluiby systémového
integratora, véetné inteligentnich reseni vedoucich k udrzitelnému rozvoji. Propaguje také vyhody e-commerce
v kazdodennim Zivoté&. IBM Ceska republika spolupracuje se viemi hlavnimi spole¢nostmi a statnimi institucemi.
Zabyva se i vyzkumem a vyvojem — hlasovych technologii a skupin systému. Nedilnou soucasti strategie IBM
jsou programy spolecenské odpovédnosti podniku, které se snazi napomahat feseni konkrétnich socialnich
a ekologickych potreb. V Brné IBM provozuje jedno ze Sesti strategickych Stredisek integrovanych sluzeb — IDC,
které zaméstnava nékolik tisic lidi a slouZi vic nez 600 zakaznikim na celém svété. Z pozice trZeb, Sife nabidky
produktl a pocétu zaméstnanc( se postaveni IBM v Ceské republice rovnd postaveni této spole¢nosti jinde

ve svété.
IBM Ceska republika tel.: +420 272 131 111
The Park / V Parku 2294/4 fax: +420 272 131 401

148 00 Praha 4 - Chodov e-mail: czdirect@cz.ibm.com

Ceska republika URL: http://www.ibm.com/cz
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