NA URAD S USMEVEM? PROC NE?

Jestli se Vam také nechce chodit na Gfady, nejste vtom sami. SPOLECNOST PRO PODPORU LIDI S
MENTALNIM POSTIZENIM V CESKE REPUBLICE, o.s. si spolu s partnerskymi organizacemi FOKUS PRAHA o.s. ,
CESKOU ALZHEIMEROVSKOU SPOLE CNOSTI a za podpory zastupkyn & starosty M éstské &asti Praha 8 b&hem
ro¢niho projektu vyzkouSeli, jestli by se dalo néco délat pro to, aby vyfizovani bylo pfijemnéjSi pro vSechny z nas a
také predevsim pro lidi s mentalnim postizenim, s duSevnim onemocn  énim, seniory a lidi s demenci . Ti se jen
tézko dostavaji k nékterym informacim, vétSina textl je pro né nesrozumitelnd, nevi, kde a jak pozadat o radu.
Zaméstnanci Ufadd si zase s nékterymi lidmi nevédi rady. Smyslem projektu ,| my jsme ob ¢ané!" P Fistup
k prav am lidi s bariérami v komunikaci na 0 fadech proto bylo poskytnout podporu ve  Fejnym institucim, aby v

kontaktu s lidmi s potizemi v komunikaci nedochéazel o ke zbyte énému nedorozum éni.

« Vznikla informa éni publikace | MY JSME OB CANE! - JAK ZP RiSTUPNIT URADY |
LIDEM S BARIERAMI V KOMUNIKACI , ktera popisuje, jak se lidé s potizemi

v komunikaci (ne)dokazou orientovat v prostfedi Gfadu. V publikaci mj. najdete popis

bariér, se kterymi se lidé na (fadech setkavaji, pohled U(fedniki a predevsSim

doporu €eni, co by se mohlo na i fadech zm énit. | my jsme obéané!

Chtéla bych, aby to hlavné dobre vysvétlili, aby mluvili pomalu, aby nebyli agresivni k
I|dem a vSechno jim dobre vysvétlili, aby byli vstficni. A taky by se mély zlepsit informace —
jak se to tfeba vyrizuje a kde.”

Ivana, pani s mentalnim postiZzenim eres o

Publikaci uvitali nejen méstské a krajské Grady, ale napf. i Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, Ufady prace

nebo straznici policie.

«  Pro pracovniky prazskych Gfadi jsme pfipravili jednodenni Skoleni , kde méli pfilezitost
se néco dozvédét o schopnostech a potfebéach lidi s mentalnim postizenim, s duSevnim
onemocnénim, seniort a lidi s demenci, o tom, na co pfi vzdjemné komunikaci davat
pozor, aby spoluprace vedla k oboustranné spokojenosti.

,Na toto Skoleni vzpominam moc rada a ¢asto o ném mluvim jak s kolegy, tak s prateli. To
proto, Ze bylo o hodné jiné, nez odborna Skoleni, kterymi pracovnik ¢as od ¢asu prochazi. Jini
jsou i pfednaSejici, je vidét, Ze je jejich prace zajima a bavi, Ze se snaZzi pfedat praxi nabyté
informace... Takze Skoleni mi pfineslo spoustu podnétd pro pfemysleni, nékdy i hledani, zda
jsem v té situaci reagovala spravné...”

pracovnice prazského méstského Uradu

» Pro v8echny ty, co Casto pfichazeji do styku s lidmi s problémy porozumét a vyjadrit se, -
jsme wvytvorili jednoduchy plakat sradami, jak komunikovat s lidmi s potizemi ?S =) \'(:
v komunikaci . & @\‘ 5:
i
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« Spole&né s pracovniky Ufradu MC Prahy 8 jsme k nékolika informa énim material am
vytvorili vysv étlujici dokumenty tak, aby stavajicim formula  Fam (napf¥. Zadostem o
davky v hmotné nouzi) bylo lIépe rozum ét. Ty by ted mély byt k dispozici na socialnim

odboru a informaénim stanku pro potfebu klient(i, ale mély by uSetfit praci i samotnym

Urednikdm.




ZkuSenosti ziskané b _éhem tohoto projektu bychom radi vyuzili i dale a na bidli institucim ve fejné spravy:

e spolupraci p Fi Skoleni zam éstnanc U, které jim umoZni doplnit si potfebné informace o lidech, ktefi maji

potize v komunikaci, a nabidne u¢inné zpusoby komunikace s nimi. Uk&zalo se, Ze na rlizné naroc¢né situace

neni vétSina urfednik( pfedem pfipravena, chybi jim moznost pravidelné problematické situace konzultovat

s odborniky, chybi nacvik riznych situaci, tedy i pravidelna Skoleni ke komunikaci lidi s nejriznéjSimi

potfebami.

e konzultace tykajici se jednani s lidmi s mentalnim postizenim, s duSevnim onemocnénim, seniory nebo

s lidmi s demenci.

v, N

» prevedeni nejr GznéjSich informa €nich material 4 do jednodussSi podoby — za pouziti jednoduchych a

struénych slovnich spojeni a piktogramt - tak, aby byly srozumitelnéjSi pro lidi s potizemi v porozuméni a

v ucéeni.

VéFime, Ze i touto cestou mize dochazet ke zlepSeni vzadjemné komunikace mezi lidmi s potizemi v komunikaci na

jedné strané a zameéstnanci Gfadd, riznych organizaci a firem nabizejicimi své sluzby nejen ,béznému“ ob&anovi, ale

i lidem s rdznymi schopnostmi a potfebami na strané druhé.

Informace o projektu najdete také na: http://www.spmpcr.cz/cs/projekty/nros/
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Projekt je podpofen grantem z Islandu, LichtenStejnska a Norska v rdmci Finanéniho mechanismu EHP
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