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PRILEZITOST SKOLENI PRO
FRONT-OFFICE UREDNIKY

Chcete se nauit efektivné komunikovat i s ndronymi klienty a s pfehledem tak zvladat nekomfortni
pracovni situace?

Prihlaste se na Skoleni pro front-office uredniky zamérené na klientsky pristup, komunikaci a zvladani
naro¢nych situaci.

Ministerstvo vnitra prostfednictvim tohoto vzdélavaciho programu usiluje o zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb v oblasti klientského servisu ve verejné spravé, ¢imi chce pfispét pozitivnéjsSimu vnimani vefejné
spravy.

Skoleni je zcela zdarma a je urceno pro viechny Gfedniky
Gzemnich samospravnych celkli a zaméstnance organli statni
spravy, ktefi pfichazi do kontaktu s klienty a ktefi Skoleni v rdmci
tohoto vzdélavaciho programu v minulosti neabsolvovali. Terminy
jednotlivych akci budeme postupné vypisovat napfic celou Ceskou
republikou.

Oblasti, kterym se na skoleni vénujeme
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=> Role urednika a klientsky pristup
aa Komunikacni strategie

EQ Nekomfortni a naro€né situace

Vice informaci o projektu i obsahu Skoleni se dozvite
na naSem webu, na ktery se dostanete
prostrednictvim QR kddu.

V pripadé jakychkoliv zajmu se obratte na kontaktni
0sobu vaseho pracovisté, ktera ma na starosti
vzdéldvani nebo na e-mail filip@motivp.com
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Realizovano v rémci projektu ZvySeni efektivity, pro-klientské orientace a vyufiti princip(i ,,evidence-informed” pfi rozhodovani ve verejné spravé,
reg. ¢. (2.31.3.0/0.0/0.0/22_040/0007962. Projekt je financovan z prosttedk{i Evropské unie — Next Generation EU, Nastroje pro oZiveni a odolnost
(Recovery and Resilience Facility).



