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PRILEZITOST SKOLENI PRO
FRONT-OFFICE UREDNIKY

Zvyseni klientsky orientovaného pristupu zaméstnancii ve vefejné spravé I

Prace v prvni linii verejné spravy Casto zahrnuje vysoké naroky na efektivni komunikaci, udrzeni
profesiondlniho pFistupu a schopnost zvlddat ndrocné situace.

Ministerstvo vnitra proto nabizi vzdélavaci program pro front-office tredniky, ktery pomdha posilovat
klitové kompetence pro zvladani téchto vyzev. Skoleni je pokratovanim Gisp&ného projektu, ktery jsme
realizovali od jara loniského roku. Je zcela zdarma a je urceno pro vsechny uredniky izemnich
samospravnych celkil a zaméstnance organii statni spravy, ktefi pfichazi do kontaktu s klienty
a ktefi Skoleni v ramci tohoto vzdélavaciho programu v minulosti neabsolvovali.

Kromé realizace profesiondlniho Skoleni zkuSenym lektorem
je pro nds samozfejmosti, Ze:

VSichni ucastnici ziskaji certifikat
@ Prijedeme Skolit do vaseho regionu

Oblasti, kterym se na Skoleni vénujeme

A

=> Role urednika a klientsky pFistup
aa Komunikacni strategie

&@ Nekomfortni a narocné situace

Vice informaci o projektu i obsahu Skoleni se dozvite

na nasem webu, na ktery se dostanete prostfednictvim QR kédu.
V pfipadé zajmu €i dotazli nds nevahejte kontaktovat e-mailem
filip@motivp.com nebo telefonicky +420 773 911 999.
VyuZijte tuto pFileZitost pro vase pracovisté. TéSime se na Vas.

Financovano o Nirodni
Evropskou unii > - PI:'n
NextGenerationEU ‘ obnovy

Realizovano v rémci projektu ZvySeni efektivity, pro-klientské orientace a vyufiti princip(i ,,evidence-informed” pfi rozhodovani ve verejné spravé,
reg. ¢. (2.31.3.0/0.0/0.0/22_040/0007962. Projekt je financovan z prosttedk{i Evropské unie — Next Generation EU, Nastroje pro oZiveni a odolnost
(Recovery and Resilience Facility).
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