SMO

SVAZ MEST A OBCIi CESKE REPUBLIKY

PRIPOMINKY SVAZU MEST A OBCIi CR
K DIGITALIZACI STAVEBNIHO RIiZENi
PO NECELEM KALENDARNIM MESIiCI JEHO FUNGOVANI

Zpracovano ke dni 23.08.2024

Zpracovala Mgr. Alena Klimt, DiS. ve spolupraci se zastupci mést a obci (odbornici z IT,
odbornici ze stavebnich uradd, vedeni mést a obci)

ZAKLADNI HISTORICKE MILNIKY OD 01.01.2024:

>

>

SMO - listopad 2023 — Zadost na MMR na ministra Bartode o sdéleni, kdy bude
zavedena DSR.

15.02.2024 — hostem na jednani Pfedsednictva SMO byl mistopfedseda vlady
pro digitalizaci a ministr pro mistni rozvoj PhDr. Ivan Bartos, Ph.D., ktery pfiSel
v doprovodu vrchni feditelky Leony Gergelové Steigrové. Hlavnim tématem diskuse
byla digitalizace stavebniho fizeni. Ministr Bartos$ deklaroval, Ze to bude velka zména,
kterou je ale potfeba vnimat pozitivné. Byl dle jeho slov vypracovan a zahgjen systém
Skoleni pro 700 stavebnich Gfadd v CR, které méla probihat do poloviny roku 2024
a tykat se méla nejen uradu, ale i ufednikd dotéenych organd. Z technického hlediska
avizoval, Ze nebude potifeba Zadny extra software, bude se jednat o portalové FeSeni.
V nasledné diskusi zaznély ze strany ¢lenu Pfedsednictva SMO obavy o termin
zahajeni, ktery byl naplanovan na 01.07.2024, pficemz vSak ufednici se budou moci
se systémem seznamit nejdfive v poloviné bfezna 2024. Zaznéla zasadni otazka, zda
se vlbec ufednici stihnou do terminu spusténi proskolit a nau€i se novy systém
obsluhovat. Svaz tedy apeloval na ministerstvo, aby pfipravilo na termin spusténi
helpdesk, na ktery, jak prfedpokladaji, se budou obracet nejen (fednici,
ale i predstavitelé komunalni sféry a sféry projektantll. Na zvazeni je i pfipadny posun
terminu spusténi.

24.06.2024 - webinaf Novinky ve stavebnim fizeni od 01.07.2024 — chcete se zeptat
pfimo MMR? — pofadalo SMO s MMR pro uzemni partnery.

01.07.2024 — STMOU - prohlaseni — apel na MMR k nedokladné napravé sougasného
stavu.

10.07.2024 - SMO dotaz na Ing. arch. Klana k pfihlaSovani obci jako stavebnikd —
bez odpovédi.

23.07.2024 — Ceska komora architekt(i — apel na MMR.
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PRIPOMINKY:
OBECNE PRIPOMINKY:

Urady jsou zahlceny zadostmi podanymi do 30.06.2024, kdy jiz panovaly obavy z dal§iho
vyvoje. K tomu se nyni nacitaji dal$i podani. Pivodné napf. 2 minutovy ukon v dosavadnich
aplikacich (VERA, VITA) nyni trva i vice dni.

Systém stale v Uzemi povazovan za zcela nepfipraveny pro vykon vefejné spravy ve vécech
stavebniho fadu.

Nikdo stavebnim ufadum stale nevysvétlil praci se systémem krok za krokem od obdrzeni
Zadosti, pfes zaloZeni spisu, po vyfizeni a uzavieni spisu v€etné archivace.

Opraveny Manual prace s novym systémem zvefejnény na stankach MMR je pouhym
nepfehlednym prepisem nepfilis povedenych navod( a Skoleni, bez vzajemné navaznosti
jednotlivych krokd. Vice viz konkrétni pfipominky.

Casto je vznasena piipominka, dle které je v dusledku nesmyslinosti a nelogiénosti nastaveni
ISSR zjevné, Ze funkcionality byly tvofeny t&mi, ktefi nemaji zadné zkusenosti se spravnim
fizenim.

ReSeni ¢&asto spatfovano v moznosti propojeni stavajicich fungujicich komerénich
informacnich systému (napf. VITA, VERA) se zakonem stanovenou evidenci elektronickych
dokumentaci a evidenci stavebnich postupu.

Dle podnétli z zemi je nutné dosavadni zku$enost s ISSR vyhodnotit, vyhledat odpovédné
osoby, je tfeba FesSit dopad jejich odpovédnostnich roli a v dalSim vyvoji se takovych postupu
vyvarovat.

Personalni aspekt - jiz nyni je svizelné sehnat kvalifikované/schopné zaméstnance (vysoké
pozadavky na vzdélani, ZOZ, stresova prace — naroCna jednani s klienty apod., ,prestiz*
Ufedniku, kterou bohuzel shazuji i mnozi politici...). Takovéto vlivy a napfiklad i aktualni debaty

okolo navyseni ¢i nenavySeni platovych tabulek situaci zasadnim zpusobem pfihorsuiji.

Systém obsahuje tolik chyb, nedostatk(l a nedotazenosti, ze, i kdyz se na jeho vylepSeni bude
pracovat intenzivné, panuji divodné obavy, Ze nebude pIné funk&ni jesté dlouhou dobu.

Z pohledu odbornikdl v Gzemi se v takovém stavu nemél ISSR vibec do ostrého provozu
dostat. Bylo potfeba si hned v Gvodu uv&domit zasadni véc, na niz mj. i SMO CR upozorfioval:
Jde o systém s celorepublikovou pusobnosti, do kterého maiji vstupovat a pracovat v ném
nejen stavebni Ufady, a i vSechny dotCené organy a pfes portal stavebnika také projektanti,
stavebnici, jak fyzické osoby, tak i pravnické osoby nebo municipality. Takovy systém otestovat
pouze V ,laboratornich podminkach IT pracovniky a hned ho nasadit do ostrého provozu je
»Slendrian® (citace z Uzemi). Méla byt vytvofena beta verze, kterou by v praxi testovala uzsi
skupina lidi z praxe paralelné s fungovanim dosavadnich komer&nich informacnich systém
(VITA, VERA apod.), par mésicl by se systém doladoval, odstrafiovaly chyby a na zakladé
zkuSenosti s praci v systému by se vytvarel manual, ktery by byl srozumitelny a piné

Stranka 2 z 15



SMO

SVAZ MEST A OBCi CESKE REPUBLIKY
vypovidajici pro pracovniky stavebnich Ufadl a dal$i manual pro pracovniky dotEenych
organll. Sou¢asny manual je nepouzitelny. Po urgencich, Ze se s nim neda pracovat, vznikl

podrobny manual pro kolaudacéni fizeni. Je to jen ,kapka v mofi“. Nadale je fada &innosti
a postupd, u kterych je nutné postupovat metodou pokus omyl.

Uredniky nejvic pobufuje, kdyz v médiich slyi z st pana ministra Barto$e, Ze nikdo prece
netvrdil, Ze systém bude od zacatku fungovat bez nedostatk(i. Zfejmé pan ministr Barto$
nevede v patrnosti, Zze stavebni Ufady jsou spravni ufady, které v zakonem stanovenych
Ihatach rozhoduji ve spravnim fizeni o Zadostech. Zadosti vyhodnocuiji na zakladé listinnych
a jinych dukazul (projekty, zavazna stanoviska DO, namitky a pfipominky uc¢astniku, obhlidky
na misté atd.). Nelze konat spravni fizeni v nefunkénim systému a zkouSet na ném pracovat
a mozna to pujde a mozna ne. Pfiklad : Soudce také nefekne — ted nesoudim, dostali jsme
novy program a musim se na ném naucit pracovat.

Komeréni systémy obsahovaly Fizeni, postupy, $ablony pro vSechny &innosti, které muize
pracovnik SU dle zakona fesit. ISSR je v tomto sméru hodné oklestény. Ukony, které b&zné
a ¢asto SU provadi, v ném nelze zpracovavat, vyjadreni pro r(izné instituce ve véci davek
na bydleni, stanovisko policii véetné vyhledavani pisemnosti pro rizné kauzy, které policie fesi
atd. do Zadného ze systémem nabizenych fizeni nelze napasovat. Pokud pfijde Zadost,
pisemnost zvenci, systém nabidne pouze moznost ,nové fizeni“ nebo ,vlozit do stavajiciho”
nebo nevyfizovat a pouze vzit na védomi. Nic z toho neni pro popisovanou zadost vhodné.
Nebo veskeré Cinnosti stavebniho dozoru patfici k zvlastnim pravomocem stavebniho ufadu.
Na zakladé podnétu provede pracovnik stavebniho dozoru Setfeni, kontrolni prohlidku, vyzvu
na zjednani napravy — to vSechno jsou ukony pfed zahajenim fizeni, na které systém
nepamatuje. V systému jsou mezi ukony pfed zahajenim fizeni zahrnuty pouze ty, které jsou
uvedeny v Hlavé Il NSZ, tedy pfedbé&zna informace a dozadani stanoviska DO (coz ovSem
neni Ukonem pred Fizenim, protoZze pokud ho zada SU po pfijeti Zadosti stavebnika, je to az
v fizeni, ktera dnem podani zadosti uz bézi). Volba dalSich ukonl pfed zahajenim fizeni tam
neni — napf. ukony pfi kontrole.

DalSim problémem je napf. chybé&jici Sablony — Sablona, kdy se otevie prazdné okno a pokyn
,zacnéte psat‘ neni Sablonou. Do Sablon by se mély automaticky vpisovat vSechny udaje
a data, které jsme do Ffizeni vlozili — stavebnik, zastupce, nazev stavby, parcely, automaticky
vytvaret rozdélovnik atd. — na vSechno tohle jsou Ufednici zvykli z komerénich IS — a neni to
pouze pro jejich pohodli, ale zejména diky tomu jsou schopni doposud mimorfadné narocna
Fizeni pfi soudasnych personalnich stavech zvladat. Funkcionalita ISSR se v$ak vraci o
desitky let zpét.

Nadgasovani spusténi ISSR bylo naprosto nevhodné - v dobé& dovolenych a prazdnin.

Na tomto programu je zavisla nejen statni sprava — tedy stavebni Gfady, ale i stavebnici,
dotCené organy, obce a dalSi organizace — dopady jsou plosné.

V soucasné dobé se v programu da pracovat opravdu jen CasteCné, s problémy a spousta véci
je stale nefunk&nich.

Lze uzaviit, ze se SMO CR piné priklani k dosavadni kritice vé. 119. usneseni vyboru pro UR,
VS a ZP Senétu z 20.08.2024 ve véci aplikace NSZ v praxi s tim:
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Ze digitalizace stavebniho fizeni skute¢né vykazuje zasadni nedostatky a zavazné

chyby, které neumoZzriuji fadné fungovani stavebnich aradd.

Ze jsme presvédCeni, Ze soucasny stav skutec¢né vyZaduje konkrétni kroky k naprave,
a to min. stanovenim krizového manazZera a pracovniho organu s _ucasti zastupcu
stavebnich uradu !

Ze rozhodné doporudujeme udast také zdstupcti CKAIT, a to z pozice projektantt,
ktefi maji povinnost vkladat do portalu své dokumentace zamérd.

KONKRETNI PRIPOMINKY K FUNGOVANI ISSR:

Problémy nejsou serazeny dle dilezitosti, ale dle jejich vzneseni ¢lenskou
zakladnou.

v

v

Neni zfejmé, zda probéhly zatézove testy, kolaudace a dalSi kroky dle metodiky DIA.

Neni zfejmé, zda byl ISSR (Informaéni systém stavebnich fizeni) posuzovan podle
pozadavk(l OHA DIA na predkladani novych ISVS (informaéni systém verejné spravy)
— viz napf. formulaf typu A, a s jakym vysledkem. SouCasné zda doSlo k posouzeni
zacClenéni do celkové koncepce eGovernmentu.

v Absentuje rozhrani na ESSS (elektronicky systém spisové sluzby).

V systému je velké mnozstvi ruéni prace mimo vilastni AIS (agendovy informacni
systém).

Je nutné napojeni na REZA (Registr zastupovani) — i obce jsou stavebnici, zadat
ale umi jen soukroma identita obcana.

Nejde nahlédnout do dokumentace pfed zahajenim fizeni — z toho plyne, Ze se nevi,
co zahajit a jestli to vabec danému ufadu pfislusi.

Nutnost definovat povinna pole pro stavebnika — &islo parcely, datumy atd.

v Absentuji vzory, a to tak, aby byly editovatelné (aplikace VERA, VITA mély cca 300

vzorl). Vzory musi byt v souladu se spravnim fadem.

V pfipadé dokumentace v papirové podobé a pokud se nevyzaduje autorizovanou
osobou ovéfena dokumentace musi byt umoznéno nahrani dokumentu do systému
a zahajeni fizeni (nad tim vlozenym dokumentem - z datové schranky, konverzi
z listinné podoby, atd.). Soucasny postup je pfili§ komplikovany a je nutné jej
zjednodusit.

Chybi jasny a prehledny manual — ten, ktery je kdispozici, zaCina od fizeni
(tj. od poloviny procesu).
PFi zaloZeni Fizeni chybi v podkategoriich dal8i mozZnosti (kolaudace — uzivani, zména
uzivani atd. — chybi pfed€asné uzivani) - nutno zajistit pfesny vycet podle stavebniho
zakona pfi vybéru Fizeni.
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Nutno personalné posilit helpdeskovou podporu pro metodiku a chyby v aplikaci. Je

vyZadovana zpétna vazba a pomoc, nejen nahlaseni.

Otevirani souboru ,Hlavni dokument Zadosti“ otevirat jako PDF, nikoliv postupnym
preklikavanim na spodni li§t& obrazovky.

Opravnéni — kompozitum — nyni nastaveno na lokalniho administratora a vedouciho,
ale dochazi k zablokovani pfistupu.

Pfihlasovani — Ufednici maji JIP-KAAS a i pfesto je na né kladeno vyuzivat své osobni
identity. V momenté, kdy je obec stavebnikem, jedna se rovnéz o problém. Uzivatel
ISSR musi mit nejprve pfidélenou pfistupovou roli do ISSR v JIP/KAAS a nasledné
prid&lenou roli v ISSR (Referent SU / Vedouci zaméstnanec SU nebo Zaméstnanec
sekretariatu SU). Role v ISSR se nastavuje po prvnim pfihlageni uzivatele, kdy lokalni
administrator vidi uzivatele v seznamu uzivateld ISSR bez role. Od posledni
aktualizace ISSR vsak prihlaseného uzivatele lokalni administrator nevidi a nem(ize
mu tak pfidat roli, pfestoze je uZivatel pfihlaSen. Do posledni aktualizace jsme stihli
pridat roli v ISSR 10 uzivatelGm. Stejna situace je u Dotéeného organu, kde lokalni
administrator opét nevidi pfihlasené uZivatele.

Pokud je zaméstnanec/opravnéna ufedni osoba zaméstnanec jak ve stavebnim Ufadu,
tak dot€eném organu, musi mit v tuto chvili 2 u€ty — vhodné sjednotit na 1 ucet.

JES (jednotné enviromentalni stanovisko) — problémy s pfenosem pfiloh — pfilohy se
neprenasi, pfip. problematicky a je tfeba je vyZzadovat doposlani e-mailem.

Vhodné umoznit podepisovat i referentovi. Aktualnd muaZze vISSR schvalovat
a podepisovat dokumenty jen pracovnik s roli vedouciho nebo lokalni admin. V ISSR
vedouci ma komplexni pfehled — neni tedy vhodné nastaveni role vedouciho pro
ostatni referenty.

Doteny organ momentalné musi pfi zpracovani podani doplfovat stejné udaje jako
stavebni Ufad, a€ pro né jsou nerelevantni - duplicita.

Neni k dispozici administrace Narodniho Geoportalu Uzemniho planovani, nelze
pfifadit pfislusna opravnéni.

Lokalni administrator nema moznost provéfit, zda stavebnik pres Portal stavebnika

vlozil vSechny udaje a dokumenty - stava se, Ze nékteré dokumenty opravnéna uredni
osoba nevidi, protoZe je stavebnik (ne)nevlozil.

Dokumenty nejsou opatfeny asovym razitkem.
Chybi moznost nastaveni zastupu jednotlivych opravnénych ufednich osob.

Chybi moznost hromadného pfesunu spisu z jedné ufedni osoby na jinou (pfi ukonceni
pracovniho poméru apod.).

Neni dofeseno nahlizeni do spisu v ISSR. Studium probiha ugastniky mnohdy nékolik
hodin — nelze ponechat uc€astnika prohlizet spisovy podklad na pracovnim pocitaci
Ufednika tak dlouho dobu. Jinak fe€eno, digitalizace nefeSi pravo nahliZzeni do spisu
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ucastniky fizeni a pravo na pofizovani kopii ze spisu. NahliZzeni do spisu u¢astnikem

fizeni, ktery se diva referentovi pfes rameno na jeho obrazovku, je naprosto nevhodné
a nepfijatelné jak pro referenta, tak pro u€astnika fizeni.

Neni dofe$ena archivace spisti z ISSR.

Neni zfejmé, jak vISSR maji dotéené organy zavést dotéené organy organizace
(ovzdusi, lesy, komunikace, odpady apod.) a pfedat fizeni k vyjadreni.

Pokud je Zadost nebo doplnéni na dotéené organy poslano stavebnikem do ISSR ,
i kdyZ mélo byt poslano na DOSS, tak je nelze jednodu$e pfedat z jednoho systému
do druhého, ani nelze vratit stavebnikovi zpét, aby jej poslal spravné.

PFi pfedani celého spisu na jiného referenta (z divodu nemoci nebo dovolené) — novy
referent nemuze nic otevfit, ani jen v nahledu, co vytvoril referent, ktery to mél do té
doby na starosti — tzn. nulova zastupitelnost.

Vyjadreni dotéenych organd, at uz z daného odboru, tak i zvenci (hasici, hygiena) sice
Ize vidét v systému, tj. Ze vyjadfeni dotfené organy vydaly, ale nelze je otevfit ani
v nahledu (v novém zakoné je, Zze nemusi podavat stavebnik, ale ma si v soucinnosti
vyzadat stavebni ufad — jaky to ma smysl, kdyZ pak vyjadieni stavebni ufad nevidi).

V odpolednich hodinach jiz systém neni Casto plné funkéni — nedaji se otevirat
dokumentace.

Aktualizace probihaji za pIného provozu, a nejsou o nich stavebni ufady informovany
dopfedu. Stale dochazi k neavizovanym Upravam systému a souvisejicim kratkodobym
vypadkim nebo zpomaleni odezvy systému.

Nelze ztotoznit ciziho statniho pfislusnika. Neztotoznéni osoby — v pfipadé doruceni
cizinci tedy nelze dokument vypravit.

Je tfeba upravit moznosti podani zadosti — nikde neni stanovena povinnost mit
bankovni identitu, jsou lidé, ktefi nechté&ji zanechat digitalni stopu, nemaji povinnost si
zvolit zastupce, Zadatelem je napf. obec, firma — neni vhodné podani Zzadosti vazat
na konkrétni osobu.

V podminkach vefejné zakazky bylo umoznit propojeni na pouzivané systémy
stavebnich ufadl — bylo by vhodné umoznit t¢ém ufaddm, které maji zajem, integraci
dosud pouzivanych systémui. Minimalné do doby, nez bude ISSR umét to, co umi
dosud pouzivané systémy, by bylo mozné zadosti zpracovavat v jinych systémech,
které by potfebna data zasilaly zpét do ISSR.

Upravit doruCovani, aby bylo v souladu se spravnim fadem — bézné ve méstech
dorucuje spravni organ sam.

Informace o osobach uvedenych v KN nelze pfimo pfidat do fizeni naétenim z registru,
vSe se musi ru¢né prepisovat, v€etné adres, ¢imz vznikaji chyby v ovéfovani. Nelze
automaticky generovat vSechny vlastniky parcel jako u€astniky fizeni.
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Oznaceni ucastnika fizeni ,stavebnik nebo zastupce“ je zmatecné. Stavebnik

a zastupce jsou 2 rozdilné osoby. Z generovanych dokumentd neni zfejmé, kdo a koho
zastupuje.

Ztotoznéna osoba se druhy den zobrazuje jako neztotoznéna.

Nelze zvolit ,oblibené“ dotéené organy pro mistni stavebni ufad, vzdy je nutno
vyhledavat a ,rolovat* seznamem DOSS pro celou CR.

Nelze zvolit ,oblibené” vlastniky inzenyrskych siti pro mistni stavebni urad.
Dle manualu ma byt k dispozici funkce ,storno” dokumentu, tato funkce vSak chybi.

Systém ISSR nepfipousti vytvofit chybu, neumozZiiuje vracet se a opravovat zadané
udaje a kolonky, v pfipadé chyby neni moznost ,kroku Zpét“, chybné zadané, uloZzené,
.potvrzené“ udaje jiz nelze nijak opravovat.

Nedafi se generovat listy vlastnictvi ke vSem zadanym pozemk(m, i kdyz je parcela
ovérena, objevuje se hlaseni ,chyba pfi nacitani listu vlastnictvi®.

Pokud se jiz podafi vygenerovat list vlastnictvi, je to vzdy uplny vypis z LV, tedy
i pozemk, které se zamérem vibec nesouvisi (chybi moznost generovat dilCi list
vlastnictvi pouze k danému pozemku), vyjiZdi tak i nékolikastrankové vypisy, ve kterych
se musi pracné hledat informace k dané parcele, pfedevsim ve vécnych pravech.

Systém neumi nacist z katastru vécna prava k nemovitostem, vécna prava
k pozemk(im se pracné ziskavaji podrobnym studovanim uplnych list viastnictvi.

V fizeni o déleni a scelovani pozemkul systém pozaduje plnéni ukol, které se v daném
fizeni vibec nevyskytuji (napf. ovéreni, zda byla pfedlozena projektova dokumentace
zpracovana autorizovanou osobou apod.).

Po vytvoreni platebniho pfikazu neni mozna jeho dalsi editace, ani zruSeni (editovat
Ize pouze nazev a datum platebniho pfikazu).

V platebnim pfikazu chybi podstatné informace pro platce, kromé Cisla zaméru a Cisla
fizeni nema platce Zadny pfehled o tom, ¢eho se platebni pfikaz vlastné tyka (chybi
napf. oznaceni zaméru, pozemku zaméru apod.).

Neni zfejmé, jak v systému pracovat s fizenim s velkym poctem uc€astnikl, ktefi se
identifikuji pouze oznaenim pozemku a staveb.

Neni zfejmé, jakym zplsobem probiha doru€ovani na ufedni desku (datum vyvéseni,
sejmuti - doru€enka). Neni jasné, zda doklad o vyvéSeni na ufedni desce v listinné
podobé bude nutno konvertovat nebo vytvaret hybridni spis.

Neni ziejmé, jak zpracovavat podani vyfizované podle spravniho fadu, postupy tykajici
se kontroly ve vécech stavebniho fadu, zakazujici opatieni, opatfeni k napravé a fizeni

zahajované z moci Ufedni, napf. zahajeni fizeni o nafizeni odstranéni stavby (chybi
manualy, $ablony).

Neni zfejmé, jak v systému zpracovavat ovéfovani pasportu staveb.
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Rozdélovnik adresatt v hlavicce dokumentu, kdy kazdy adresat ma adresu na 4

fadcich, je nepfijatelna, v pfipadé velkého poctu ucastniki budou desitky stranek
zabrany jen rozdélovnikem. Komplikované vytvareni rozdélovnika pro dorucovani
jednotlivych dokument.

V pfipadé doru€ovani pro vice DOSS na jednom ufadé by bylo vhodné doplnit moznost
poznamky, kterého odboru se dana pisemnost tyka z divodu, aby osoba prebirajici
postu na DOSS védéla, komu dany dokument v ramci DOSS pfidélit.

PFi chybném dorugeni dokumentu na DOSS v misté afadu SU, ktery mél byt spravné
doruéen na SU, neni mozné, aby DOSS tento dokument pieved| na SU (DOSS provedl
,prifadit dokument k zaméru*, SU vidi dokument v zaméru, ale nezjisti jeho obsah,
k dokumentu se jiz nasledné nedostane ani DOSS, kterému byl dokument omylem
pfifazen).

Do tvorby dokument(i se nepropisuji zakladni udaje, jiz jednou uvedené v ISSR, jako
nazev stavby, parcely na kterych se umistuje, stavebnik/ci, popis stavby, vyjadieni
dotéenych organd, vyjadfeni spravcu siti, zastupci atd.

Nelze editovat text dokumentu, velikost pisma, typ pisma, pouze tfi velkosti nadpisu,
referent nevidi cely dokument jako pfi tisku, vidi jen dil¢i ¢asti - vyrok, odlvodnéni,
pouceni, teprve pfi odeslani ke kontrole muze vidét cely dokument, vysledny text je
napsan velkym pismem, celkova vizualni Uprava dokumentu je nepfijatelna.

Komplikované prihravani papirovych dokladd dorugenych postou do fizeni v ISSR,
...skenovani, vkladani dokumentu, nékdy teprve druhy den se ukaze ukol, kterym Ize
dany dokument pfiradit k pfisluSnému fizeni.

Komplikované zavedeni dokumentu do ISSR podaného datovou sluzbu — pfeposilani
pres datovou sluzbu MMR.

Komplikované a dCasové naroCné vypraveni hotového dokumentu (schvalovani
dokumentu, podepisovani dokumentu, poslani dokumentu), byla by vhodna moznost
nékteré kroky spaijit.

Po odeslani dokumentu chybi informace o tom, Ze vypracovany dokument byl pfevzat
k vypraveni Cesku postou - neni jistota, Ze dokument skute¢né ,odeSel“ z ufadu, coz
je podstatné pro stanoveni terminu konani Ustnich jednani a dodrzeni zakonnych lhut.

Neni ziejmé, jak postupovat pfi podani zadosti, je-li vice ZadatelU, je-li zadost podana
pouze jednim Zadatelem pfes portal stavebnika a jeho identitou ob&ana.

Struktura celého systému zédmér — fizeni — a v ném vytvofené dokumenty je
nepfehledna. Funkce filtrovani nelze uloZit jako ,oblibené” pro dalSi pouZiti, filtrovani
je tfeba neustale ménit.

V seznamu dokumentl v levé €asti obrazovky najdete dokument. Kliknutim na néj se
otevie prava obrazovka s detaily dokumentu. Pfi zavieni tohoto levého okna vSak
dokument v levém okné nezlstane oznacen, takze je tfeba dokument pracné znovu
hledat v celém seznamu dokumentu.
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Nutnost vedeni hybridniho spisu téméF u vSech fizeni, kdy se piSe protokol z mistniho

Setfeni, nebo kdykoliv je doru¢en doklad do fizeni v papirové podobé.

Ze zaméru bylo pouze zaloZené fizeni, jinak nebyly ucinény Zzadné jiné kroky, nebyl
vygenerovan ani odeslan zadny dokument,.... Stavebnikovi se na portalu stavebnika
véc jevi vSak jako vyfizena.

Jediné konvertovany dokument ma pravni hodnotu ,, jako original®, teprve po konverzi

dokumentu Ize papirovou listinu skartovat. Konverze kazdého listinného dokladu je
komplikovana a zdlouhava.

Systém ISSR sam neeviduje zaékonné I|haty k nabyti pravni moci jednotlivych
dorucenek, u jednotlivych typd dokumentu (fizeni, usneseni, vyzva) referent musi
u kazdé jedné dorucenky jednotlivych ucastnikl sledovat datum doruceni a od ni
,fucné* dopocitavat termin nabyti pravni moci, ktery je ovSem nutno zadavat nejdfive
teprve vtento den. U velkého poctu u€astnikd v fizeni je tento postup naprosto

nepfijatelny, komplikovany, zdlouhavy, vytvafri prostor pro chybny vypocet.
Chybi ,pfimy HelpDesk®, aby byla zajiSténa zpétna vazba, pfipadné aby doSlo
k eliminovani opakovanych dotaza.

Konverzni posta nefunguje — nevraci se doruCenky, systém uvadi nepravdivé udaje
o stavu doruceni.

Neni jasny postup, pokud nelze ztotoznit vlastnika ¢€i uCastnika Fizeni - pokud
ke ztotoznéni nedojde, nelze vytvofit dokument.

Dokumentace BPP bali¢ku (Building Permit Package) nelze zvétsit na celou plochu
obrazovky, nelze pfetahnout na dalSi monitor, vykresy nelze otacet.

Pfilohy podani zaslané spolu se Zadostmi, které dorazily pfes Portal, se zobrazuji
ve zdrojovém kddu.

VétSina dodanych BPP bali¢kll se zobrazuje ve zdrojovém kdédu. Stavebni ufad pak
podani odklada pro nedodani dokumentace, ovSem chybi pravni jistota, jestli je chyba
na strané podatele, nebo systému.

Neni dana moznost ovéfovat dokumentace — dokumentace jsou ovéfovany
i v kolaudaénim fizeni a zméné uzivani stavby, tedy uz nyni.

Vstupni dokument i u fizeni z moci ufedni musi byt oznacen jako ,Doruceny”, jinak
nelze v fizeni tvorit dalSi dokumenty.

Pro vydani stanoviska DOSS je nutno vzdy zaloZit Fizeni, pfestoze DOSS Zadné fizeni
nevede. Stejny pfipad v 50% prace stavebniho Ufadu, tj. vyfizovani podnétl a zadosti,
které nezakladaji fizeni.

U DOSS chybi rozdélovnik s moznosti zasilani konkrétnim odborim a oddélenim,
zejména u magistratd a krajskych Gradd (DOSS — PP, DOSS — OZP, DOSS — OD).

Nelze slu€ovat duplicitné vytvofené zaméry.
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Jsou pro kazdého vidét zaméry celé CR — pro praci zbytecné.

Pretrvavaji pravopisné chyby v popiskach systému (napf. v jakeé fazy, otvfit apod.).

Udajné fulltextové vyhledavani funguje pouze ve sloupci ,Nazev*, pouziti filtrG je
zbyte¢né zdlouhavé, chybi moznost vyhledavat podle u€astnika nebo podle zadatele.

Udaje k zaméru nelze sefadit podle &isla zaméru — &isla nejdou po sobé.

Nelze posouvat s vyskakujicimi okny, to ztéZuje praci pfi neustalém prepisovani
stejnych udaja.

Chybi moznost zadat titul u uc¢astnik fizeni.

Byla odstranéna moznost ,Interni vypraveni*.

Chybi moznost zadat zastupce ucastnikim Ffizeni, zastoupen nemusi byt pouze
stavebnik.

U kazdé pravnické osoby je kromé ICO nutné také vypsat cely nazev pravnické osoby
(nelze vybrat moznost ,Nacist cely nazev® z registru osob).

Pfilohy Zadosti, které mohou obsahovat dokumentaci, ktera nemusi byt zpracovana
autorizovanou osobou, |ze prohlizet pouze v okné o velikosti A4, bez moznosti otaceni,
zvétSeni nebo zobrazeni ,na Sirku®.

Generované dokumenty odporuji spravnimu fadu:

o heobsahuji oznageni ufedni opravnéné osoby — povéfeni neni nikde uvedeno -
§ 15 SpR;

o neni oznagena funkce podepisujiciho - § 69 SpR;

o nékdy se stane, Ze neni uvedeno ani jméno podpisujiciho v dokumentu;

o Ve vSech je zbyte€né uveden Adresat (i stavebniki muze byt vic!).

Nelze pfeskocit schvalovani dokumentu (tato moznost byla odstranéna).
Rozdélovnik dokumentu neuvadi zplsob doruceni jednotlivym ucastnikdm Fizeni.

Chybné zaloZené dokumenty nelze odstranit, pouze jsou oznaceny jako ,Zruseny*, to
komplikuje prehlednost vyfizovanych dokumentu zejména vedoucim pracovnikim.

Vlozeni analogového dokumentu do fizeni formou jen pfilohy bez vytvareni nového
vlastniho dokumentu, ktery se musi podepisovat do vlozZeni fizeni (vytvoieny protokol,
doklad o zaplaceni spravniho poplatku a jiné.).

Chybi osobni prevzeti vydaného dokumentu (pfi potvrzeni pasportu stavby,
jednoducha papirova verze dokumentace).

V 8abloné chybi mozZnost dopisovat, Ze byl uhrazen spravni poplatek.

Kazdy ,vidi“ vdechny uzivatele, pfi vybéru ,Zména zpracovatele* pak nejde psat jméno
(tj. jakkoliv vyhledat), ale osobu je nutné vybrat ze vSech ufednich osob rolovanim.
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Doted nejde jakkoli roztfidit pracovniky do ,skupin®, vedouci vidi vdechny osoby, kdy

nejdou vybrat napf. skupiny dle obvodu nebo osoby, které ma vedouci pod sebou.
Nejdou pfifadit role, které se budou zobrazovat jako stavebni technik.

Z zadosti se nepropisuje do ISSR datum narozeni a pak nejde ovéfit tuto osobu bez
toho, aby se muselo datum narozeni ruéné zadat - zbyte¢né zdlouhavy postup.

Zasadni pro urCeni zpracovatele zadosti je zavedeni moznosti nahlédnout do BPP
bali¢ku s projektovou dokumentaci jesté pred zalozenim Fizeni.

Nejde upravovat, pfepisovat nazvy fizeni - to je zasadni nedostatek, jelikoz se délaji
tfeba preklepy a celé fizeni je evidovano s chybou, kterou nejde zhojit.

Pokud je zaloZeno fizeni jednim referentem, véc zpracovava dale upliné jiny referent,
systém nadale eviduje puvodniho zakladatele a nelze dohledat vyfizujiciho referenta,
neb systém eviduje pouze puvodniho.

PFi zméné osoby pro pfijem posty stale chodi posta na plvodni osobu.

Vypravovani posty zdlouhavé az nefunkéni, datova schranka je vypravena po vice nez
24 hodinach a samotné pisemnosti jsou vypravovany po vice néz 3 dnech, coz je pro
adresaty absolutné frustrujici, kdy stavebni ufad jim sdéli, Ze maji vydano a vypraveno
rozhodnuti a nic jim nedojde.

Nelze vydat rozhodnuti formou vefejné vyhlasky, coz je jeden ze zakladnich zplsob
doru€ovani, a to nelze akceptovat.

Projektova dokumentace — v systému nelze vibec vyhodnotit, zda je opatfena
elektronickym razitkem projektanta a tedy jestli splfiuje zakonné nalezitosti, toto by mél
ovéfit systém jiz pfi vkladani dokumentace, jestli jsou razitka aktuaini.

V pfilozenych dokumentacich vladne absolutni zmatek, popis neodpovida obsahu,
obcCas jsou necitelné apod. a neda se s nimi solidné pracovat.

Chybi funkce vyznaceni nabyti pravni moci.

Zmatecna terminologie, ktera nekoresponduje s jazykem zakona, napf. ,lhdta do
zaceti“, ,manifest".

Aplikace ma obrovské zpozdéni vreakci (zfejmé& z dlvodu pfibyvajiciho poctu
uzivatell), zmény se projevi az po nékolika minutach. V disledku toho dochazi
k opakovanému zadavani ukoll apod.

Vyhledavani: pfi stejném postupu pokazdé jiny vysledek.

Velkym problémem je doru€ovani pisemnosti ucastnikim. Pfiklad: U doruceni
v pisemné podobé (v obalce postou) pisemnost doru¢ena nebyla. V karté uc€astnici
vyznadéime ,Po$tou na adresu® a moznost Ufedni psani prioritni — do vl. rukou, nevracet
do schranky® V zalozce vypraveni je jistou dobu informace ,nevypraveno*
,nedoru¢eno” a nakonec se objevi ,vraceno — jiny divod (neovéreno)“. Nikdo netusi,
co to znamena, ani jak to napravit. Pokud to reklamujeme e-mailem na adrese
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digitalizace, tak nemame Zadnou zpétnou vazbu. A to neni jediny pfipad. Bylo to psano

nékolikrat, Zadna odpovéd na dotaz nepfisia.

Osoby se musi pofad ztotozriovat. Jednou se ztotozZni, za chvili se ukaze opét hladka
,heztotoZznéno".

Do Sablon (u téch malo, které existuji) se nevkladaji potfebna data. Pfiklad: Poslana
vyzva na zaplaceni spravniho poplatku, nasledujici den volal stavebnik, ze by rad
zaplatil, ale nevi, do které banky. Kod banky se z ulozenych dat do Sablony nepfepsal.
Také se z vyzvy nedozvi, za jakou stavbu ma poplatek platit. U spole¢nosti, ktera ma
vice podani, je to problém. Zavér je, Zze i v pfipadé vyzvy na zaplaceni spravniho
poplatku jsou Ufady nuceny si tvofit pisemnost vlastni mimo systém a pak ji do systému
vlozit namisto strukturované 3ablony. A tak je to s vétSinou pisemnosti. Pracuji tak
ve dvou systémech paralelné, v jednom to je hotové za 10 minut, ve druhém to samé
za pul dne.

| u podani, které je podano digitalné pres portal, a a€ jsou formulafe strojové Citelné,
se neprepisuji udaje do karet, ale musi se zadat ru¢né (zadatel, zastupce.)

Radovy pracovnik nemdze podepisovat. Musel by mit nastavenou roli vedouci
pracovnik, coZ neni Zadouci. Pfitom je fada pisemnosti, které by mohl podepisovat
sam. Udéla zaznam do spisu napf. o nahlizeni, nebo telefonickém hovoru, nebo o tom,
Ze nékdo tehdy a tehdy na pokladné zaplatil spravni poplatek. Zaznam musi poslat
vedoucimu na schvaleni, az mu ho vedouci schvali, tak mu ho opét poSle k podpisu
a az po podepsani vedoucim ho muze vyfidit, zalozit do spisu. Je to celkem nesmysiné
pocinani. Urednik, ktery vede fizeni, je opravnénou ufedni osobou, za vedeni spisu
odpovida a nemusi mu vSechno schvalovat a podepisovat vedouci. To samé
u zaznamu z kontrolni prohlidky. Musi mu ho schvalit a podepsat vedouci pracovnik,
ktery u té prohlidky ani nebyl. To vdechno jsou nesmysly a nelogi¢nosti v systému, které
svédci spis o tom, Ze funkcionality tvofili lidé odtrZzeni od praxe spravnich Fizeni.

Dotéené organy nebyly na praci vISSR vibec pripraveny. Jejich nadfizena
ministerstva je zjevné nepfipravila. Zfejmé s nimi MMR zapomnélo komunikovat.

Formatovani dokumentu v rozporu s normou CSN 01 6910 — Uprava dokumentt
zpracovanych textovymi procesory.

Neni mozné editovat zahlavi a podpis — v zahlavi uvedeno ,Magistrat mésta XYZ*
bez konkrétniho odboru (napf. Odbor stavebni Gfad) a bez ICO, chybi telefon
na vyfizujici osobu (v JIP-KAAS je zadano) a funkce podepisujici osoby.

Dochazi ke zméné zalamovani textu mezi editaci dokumentu a vyslednym pdf.
V rozdélovniku se u ucastniku fizeni nezobrazi titul, oznaceni profese ,advokat” atd.

Pokud schvalujici osobu zastupuje jina osoba, nelze pisemnost podepsat ,v
zastoupeni®.

Neni mozné podepisovat a schvalovat vlastni dokumenty v roli ,referent”.

Neni mozné mazat/zneplatnit vlastni dokumenty v roli ,referent”.
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Schvaleni a podepsani dokumentu jednou osobou stale neni mozné provést jednim

ukonem.

Pfi schvalovani dokumentu chybi odkaz na nahled schvalovaného dokumentu, tento
dokument schvalovatel nezobrazi.

V informacich o doru€eni chybi doklad o doruéeni (scan doru€enky) i informace o datu
doruceni pisemnosti. Chybi uvedeni data ulozeni pisemnosti k vypoctu doruceni
uplynutim Ihaty dle § 24 odst. 1 SpR (stéZejni pro posouzeni v&asnosti podani).

U podani datovou zpravou preposlanou do ISSR chybné uvedeno datum dorudeni —
nezobrazuje se dorudeni spravnimu organu ve smyslu § 37 odst. 5 SpR, ale datum
nahrani datové zpravy do ISSR, rovnéZ je piepsan podatel na Magistrat mésta XYZ
(resp. dle preposilané datové schranky).

Zastupné znaky (napf. zadatelé, pozemky apod.) se nezobrazuji v editovaném
dokumentu, ale az v generovaném pdf, tedy neni mozna jejich pfima kontrola a Uprava
formatovani v dokumentu.

V systému chybi uvedené paragrafy — musi doplfiovat referent (rozpor se spravnim
fadem).

V Fizeni o déleni pozemkl je krok, kdy je nabidka, zda byla k zadosti dolozena
dokumentace. V nabidce chybi moznost, Ze v tomto pfipadé dokumentace byt nemusi.
Pokud vyplni nabidky dle pravdy, nabidne to 3patny procesni postup (tj. odloZeni
zadosti).

Chaos pfi tvorbé vlastnich dokumentu - pfi volbé vytvofit vlastni dokument jsou hned
ukoly k odsouhlaseni a kdo podepisuje a rovnou nasleduje odeslani ke schvaleni bez
toho, aby navedI| na tvorbu dokumentu.

Pokud omylem dojde k zaskrtnuti, Ze nebyla dolozena dokumentace, protoZe zrovna v
tu chvili nékdo se systémem pracuje a neni tedy vidét, tak uz to nejde vratit zpatky.

Nehodnovérné doruceni - u poSty na adresu nékdy se zobrazi doru€enka, jindy ne, i
kdyz piSe doruCeno. U realné ovéfeného doru€eni adresatem systém stale pise
nedoruceno.

Chybi efektivni zohlednéni procesnich ukonl (kontrolni prohlidky, ustni jednani,
preruseni fizeni, hlidani Ihat pro vydani rozhodnuti, hlidani platnosti povoleni atp.).

Pokud systém ztotoZni fyzickou osobu a najde datovou schranku, mél by automaticky
upfednostnit doruceni do datové schranky — tak tomu ale neni.

V nahledu PDF jakékoliv dokumentu nelze vybrat a zkopirovat text. Vyrazné by to
urychlilo praci! Nap¥. kopirovani se stanovisek, technickych zprav nebo i z LV.

Zadost podanou v analogové podobé a zavedenou do systému ISSR nelze dodate¢né
doplnit o podané pfilohy — po odkliknuti Zadosti je tato volba zamc&ena.

PFi editaci zaméru — vkladani pozemkd z mapy, mapa se pokazdé vrati zpét na puvodni
zobrazeni a ufednik musi znovu najit dot€ené misto.

Stranka 13z 15



SMO

SVAZ MEST A OBCi CESKE REPUBLIKY

v Absentuje funkce kalendare (hlidani kolize jednani, Ihlity pro stanoviska atp.)

S pfibyvajicimi zadostmi zaCina byt systém téZce neprehledny, filtrace neni nastavena
dostateéné - chce pfesny nazev v&etné presné diakritiky.

U podpisové dolozky nelze vlozit jméno, pfijmeni a zejména funkce podepisujici osoby
- veSkeré odchazejici pisemnosti pfes Sablony jsou v rozporu se spravnim fadem (§
69 SpR).

Chybi moznost zménit druh fizeni.

v' V pfipadé odeslani dokumentu s pfilohou se odesle jen Hlavni dokument, ale jiz ne

jeho pfilohy. Typicky Vyrozuméni o zahajeni fizeni, kdy se pfiklada situacni vykres, tak
ten musi nyni spojit do jednoho PDF s oznamenim, jinak pfiloha situace nedorazi
adresatovi.

Nedochazi k propojeni s ekonomickym systémem a je potfeba generovat variabilni
symboly.

Stavebnik v portalu stavebnika vyplni Zzadost, v&etné datumu narozeni
stavebnika/zastupce, tento Udaj se nepropise do ISSR, musi se nasledné "lovit" v pdf
Zadosti a pfepisovat pfed ztotoZnénim, jinak ztotoZnéni neprob&hne.

Nelze vyfadit zrusené dokumenty z nabidky, v8echno zlstava na zdi v ISSR, velmi
nepfrehledné.

Jako schvalovatel a podepisujici dostava dotéena osoba od podfizenych ukoly, ale na
v prvotnim nahledu nevidi od koho a o co jde, jen klikanim a rolovanim se dozvi, ktery
kolega posila a poté co posila, a to vSe dvoukolové.

V podani Zzadosti je uvedeno vice Zadateld - v zaloZzeni nového dokumentu v ISSR
nejde pfidat dalSi osoby.
Alespon barevné by bylo vhodné rozlisit zda se pohybujeme v zamérech ¢&i napf.

fizenich, dokumentech uZivatelsky nepfivétivé.

U kazdé osoby je tfeba vybirat zplsob doruceni, viz spravni fad a doru€ovani - umi to
VITA automaticky, takze to mize umét i ISSR.

Doru€enky nejdou zobrazit v ndhledu pfes "oko", musi se stahnou do PC a teprve tak
je vidime. Systém nepodporuje prohlizeni ve formatu .zfo, ve kterém jsou dorucenky
ulozeny. Je zoufalé, kazdou doru€enku stahovat a kontrolovat.

Jedna se pouze o urcity pfehled dosud zjisténych nedostatk(. Tento seznam se bude urcité
kazdym dnem ménit, nebot’ se objevi dalsi zjisténé nedostatky nebo naopak budou nedostatky
odstranény. Leckdy jsou to mozZna drobnosti, ale stovky drobnosti uvadi ufedniky do stresu jak
casoveého, tak samoziejmé psychického.
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SMO

SVAZ MEST A OBCI CESKE REPUBLIKY

Dle nazoru dotéenych odbornikt ze stavebnich Gfadl by obecné zjednoduseny postup
by mél umoznovat nasledujici:

> Povinnosti Zadatele pfi podani zadosti:

=  VypiSe zamér.
= Poda zadost v&etné pfiloh.

» V mapé, ktera by méla byt soucasti zadosti, vyznaci stavbu a pozemky kolem pfi
novém zaméru.

= Nahraje projektovou dokumentaci.
> Ufad:

= Pfevezme Zzadost se zamérem a oznaceni parcel v mapé a pouze to vSechno
zkontroluje. VSe se propiSe v zrcadleni ke stavebnimu ufadu.

» V mapé oznaci ucastniky fizeni, ktefi kliknutim na mapu (propojena z KN) vyskoci
automaticky do spravniho fizeni a jen dojde k ovéfeni jejich totoZnosti.

= Zkontrolovana zadost do 15 min. v€éetné uréenych ucastniku Fizeni.
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