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ODBORNE SETKANi TRADICNIHO TRHU

AUTOMATIZACE
A DIGITALIZACE OBCHODU

K OBLIBENEMU

VRACIME SE E
LEDNOVEMU TERMINU!

CLARION CONGRESS HOTEL OLOMOUC

Na ménici se potreby zakazniki, ktefi chtéji nakoupit pohodiné, rychle a v case, ktery jim
vyhovuje, cili novy typ automatizovanych prodejen, jez se po pilotnich projektech prosazuiji
na trhu. Neni to samozrejmé plosny recept na uspéch. Pro ,,obchod na rohu” bude porad
dilleZity socialni aspekt nakupu a vstricny personal. Tento soucasny fenomén vS§ak mimo jiné
ukazal, ze bez modernizace prodejen smérem k digitalizaci a udrzitelnosti to uz dnes nepiijde.
Umoinuje totiz kvalitnéjSi servis pro zakazniky, usporu nakladii a vyssi efektivitu procesii
i prace se zaméstnanci.
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14-00-24l°°

14.00=16.00 EXKURZE DO PRODEIJEN
Komentovana navstéva prvni automatizované prodejny v Olomouckém kraji Nase vesanka v Mérotiné a Hanackého gruntu v Uncovicich.
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17.30=18.00 REGISTRACE NA VECERNI PARTY

18.00=24.00 VECERNI PARTY

Co vas v ramci networkingového setkani zastupcl central maloobchodnich alianci a druzstev, majitelt prodejen, velkoobchodu

a dodavatelll ¢eka? Kromé dobrého jidla a piti, neformalni pfilezitosti k navazani a prohloubeni obchodnich vztaha a prezentaci na
stancich partner( to bude také bohaty zabavni program. Rozpohybuje vas kapela ABBA + Boney M revival (Pop Stars) a budete moci
zkusit Stésti v kasinu. Pfipravena bude ruleta a Black Jack a za vyhrané ,penize* pak budete moci vydrazit hezké ceny.

8.00=9.00 REGISTRACE, RANNI KAVA, NETWORKING | 8.00=16.10 PREZENTACE PARTNERU NA STANCICH
9.00=16.00
9.00=9.30 OFICIALNI ZAHAJENI KONGRESU / 11.00-11.10 1 VESNICE S1 ZADA MODERNI OBCHOD
UVODNI SLOVA Zlep$eni vzhledu a vybaveni, rozsifeni prodejni doby tfeba zavedenim
automatizovaného nebo hybridniho reZimu, to jsou néktera z
ZDENEK TOMAS doporuéeni, ktera vyplynula z vyzkumného projektu Venkoobchod. Jeho
:g‘E':IlNA JURACKA DUBSKY cilem bylo zmapovat potravinovou obsluznost venkova a navrhnout

feSeni, jak prodejny v malych obcich udrzet.

9.30-9.40 PREDAVANI CERTIFIKATU KVALITY TRADICNI
CESKY OBCHOD = CERTIFIKOVANO

9.40-10.10 NENECHTE Sl UJIT PREZENTACI ODBORNIKA
NA DIGITALIZACI A ROBOTIZACI FIREM FILIPA PLEVACE

11.10=11.20 V BUDOUCNU BUDE MOZNE POROVNAT
UCTENKU S NAMARKOVANYMI POLOZKAMI

Rozpoznani zakaznika prostfednictvim bankovni identity, napojeni
provozovny na centralni pult ochrany a dohled kamer, to jsou atributy,
které napovidaji, Ze krast v automatizované prodejné se nevyplati. Ani
to vS8ak neni stoprocentni. Rizikovym mistem se stava napfiklad prostor

10.10=10.40 PRESTAVKA NA KAVU pokladny. Co je v této oblasti potfeba dofesit, jak zajistit vétsi dohled
nad témito specifickymi ¢astmi prodejen napfiklad i pomoci umélé
10.40-11.00 DOTACE NA PODPORU inteligence?.

DIGITALIZACE PRODEJEN

Nedostatek finan¢nich prostfedki brzdi dalSi rozvoj fady podnikatelG.
Oblast robotizace, digitalizace a automatizace je vSak v sou¢asnosti
pfedmétem podpor, které sméfuji i do maloobchodu. Které jsou ty
aktualni? Dozvite se podrobnosti o vyzvach Technologie pro MAS,
Digitalni podnik — Virtualni podnik &i o programu Cesko plati kartou.

RADEK
NACHTMANN
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11.20~12.40 AUTOMATIZOVANE OBCHODY ROK DRUHY

Prodejny v rezimu 24/7 se postupné zabydluji v rdznych regionech.

Po priikopnikovi tohoto typu nakupovani v Ceské republice Skupiné
Coop se na trhu zacinaji objevovat také dalSi hraci.

Jak si na tento koncept zvykaji zakaznici? S kterymi problémy se
provozovatelé potykaji? MGze byt zachranou obchodu na venkové?

Jde o systém vhodny i pro obchodnika, za kterym nestoji velka zna¢ka?
O své zkuSenosti se podéli provozovatelé téchto prodejen zapojenych
do maloobchodnich siti i samostatni obchodnici.

olGa
DVORAKOVA MILOSLAV
HLAVSA
KRISTIAN PAVEL PRIMUS
KARBAN
ANETA
SASINOVA MAREK
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12.40-13.40 OBED
13.40-=14.10 ROK 2024: JE DUVOD K OPTIMISMU?

Vysoké ceny energii a pokles redlnych pfijmu mély v poslednich dvou letech viiv
na zménu chovani ¢eskych spotfebitelt. Zacali rekordné Setfit a v investicich
byli velmi opatrni. Jaké jsou vyhlidky pro pfisti rok, odrazi se ceska ekonomika
ode dna? Co nas ¢eka v oblasti cen potravin, energii, paliv? Jak se bude nadale
vyvijet inflace, kupni sila obyvatelstva a trh prace?

14.10-14.40 JAK NAKUPUJE CESKY ZAKAZNIK V DOBE
INFLACE: MENE, LEVNEIJIL, JINDE A JINAK

Data spoleénosti NIQ ukaZou vyvoj cen prodavaného zbozi v Ceské republice
a nabidnou srovnani s dal$imi zemémi. P¥iblizi reakce Cechll na zvysuijici se
ceny v obchodech. O jakych Setficich strategiich zakaznici hovofi a jak se
skute¢né chovaiji? Jak si vedou konkrétni produktové kategorie v jednotlivych
prodejnich formatech a jaka jsou specifika tradi¢niho trhu? Jakou roli v téchto
prodejnach hraji privatni znacky? Dozvite se také, jak v dobé poklesu objemu
prodeju a snizujiciho se poctu transakci pfitahnout zakaznika, aby nakoupil
konkrétni produkt. Chybét nebudou ani informace o tom, jak si stoji jednotlivé
prodejni formaty a jak se vyviji poéet obchodut v CR.

14.40-15.00 JAK POMOCI DAT EFEKTIVNE
RIDIT NAKUP A PRODEIJ 2BOZi

V tradi€nim retailu se da nasbirat obrovské mnoZstvi cennych dat.
Spousta obchodniku je vSak z rliznych davodu pfehlizi nebo vyuziva
pouze minimalné. JPServis naopak v datech vidél potencial a rozhodl

se s nimi systematicky pracovat. Ve spolupraci s DataFriends nastavili
moderni reporting a chytry systém vyhodnocovani dat, diky kterému
mohou kazdy den zodpovédét klicové otazky pro svij byznys. Pouzitim
modernich analytickych nastroji se v JPServisu zbavili nepfehlednych
tabulek v Excelu a ziskali vice informaci o svych zakaznicich i vykonnosti
jednotlivych prodejen. Mohou tak délat lepSi a rychlejSi byznysova
rozhodnuti.

PETR
KUCHTA

15.00-16.00 PRIBEHY USPESNYCH OBCHODNIKU
VE VIDEOREPORTAZICH

Provozovatelé prodejen opét nechaji nahlédnout
pod pokli¢ku svého podnikani.

SEDLAROVA PETR

NA ZAVER PROGRAMU
TOMBOLA!

Zména programu vyhrazena

Priid'te i vy diskutovat
nejen o automatizaci
a digitalizaci obchodu

www.samoska-kongres.cz/
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