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FINANCNi ARBITR - BEZPLATNE MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH
SPORU NA FINANCNIM TRHU

VétSinu sporl spotfebitele s finanénimi institucemi muze pomoci vyfesit finanéni arbitr
v bezplatném mimosoudnim Fizeni, ve kterém nemusi byt spotiebitel pravné zastoupen.

Rizeni pred finan&nim arbitrem upravuje zakon &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Finanéni arbitr je pfislusny k rozhodovani sporti spotiebitele s finanéni instituci z

o platebniho styku — napf. sporu o nevydani hotovosti bankomatem, nezauctovani
hotovosti pfi vkladu prostfednictvim bankomatu nebo na pokladné, opozdéné
provedeni platebni transakce, odmitnuti provedeni platebni transakce, provedeni
neautorizované platebni transakce napf. pfi zneuziti platebni karty nebo internetového
bankovnictvi, o platnost vypovédi smlouvy o uctu, vysi poplatku za platebni sluzbu, i
sporu pfi vydavani a zpétné vymeéné elektronickych penéz, pfi vedeni jiného nez
platebniho uctu nebo pfi pfijimani nebo vraceni jednorazového vkladu, z dynamické
smény meén;

e spotrebitelského Uvéru — napf. sporu z Uvéru, zapujcky nebo obdobné finanéni
sluzby o ur€eni vySe dluhu, posouzeni platnosti smlouvy pro neposouzeni
uvéruschopnosti dluznika nebo nepfiméfenou odmeénu, spravnosti Udaju vedenych
v registrech dluznikd, platnosti odstoupeni od uvérové smlouvy nebo vysi poplatku za
prfedasné splaceni Uvéru nebo neCerpani Uvéru;

o kolektivniho investovani - napf. o vypofadani realizovaného pokynu
k nakupu/prodeji/vyméné podilového listu, o0 hodnotu podilového listu;

e zivotniho pojiSténi — napf. o platnost pojistné smlouvy nebo o vyplaceni pojistného
plnéni nebo odkupného v jiné vysi;

o sménarenského obchodu — napf. 0 vysi sménného kurzu, odstoupeni od smlouvy
o0 sménarenském obchodu nebo poplatek za provedeni sménarenského obchodu;

o stavebniho spofeni — napf. o platnost vypovédi nebo jednostranného ukon&eni
smlouvy o stavebnim spofeni, platnost jednostranné zmény urokové sazby z vkladu
nebo zmény poplatku za vedeni GCtu stavebniho spofeni, vysi vyplacené statni
podpory;

e investiCnich sluzeb — napf. onahradu Skody pfi poskytovani investi¢niho
poradenstvi, poplatek uUcétovany v souvislosti s nakupem/prodejem investi¢niho
nastroje, platnost smlouvy o poskytovani investi¢ni sluzby nebo platnost vypovédi
smlouvy o poskytovani investi¢nich sluzeb;

¢ penzijnich produkti — penzijniho pFipojisténi se statnim pFispévkem, doplikového
penzijniho pfipojisténi a panevropského osobniho penzijniho produktu, napf.
o platnost smlouvy, vyplaceni plnéni v jiné vySe, o poplatku, o platnosti vypovédi
smlouvy.

Ma-li spotiebitel zajem fesit sviij spor pred finanénim arbitrem, pak

1. je nejdfive zapotiebi pisemné vyzvat finanéni instituci k napravé, vzory
naleznete na https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html;

2. zpracovat navrh na zah3jeni Fizeni, Ize vyuzit formulafr dostupny ke stazeni na
adrese https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html;
pro zpracovani navrhu na zahdjeni fizeni Ize vyuzit formulaf a Privodce podanim
navrhu na webu https:/finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html,
kam lIze vlozit elektronické pfilohy, které jiz pak neni zapotfebi zasilat spolu
s podepsanym navrhem;

3. aby bylo Fizeni zahajeno, je navrh zapotfebi vlastnoruéné podepsat a poslat
postou, nebo podepsat uznavanym elektronickym podpisem, pokud ho
spotfebitel podava e-mailem anebo zaslat prostfednictvim vlastni datové
schranky;

4. k navrhu je zapotiebi predlozit uplnou smluvni dokumentaci, je-li k dispozici,
pisemnou vyzvu k napravé apfipadné i jeji odmitnuti, jakoukoli komunikaci
s instituci a jiné podklady které ma spotfebitel k dispozici a souviseji se sporem;

5. k doplnéni navrhu na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem Ize vyuzit Privodce
doplnénim navrhu na https:/finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-doplnenim-
navrhu.html nebo Ize podklady =zaslat do schranky elektronické posty
arbitr@finarbitr.cz (max. velikost zpravy je 14Mb), jinak samozfejmé postou.

Kde Ize podat navrh na zahajeni fizeni:

Kancelar finan€niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz (nutné opatfit uznavanym elektronickym podpisem) nebo datova
schranka: qr9ab9x

Kde se lze zeptat: tel.. +420257 042 070 nebo https://ffinarbitr.cz/cs/ptejte-se-
arbitra.html, urcité odpovéd najdete i na https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-
verejnost/caste-otazky.html.

Financni arbitr nemuze fesit spory

- zneZivotniho pojisténi (zejména spory z havarijniho pojisténi, povinného ruceni,
pojisténi pro pfipad nemoci, Urazového pojisténi, pojisténi majetku, pojisténi pravni
ochrany, poji$téni odpovédnosti za $kodu), ty miZe fesit Ceska obchodni inspekce
https://www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo Kancelai ombudsmana Ceské asociace
pojistoven https://www.ombudsmancap.cz/);

- zkoup& zboZi nebo sluzeb (ty Ttesi Ceska obchodni inspekce
https://www.coi.cz/informace-o-adr/);

- s mobilnimi operatory (ty fesi Cesky telekomunikaéni Gfad https://www.ctu.cz);

- s dodavateli energii (ty feSi Energeticky regulaéni ufad https://www.eru.cz).
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