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Zakladni funkce:

Nas kiosek nabizi moznost digitalniho odbaveni obcanu, kteri
radi fyzicky navstévuji urady a byt pro né vstupnim bodem pro
digitalni sluzby municipality / statu. NesnaZime se nahradit
lidské uredniky, ale davame jim novy zpUsob obsluhy obc¢anu.

Rozsireni dostupnosti sluzeb statni spravy — mohu si vyridit
svoji lokalni agendu, agendu nadrazené obce (ORP) nebo
krajskou / statni agendu na jednom misté ve své obci / mésté.
Aktudlné jedname o spolupraci s:

- Svaz mést a obci CR

- Policie CR + Pojistovna ministerstva vnitra

- Ceska posta s.p.

V pripadé zdjmu muze zarizeni slouzit i jako klasické ATM,
pfipadné se vzdalenym poradenstvim CS a.s.

S autorizaci ob¢ana pomoci Identity obcana — Bankovni
identitou nebo bez autorizace....
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Modularita

- ID skenner — ¢teni osobnich dokladt (OP, PAS)

- Tiskarna — tisk pomoci laserové technologie do
formatu A4

- Razitko — vytisténé dokumenty lze opatfit otiskem
razitka

- Skenovani vcetné archivace — podepsané dokumenty
je mozné okamzité naskenovat a ulozit v digitalnim
archivu (poslat emailem zakaznikovi popt. Ize
jednoduse zaradit do nasledného schvalovaciho
procesu - workflow)

- Vydavac karet — napfriklad personifikované seniorské /
turistické / vérnostni / dopravni, Ize vydat na pockani.

- Vydavac minci — pro podporu hotovostnich transakci
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Prvky asistence pro obcana

- Prvni asistenci muze byt uméla inteligence, ktera dokdze obcéanovi
pomoci s primarni orientaci a seznamit ho s ovladanim.

- Dale je moZné vyuizit video / telefonni spojeni s rednikem - pro
zachovani intimity rozhovoru je k dispozici sluchatko a reflexni vrstva na
obrazovce.

- Rdzné modely vzdalené obsluhy zafizeni:

- konzultace agendy s obéanem (stroj nadale ovlada obcan)

- aktivni pomoc pfi vyrizovani agendy (ovladani stroje prevezme
vzdalené urednik). MUze jit naptiklad o vyplnéni formulare k
registraci sluzby urednikem, nebo vydej preplatku za méstské sluzby.

- Zafizeni muze byt obsluhovano jednim uUrednikem, pfipadné
skupinou uredniku dle jejich agendové gesce.

Vzdalena asistence s sebou také prinasi:
- Podporu diverzity a za¢lenéni (napf. pracujici maminky)
- Bezpecnost a komfort
- Moznost tvorby center znalostni excelence
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Fotogalerie

Fotografie prezentuji
zarizeni se spusténymi
muncipalitni sluzbami
(Méstsky portal obcana).
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