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Interkulturni prace v samospraveé
(zkuSenosti meésta Brna)

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovani, Anenska 10, 602 00 Brno



Interkulturni prace: proc?

,Diverzita maze vyrazneé prispét k inovacim, vykonnosti a
diveére ve verejné instituce. (....) Ale rozmanitost maze byt
dvousecnd zbran. Pokud se diverzita neridi, mize mit za
nasledek nizsi uroven socialni integrace, konflikty a zhorseni
ekonomické vykonnosti.”

OECD (work on diversity and inclusion)

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovani, Anenska 10, 602 00 Brno
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Cizinci v Brne a valka

« Unor 2022: 41 799 cizinct s dlouhodobym nebo trvalym
pobytem ze 148 zemi (10 % mezirocni rust), z toho 10 922 UK

« ZaFi 2022: 63 996 cizincu, z toho 31 604 UK
« Celkem je v Brné registrovano 20 939 uprchlika z Ukrajiny
« (izinci tvori 17 % obyvatel mesta (10 % pred valkou)

Pocty osob v Brné s udélenym pohytovym opravnénim v souvislosti s valkou na Ukrajiné
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data.brno.cz/pages/ukrajina

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho zaclefiovani, Anenska 10, 602 00 Brno



Integrace v Brné
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Mgr. Lenka Safrankova Pavlickova, Oddéleni socialniho zaclefiovani, Anenska 10, 602 00 Brno
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Hodnoty Strategie integrace cizincu ve mésté
Brné 2020 - 26

prevence
bez stercotypu

participace

malinstreaming

identifikace problemu a resen

soclalni vztany

empowermen

leni socialniho zaclenovani, Anenska 10, 602 00 Brno
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Interkulturni prace v Brné

Od roku 2018 se zamérujeme se na nejvet5| jazykove skupmy ve
meésté: |

 ukrajinska (madarska)
* ruska

* rumunska a moldavska
« vietnamska

« arabska

—Zamestnanci Magistratu

—Cilem je zprostfedkovat bezpecny kontakt mezi cizinci a
zameéstnanci verejnych instituci a hledat systémova reseni

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho zaclefiovani, Anenska 10, 602 00 Brno



knihovny
Adaptacné-integracni PPP, SPC volny Cas zdravotnictvi,
kurzy skolstvi a vzdélavani systém ockovani
zaméstnani a Ufad prace zdravotni a socialni
OAMP . L ojisténi
povinnosti v CR - P
dané a poplatky
Cizinecka policie 2a KO
SS8Z a piispévky
pravni Matrika
poradenstvi Odbor spravnich ¢innosti

Stavebni urad
reseni domaciho
nasili, zavislosti

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovéni, Anenska 10, 602 00 Brno
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Interkulturni prace zahrnuje:

( s klienty - cizinci X s klienty - verejnymi institucemi)

1. Tlumoceni a preklady PRUVODCE

2- Doprovody PRO CIZINCE
3. Zakladni poradenstvi l’ﬁfﬂea o

4. Sitovani

5. Expertni konzultace, systémova reseni
6. Terénni prace

7. Mediace konfliktd
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Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovéni, Anenska 10, 602 00 Brno 9



Interkulturni prace v samosprave
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Interkulturni prace v samosprave

Expertni konzultace,
systémova reseni

LIOJI Zivot
suwmﬂ&hmMM

M‘ ZARIZENj
OBCHODU B,
VYDEJNi =

nnnnnn
ssssss
uuuuuu

DMI NOTE 8 PRO.
QUAD CAMERA



e [r|n]o]

Kdo je interkulturni pracovnik?

vetSinou €loveék s migracni zkusenosti, integrovany v nové zemi

~peer pracovnik”, ktery potrebuje podpofit ziskanim
kompetenci v oblasti metod prace s klientem, verejnych sluzeb
v€etné role obce, mediace konfliktl a prav a povinnosti cizince -
nutnost vstupniho a prabézného vzdélavani'

zpravidla srdcaf/ka, ktery/a chce pomahat (pozor na vyhorenil)

ma jedinecné talenty - doporucujeme zohlednit v definici jeho
prace

Celi specifickym riziklim (stfet se zadjmovymi skupinami uvnitf
komunity, nadmerny tlak z komunity, lakadlo placeného
zprostredkovatelstvi, vlivova osoba)

specificka role -> nutnost pravidelné supervize!

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovani, Anenska 10, 602 00 Brno 12



Priklad: nas tym (2019)

Mgr. Lenka Safrankové Pavlickova, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho zatlefiovéni, Anenska 10, 602 00 Brno



Metodik interkulturni prace

Kompetentni vedeni je pro Uspésné pusobeni IP klicové!
ldealné soc. pracovnik dle zakona 108/2006 Sb.

zaucovani IP v oblasti metod prace s '

klientem, systému verejnych sluzeb T H E B E S T
odborna supervize, podpora v konkrétnich

situacich

planovani prace s ohledem na aktualni potreby

| prevenci

vyhodnocovani informaci z terénu pro systémové
kroky (zajiStuje bottom - up prenos!)

sitovani na ver. sluzby, vysvétlovani a podpora prace IP
Zodpovida za dodrZovani standardi a et. Kodexu IP!

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovéani, Anenska 10, 602 00 Brno 14
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Eticky kodex a zasady interkulturni prace

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovéni, Anenska 10, 602 00 Brno


https://interkulturniprace.cz/pro-interkulturni-pracovniky/eticky-kodex/
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Interkulturni tym s ukrajinstinou/rustinou

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni pée, Oddéleni socialniho za¢lefiovani, Anenska 10, 602 00 Brno 16
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Interkulturni pracovnik = most mezi dvema svety
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Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Odbor socialni péce, Oddéleni socidlniho zaclefiovani, Anenska 10, 602 00 Brno



2021

SozialMarie
Prize Winner

Social innovation:
inspirational practices
supporting people
throughout their lives

Mgr. Lenka Safrénkova Pavlickova, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovéni, Anenska 10, 602 00 Brno
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Nucena migrace z Ukrajiny: potreby z pohledu
interkulturni prace

Potrebu podpory maiji v krizové situaci :

uprchlici

obce, kraje

verejné instituce: skolska zarizeni, volnoCasova zarizeni, urady,
socialni sluzby, zdravotnicka zarizeni, NNO, bezpecnostni slozky,
narodnostni spolky...

Pomahajici: jednotlivci, dobrovolnici, firmy, ubytovatele, cirkve,
iniciativy atd.
= Zameéstnavatelé

(potrfeba informaci, dat, zprostredkovani kontaktu, tlumoceni,
prekladU, sitovani, feSeni konfliktl, expertniho know how,
specifickych kompetenci, financi)

Mgr. Lenka Safrankové Pavlickova, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho zaglefiovéni, Anenska 10, 602 00 Brno 19
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Vyvoj integracniho prostredi po vypuknuti
valky

V prvnich dnech neni nic, nikdo nerozumi situaci, vSechny dotazy na MMB kon¢i
U nas

Dobrovolnictvi, nabidky pomoci X potfeby z komunity - dva nepropojené svéty

Do integrace vstupuji nové subjekty

- boj 0 moc a zdroje

Chybi informace (vSem), vznikaji dezin-
formace

IP s Ukrajinstinou jako centralni uzel
informaci na obé strany (CML)

Chybi zasitovani sluzeb, mainstreaming
integrace

Stale vyraznégji vystupuji nedostatky systému

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho zaglefiovéni, Anenska 10, 602 00 Brno 20



e [n|n]of
PotFeby UK uprchlikt z pohledu IP:
Pobyt, bydleni a bezpeci
» Rodiny (predevsim matky s détmi) prichazeji o prozatimni
ubytovani, nemaiji kam jit.
= Ohrozeni ze strany organizovaného zlo€inu: kuplirstvi, drogy.
= Zeny: pozadovany sexualni sluzby za ubytovani.
= Konflikty v hromadnych ubytovanich.
= Nejsou kapacity na dlouhodobe ubytovani.

» Zejména v pripadé osamélych matek s malymi détmi nemoznost
dovolit si financné najit bydleni pres komercni trh.

= Cesti pronajimatelé odmitaji Ukrajince.
= Ubytovatelé pozaduji platby navic.
= Domaci nasili, krize ve vztazich.

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovéni, Anenska 10, 602 00 Brno 21
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PotFeby UK uprchlikt z pohledu IP:
Vzdelavani déti do 18 let, volny cCas

» Nejsou mista ve Skolkach.

= Pedagogove neumi pracovat se stresy a traumaty z migrace a
valky - konflikty ve Skolach, Sikana, agrese.

» StfedosSkolaci pred maturitou (jazyk!).
= Segregované tridy.
= Teenageri jako zvlast ohrozena skupina.

= Komplikace pri castéjsim stéhovani rodiny (vs. dité v urcité Skole)
nebo z kapacitnich davodu dité odmitnuto v misté bydlisté.

Mgr. Lenka Safrankové Pavlickova, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho zaglefiovéni, Anenska 10, 602 00 Brno 22
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Potreby UK uprchliku z pohledu IP:
Prace a ekonomicka sobéstacnost, vzdélavani
dospélych

= Neprostupny systém rekvalifikaci.

» Propad kvalifikovanych lidi do nekvalifikovanych praci,
vykofistovatelskych vztahu.

= Neschopnost vyuzit kvalifikovanych lidi tam, kde jsou treba
(Skolstvi, zdravotnictvi, pece).

= Nevyplaceni mezd, nucené prescasy.

= Mnoho matek ma problém skloubit péci o déti s praci, nemaji
cas ani na vyuku cestiny ¢i doplnéni kvalifikace.

= Neinformovanost o pracovnich pravech, neplaceni odvodu.
» Selhavani uradu prace ve zprostredkovani zameéstnani X prace
pres ,agentury”.

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovéni, Anenska 10, 602 00 Brno
23
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PotFeby UK uprchlikt z pohledu IP:
Socialné - zdravotni integrace

= Nejsou lékafFi (vSeobecni, pediatfi), dalSi nechtéji pacienty -
cizince.

= Systém nepocita se slozitymi socialnimi pripady - invalidni
ddchody, télesné postizeni, psychiatrické diagndzy.

= UFad prace odmita registrovat UK pro udrZeni v systému
verejného zdr. pojisténi.
= Chybi psychologicka a psychiatricka péce.

» Zatéz stavajiciho socialniho systému - Ustavy, azylova zarizeni
atd., nejsou pripraveny na UK.

= Specifickou vyzvou je socialni patologické chovani nekterych
uprchlikd.

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovéni, Anenska 10, 602 00 Brno
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PotFeby UK uprchlikt z pohledu IP:
Komunikace, komunity

= Chybi informace, nedostavaji se do komunity.

= |e tfeba spoluprace s podpurnymi systémy uvniti komunity
(cirkve, dulezité osobnosti) x samozvani mluvci komunity.

= Chybi tlumochnici, doprovody, prace v terénu.

= Neorientuji se v Ceském systému instituci, odliSna mentalita,
odlisSné zvyky, oc¢ekavani.

= Stavajici konflikt (RUS x UK) se reprodukuje do prostoru mesta.

Mgr. Lenka Safrankové Pavlickova, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho zac¢lefiovani, Anenska 10, 602 00 Brno 25
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Lenka Safrénkova Pavlickova, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho za¢lefiovani, Anenské 10, 602 00 Brno
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Mgr. Lenka Safrankovéa Pavli¢kova, safrankova.lenka@brno.cz

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickové, Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socidlniho zaclefiovani, Anenska 10, 602 00 Brno



