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> VODA VE MESTE

Metodika pro hospodareni s destovou vodou
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Hospodareni s destovou vodou v zastavénych oblastech

Komunikace opatreni HDV s verejnosti
Nicol Stankova
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Obce mluvi o vode

,Komunikace implementace opatreni na hospodareni s destovou vodou ve méstech”

Navazujici projekt na Voda ve mésté
Podpofeno TA CR: TLO5000674

Hlavni fesitel UJEP, daldi CVUT UCEEB T A
2021-2023

A 4
V planu je dalSi spoluprace s mésty C R
* Testovani komunikacnich obsaht

Technologicka
agentura
Ceské republiky




Projektové faze

Pred realizaci

o ’ Realizace .
— pfipravna v Po realizaci
’ opatreni
faze
Orientace v Tvorba Priprava zadani a Vystavba a Udrzba a provoz
tématu koncepcnich a projekcni prace uvedeni do opatreni
strategickych provozu
dokument

e Komunikace ma vyznam ve vsech fazich
* Pribézné informovat o déni

* Zjistovat a zohlednovat potreby obyvatel




Pocatecni napad

Zorientovat sebe i verejnost

Zvysit informovanost o problematice

Ziskat verejnost na svou stranu

Prezentovat Uspésné realizace

mmmmm) Vytvofit ptiznivé prostiedi pro pfijeti realizaci



Pocatecni napad

A4 Papirna Plzen, Zahradni 2
Plzen ’

zelena | 10/ 06 7 2020
amodra od 18:00 hod.

v Prvni ¢ast prednaskového cyklu vénovaného
zeleno-modré infrastruktufe a adaptaci mést na zménu
klimatu zahaji meteorolog a klimatolog Radim Tolasz.
Jeho prednaska s nazvem Fakta a ¢isla o zméné
klimatu (u nas i ve svété) seznami posluchace

s aktualnim vyvojem klimatu a vysvétli, pro¢ neni ¢as

panikarit, ale zaroven je treba jednat. Environmentalni

ekonom Tomas Badura navéze pfispévkem Ekonomicky
a ialni rozmér adaptacnich opatfeni na zménu
klimatu o tom, jak socialni védy spolu s védami
pfirodnimi mohou formovat méstské planovani

a zohlednit v rozhodovacich procesech ekonomické

a socialni hodnoty plynouci z méstské zelené. Na zavér
Kristyna Zykova z Utvaru koncepce a rozvoje mésta
Plzné nastini vznik a povahu opatfeni, ktera jsou soucasti
strategie adaptace mésta na klimatické zmény.

A 1010} “TIANOY BAUSD
S 82 BUZ|J WNJUSD BU PBJYO

ESTUJT
ROSTOR

porada Péstuj prostor, z. s. za podpory mésta Pizné, Ministerstva
kultury CR, Nadace ¢eské architektury, Nadacniho fondu Zeleny
vstupné 50 Ké poklad a Statniho fondu kultury

VStupenky na misté nebo v predprOde]' dalsi informace na bit.ly/zelenaamodrai,
na www.plzenskavstupenka.cz nebo goout.cz pestujprostor.plzne.cz nebo facebook.com/pestujprostor
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Tvorba planu

a havrhu na
vybudovani

e /pracovat koncepcni a strategické dokumenty

* Do dokument( zapracovat potreby obyvatel
* Mapovani potreb — dotaznik, focus groups, pocitové mapy...
 Komentovana prochazka se sbérem zpétné vazby

 Dokumenty verejnosti predstavit a projednat s ni, sesbirat a
zapracovat zpétnou vazbu

e Zamitnuti je v poradku, ale vysvétlit

* Verejné projednani a predstaveni dokumentu se sbérem
zpetné vazby

e Predstaveni zavérl na webu Ci v tisku se sbérem zpétné
vazby




Tvorba planu

a havrhu na
vybudovani

€& 145, Celd spodni cast ulicejev.. @

145. Cela spodni ¢ast ulice je v 1été neuvéfitelné rozpalena.
Urcité tomu nepomohli nové kancelarské budovy nad
nédrazim a vedle stadionu.
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Pred realizaci

— pripravna
faze

NOSTI HOSPODARENI S DESTOVOU VODOU VE MESTE
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Realizace

opatreni

e Zapojit verejnost do realizace
* Uklid lokality
* Uprava findIni podoby (vysadba)
« Obé¢ané mohou strom, ktery zasadi pojmenovat / nékomu vénovat (Zd'ar nad Sazavou)
* Vitdni ob&ankd — mésto postupné sazi alej spolu s rodi¢i nové narozenych déti (Uvaly)

* Slavnost u prilezitosti zahajeni provozu

* Problematicka situace — pri realizaci je tfeba zasahnout do stavajici zelené
* Vyuzit nestranného odbornika



Po realizaci

* Nastavit zplsob udrzby a provozu
e Zohlednit potreby obyvatel
e Zapojit verejnost do udrzby opatreni
« Uklidy, Uprava zelené
* Spolecné zhodnoceni provozu a udrzby, jejich uprava
* Verejné setkani / komentovana prochdzka za ucelem zhodnoceni provozu a Udrzby
zarizeni

e ALE vyckat a nenechat se zlomit pocatecnimi stiznostmi obcan(
* Neodstranit novou klouzacku, nerusit hristé (Brno — Novy Liskovec)



Po realizaci

* Vyuzivat upraveny prostor k dalsim akcim
* Poradat v upraveném parku mestské slavnosti, trhy...

* Prezentovat realizace skrze vlastni komunikacni kanaly

 Zaradit opatieni do databaze dobré praxe / pfihlasit do soutéZe a v budoucnu
vyuzivat jako pfriklad

» Zlepsuje vztah obcanu k opatreni a zvySuje hrdost na obec



Dobra praxe — obecné tipy

* Komunikace je kontinualni, nikdy nekoncici prace
* Ani perfektni komunikace nevyresi vSechnu kritiku

* Politicka odvaha a dobra reputace
* Charismaticka osoba s komunikacnimi schopnostmi
* Mensi obce — starostka Ci starosta
» Vétsi obce — tiskovy mluvci + vybrané osoby z odboru
* Kvalitni realizace
* Presvedci skeptiky
* Otevre cestu k dalsim realizacim
* Primy formalni i neformalni kontakt
,Vzdyt Vy nejste tak hroznd, jak se povida.” (Jihlava)
* Vice volebnich obdobi




Dobra praxe — meéestska sprava

e Spoluprace, koordinace
* Napri¢ odbory — mluvci potrebuje informace
e Statutarni meésta — spoluprace magistratu s castmi
* Dedikované osoby na komunikaci
* Angazovat obcany v chodu meésta — poradni organy, odborné komise...

,Dadt lidem pocit, Ze mizou byt pro obec uzitecni, je strasné dulezity.” (Brno — Novy
Liskovec)



Dobra praxe — zpusob komunikace

Vyuzit mistni kontext — typické kanaly a opinion leadery

 Srodici Zakl komunikovat skrz ucitele, se sportovnimi nadsenci skrz trenéry apod.
— jsou duvéryhodnéjsi, usnadnuji praci

Kombinovat kanaly

Nezahltit — oslovit jen cilové skupiny

Nacasovani

Zaramovani — Ceské klima 2021

Externi odbornici

Reagovat na kritiku, vysvétlovat
’ v s ,y v \
* ALE neni mozné vyvratit vsechen nesouhlas ¢



https://enviro.fss.muni.cz/ceskeklima2021

Dobra praxe — zpusob komunikace

Odkazovat se na strategické a koncepcni dokumenty
e Dodava legitimitu

Vétsi projekty délit na dilci ¢asti a uspéchy

Prehledné, profesionalné pusobici materialy
* Videa a zaznamy z akci — oblibeny format, vyssi dosah, moznost odkazat na né

Komunikace s médii
* Tiskové konference v terénu

Zachovat klid v reakcich na provokativni vyjadreni (ob¢anl, médii)



Dobra praxe — osobni setkani s obcany

e Setkani s obyvateli

* Neutralni prostredi, blizkost domova Ci dané
lokality

Program — burty a zabava pro déti
Nacasovani — po praci
Prijde jen ¢ast obyvatelstva
* Seniofi a rodi¢e s détmi — nevadi, ostatni
komunikuiji jinak
e Lidé z okoli — nevadi, ostatnich se to nemusi
tykat

Nahravat
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