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Obce mluví o vodě: 
Jak vnímají komunikaci obcí jejich občané?

Zveme vás na seminář, kde vám představíme výsledky šetření ve dvou městech zaměřených
na zpětnou vazbu a postoje občanů ve vztahu ke komunikačním aktivitám obcí, mj. ve
věcech životního prostředí. Nechte se inspirovat výsledky pro komunikaci ve Vaší obci.

Program semináře tvoří následující tematické okruhy:

Co koho zajímá? Občané neočekávají totožné informace u všech témat. Jejich vztah k životnímu
prostředí v obci se liší.  Kdo se o životní prostředí aktivně zajímá, kdo naopak dává preferenci jiným
tématům? Porovnáme vztah ke komunikaci u dílčích skupin občanů a obou měst.

Jak vnímají občané komunikaci obcí směrem k nim? Spokojenost s komunikací je ve velké míře
závislá na očekáváních, které vůči ní obyvatelé mají. Podíváme se, kdo je jak spokojený a kdo by měl
opatření komunikovat vzhledem k důvěře občanů. 

Jak správně komunikaci načasovat? Názory občanů na to, kdy očekávají informace od obce se
významně liší napříč populací a vzhledem ke konkrétním opatřením. 

Jak komunikujete s občany vašich obcí? Diskuse o zkušenostech s komunikací s občany s účastníky
semináře.

Kontaktní osoba: Ing. Lucie Povolná, Ph.D. (lucie.povolna@ujep.cz) 
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