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V. Trénink v ramci cyklu Smart Solutions

pod zastitou projektu ,, Zavadeni systematického pristupu k financovani
inovativnich (smart) feseni v CR“



Program DNE

Uvod

Predstaveni ukoll pro workshop: Metody méreni a hodnoceni inovaci; planovani
indikatoru; analyza cilové skupiny; prezentace prikladu.

Workshop: Planovani indikatoru zalozené na metodé ,the Results Framework”
Prestavka na kavu

Workshop: Inovativni aspekty technologickych reseni

Shrnuti zavérl z workshopt a zakonceni vzdélavaci akce

Obéd

Navstéva mistniho projektu a prochazka méstem



Predstaveni ukolu pro workshop



SMO (Vo) S

ntornationa EU QUEST

Inovacni aspekty, planovani ukazatelu a analyza cilovych
skupin projektu chytrych mest

Uvod k zadani pracovni skupiny; Zakladniinformace a metody; Ukazky a pFiklady

Twan de Bruijn, Pieter Bonnema, Lorant Deme



SMO (vNo) N&vrh indikatoru: €
Metoda vysledkoveho ramce L QUEST

Obecny scénar:

Mame soucashou situaci

Soucasna situace je problematicka

Jsou k dispozici politiky na evropské, narodni a/nebo mistni Urovni a zakladni studie, které
objasnuji problém

Chceme zmenit soucasnou situaci na novou, zadouci

Rizeni a dosaZeni zmény je vyzvou

Redeni této vyzvy je specifickym cilem naseho projektu

Navrhujeme a realizujeme projekt (v metodé , akéni plan®)

Realizovanou zménu mérime prostrednictvim monitorovani a hodnoceni vystupu a
vysledkd



SMO (WNe) Logicky rdmec €
metody vysledkoveho ramce El QUEST

1. Popis zadané zmeény

- Obsazena ve specifickém cili

- Vede k ocekavanému vysledku

2. Definice and implementace akci

- Prispiva k dosazeni specifického cile

- VCetné ‘tvrdych’ investic a ‘mékkych’ elementu
- Akce primo produkuji vystupy

- Vystupy se méri pomocivystupnichindikatoru
3. Vystupy prispivaji k oéekavanému vysledku

- Nejedna se o primy vysledek Cinnosti, ale o zadouci zménu
- Musi se také mérit, aby bylo mozné vyhodnotit ucinnost

- Vysledky se méri pomociukazatelt vysledki (Casto predem definovanych programem financovani)



SMO (WNe6) Logicky ramec €)

International

edkového ramce EU QUEST

metody vys

AKCNIi PLAN

/ MONITORING & \

HODNOCENI
SPECIFICKY

CiL

OCEKAVANY UKAZATEL
VYSLEDE VYSLEDKU
VYSTUP VYSTUPNI
UKAZATEL




o)

Sablona vysledkového rdmce: obecné pfiklady €

EU QUEST

Specificky cil Ukazatel vysledku Vystupni ukazatel

Pracovni mista a dovednosti
Zvysit pocet mladych lidi v zaméstnani

(nebo snizit miru nezameéstnanosti
mladych lidi).

Hospodarsky rozvoja
podnikani

Zvysit schopnost majitelti obchodti na
hlavnich ulicich prilakat zakazniky.

Obnova mest
Zlepsit vhodnost povaleénych sidlist pro

sobéstacné bydleni starsSich osob.

Mira nezameéstnanosti mladych lidi
Vychozi hodnota 24 % (2016)
Cilova hodnota 20 % (2020)

Primérny pocet zdkaznik(, ktefi denné
navstivi hlavni ulice (na zakladé
systematického scitani navstévnika)
Vychozi hodnota: 10 000 (2016)

Cilova hodnota: 20 000 (2020)

% obyvatel, ktefi hodnoti svou bytovou
situaci (definovanou jako kvalitu bydleni a
dostupnost zakladnich sluzeb a zarizeni)
jako primérenou pro sobéstacné starnuti
(na zakladé prizkumu mezi obyvateli)
Vvchozi hodnota 25 % (2016)

PocCet mladych lidi, ktefi maji pFistup k
odborné pripravé

Pocet mladych lidi, ktefi maiji pfistup ke
kariérnimu poradenstvi

Pocet mladych lidi, kteri maiji pfistup k
pracovnim stazim

Pocet propagacnich aktivit na prilakani
zdkaznikd na hlavni ulici

Pocet maloobchodnich organizaci
podporenych pri psani podnikatelského
planu

Pocet poskytnutych hodin podpory
Pocet bytl pro socialni bydleni, které jsou
udrzitelné

Pocet zfizenych podpurnych sluzeb pro
seniory



SMO VNG ;. , ;s o , y
s CTte,hn?m.Zadarn:”P anovani ukazatelu na zakladée

metody vysledkoveho ramce”

Cil: Urcit 3 klicové prvky vysledkového ramce tematického projektového zameéru
vypracovaného tematickymi pracovnimi skupinami:

Specificky(-é) cil(-e)

Ukazatele vysledkt
- Vystupni ukazatele
Postup:

Podrobné prozkoumejte ukazkovy projekt

Definujte specificky cil (cile), ukazatele vysledkl a ukazatele vystupt tematického
projektového zameéru

Provedte kontrolu logické a monitorovaci provazanosti

€

EU QUEST



SMO (Vo) o €
- Klasitikace inovaci EL QUEST

Proc je to dulezité pro projekty chytrych mést?

Financovani EU je konkurenéni: vas projekt by mél byt svézi, odvazny, kreativni
a experimentalni

EU ma zajem financovat malo pokryté oblasti, a projekty s vysokym potencialem
prenositelnosti

Klasifikace usnadnuje navrh, ceho a jak dosahnout, a pomaha pochopit, kam vysledky
a procesy zapadaji do mestskeho ekosystému

Poskytuje spolecné porozumeéni stavu technologie

Pomadha identifikovat ruzné pristupy k fizeni rizik, financovani a prechodu pro rizné typy
Pomaha prezentovat inovativni aspekty projektu soudrznym a presvédcivym zplsobem
Pomaha provadeét strukturovaneéjsi vyzkum a srovnavani inovativnich reseni



SMO (WNe) - : €
_ Ty Py INovacl EU QUEST

Organické/evolucni inovace:
byvaji pomalé a zaméruji se spiSe na prizplisobeni nez na naruseni
Tato reseni (produkty, sluzby, procesy) se v pribéhu casu vyvijela na zakladé zkusenosti
Praktické priklady: ,Kaizen” metoda vyvoje aplikovana spole¢nostmi Toyota; iPod, iPhone, iPad

Prilomové/revolucni inovace:

Vytvari zcela nova reseni, ktera dosud nebyla v dané formeé nebo oblasti vyzkousena
Jsou zakladem evolucnich inovaci

Prevratné inovace jsou extrémni pripady: vytvareji zcela nové trhy a moznosti
Prakticky priklad z automobilového primyslu:
Technologie vstfikovani paliva (evolucni) Prvni automobily na konci 19. stoleti (revolucni)

Vyrobni linka H. Forda v r. 1908 (prevratné) Cenové dostupné automobily nahradily konské
povozy



SMO (o) Uroven technologické ¢

International

pFipravenOSti (Technology readiness IeveI,TRI_) EU QUEST

Klasifikacni metoda odhadu vyspélosti technologii
Plvodné vyvinuty a pouzivany NASA (v 70. letech 20. stoleti)
Umoznuje konzistentni, jednotnou typologii technickych feseni v jakékoli technické/védecké oblasti

Vv wVvV/

Uplna stupnice TRL: 9 Grovni (1 = nejniz&i vyspélost; 9 = nejvyssi)

Vyspélost Vyspélost

Dodrzovani zékladnich zésad
n Formulovany technologicky koncept

n Experimentalni overeni konceptu 72| Demonstrace prototypu systému v provoznim prostiedi

n Technologie ovérena v laboratornim prostredi

Technologie predvedena v prislusném testovacim
prostredi

n Systém je kompletni a zpUsobily

n Technologie ovérena v pfislusném testovacim prostredi
n Skutecny systém ovéreny v provoznim prostredi



SMO (vNo) €

EU QUEST

,SASMob’ priklad

Priklad importu a aplikace inovativniho reseni mobility

Dilemata, nejistoty, pouceni

Video prezentace of Ms. Zsuzsa Kravalik



SMO (N9 7544n;: "Inovativni aspekty € S
. / \V4 \V4 /l' E UE T
technologickych resen -

- Predstavte nékolik inovativnich reseni pro chytra mésta v ramci tématu pracovni skupiny

- Seznamte se s kategorizaci TRL
-~ Vyberte fedeni s nejvy$s$im potencidlem vyuZiti v malych a stfedné velkych méstech Ceské
republiky
Postup:
Urcete inovativni reSeni na ruznych drovnich TRL
Analyzujte inovativni reseni:
o Vyhodnotte proveditelnost kazdého reseni
o Vyberte ty, které budou nejlépe prizplisobené

Zpresneéni a zavery



yé

testovane

prototypy

koncepty

koncepty

Inovativni reSeni pro chytra mésta v tematické oblasti pracovni skupiny

Inteligentni Fizeni dopravy s feSenimi

e o R o _ Dynamicka reSeni aktivovana vozidly
pro zivé sledovani (parkovani, vefejna Sdileni vozidel

(upozornéni na frontu, automatické

doprava) 422 241 zpomalovaci prahy, inteligentni
pfechody pro chodce atd.)

Mapovani chovani v oblasti
mobility na zakladé velkych
dat

Multimodalni méstska doprava (s
komunitni dopravou, sdilenim jizd,
minibusy, mikromobilitou) 431

Systém rozpoznavani kamer

na bazi umelé inteligence pro Masové vyuziti baterii pro

fizeni dopravy a bezpecnost elektromobily jako dogasného
ulozisté energie

Sdileny vozovy park
autonomnich vozidel pro
verejné sluzby 2 4 1

LEGENDA:

KOMPLEXNOST (1 = nejméné; 4 = nejvice)
INVESTICE: (1 = nejnizsi; 4 = nejvyssi)
UDRZITELNOST (1 = nejvétsi; 4 = nejmensi)

Biometrické skenovani
fidicu




= Analyza cilovych skupin £U QUEST

Proc je to dulezité?

Chytré meésto je ekosystém s mnoha zucastnénymi stranami

Zucastnéné strany mohou mit pozitivni nebo negativni dopady

Zapojeni zucastnénych stran je pro uspésny projekt velmi dilezité

Uplny postup:

1.

> W N

Identifikujte prislusné zucastnéné strany, jejich zajmy, mozné dopady a vlivy

Zmapujte znalosti nazory, postoje a chovani a zpUsoby interakce

Analyzujte zajem o planované vysledky a dopady na Uspésnost dosazeni cill

|dentifikujte spojence, rozhodnéte, koho zapojit jako partnery projektu a koho jako cilové
skupiny

Vyvinte vhodné pristupy k zapojeni, angazovanosti a komunikaci pro kazdou cilovou skupinu



FMQ @ / / /7 Vv A% /7 E_'J
- "Metoda mapovani zucastnenych stran g quesr

FinanCni
dodavatelé / Mistni a regionalni

investofi Tvarci politik samospravy NEJVYSSi
PRIORITA

Politické instituce

ZACHAZET
OPATRNE

Media Dodavatelé v
oblasti mobility

Developefi

Viada

Reprezentanti ICT

L Akademické a
odveétvi

vyzkumné instituce

INFLUENCE

Dodavatelé v Obgané
oblasti energii

NIZSI L POMAHAT JIM
. . N k Lol
PRIORITA Odbornici a v&dci orZ::izZ\c/:Z V UCASTI.

INTEREST



SMG (o) €
,WESH’ minicase EU QUEST

Segmentace cilovych skupin

- Z perspektivy projektu existuji dvé hlavni cilové skupiny:
- Podnikatelé
- Obcané

U podnikatelu:
- Na vybeér je vice konkurent(

- Neméli byste zapojovat priliS mnoho podnikatell, protoze pak by museli ¢ekat pfilis
dlouho, nez by mohli obdrzet prvni transakce

- To by znamenalo ztratu soustredeéeni, a tim i ztratu podnikatele.



SMO (VNo) €
WESH’ minicase o e

Segmentace cilovych skupin
U obcanu:

- Pokud za cilovou skupinu oznacite ,,bézného obcana“, mate k cilevédomosti velmi daleko.

- Musite diverzifikovat, a tim sladit cile projektu se zajmy této cilové skupiny.
- proc by razni lidé chtéli plnit ukoly v projektu WESH?
- jaka je jejich motivace?



SMO (vN6) C
WESH’ minicase s

Segmentace cilovych skupin

- Motivace obcanu
-, Libi se mi, Ze mohu prispét ke zvyseni kvality verejnych prostranstvi v mém meésté.”
Obvykle neni potreba tuto motivaci odmeénovat (vnitfni motivace).
-, Libi se mi, Ze mam prilezitost vydélat si néjaké penize navic, proto jdu plnit ukol.”
Tuto motivaci je urcité treba odmeénit (vnéjsi motivace).
-, Myslim, ze je docela hezké, ze mohu prispét ke zvyseni kvality verejnych prostranstvi v mém mésté, ale

potrebuji motivaci v podobé odmény, abych skutecné zacal jednat.” (kombinace vnitfni a vnéjsi
motivace).



SMO €
(vNG) WESH’ minicase b

International

Segmentace cilovych skupin

- Od motivaci k cilovym skupinam

1. Vnitrni motivace
2. Kombinace vnitfni a vnéjSi motivace
3. Vnéjsi motivace



SMO (VNo) C
WESH’ minicase b i

Segmentace cilovych skupin

Usili vs zavazek k projektu

High Vnéjskove
motivovani obc¢ané

Kombinovana
“motivace

Usili

Vhitrné motivovani
obcané

Low

High
Low Zavazek k projektu



SMG (Vo) €
,WESH’ minicase EU QUEST

Segmentace cilovych skupin

International

- Jak oslovit a nadchnout cilovou skupinu
- Specificky marketing
- Ustanovte primy kontakt
- Pokud chcete, aby se vam vase usili maximalné vratilo, musite pozorné naslouchat.
Specifické vysledky WESH
- Lidé v cilové skupiné radi plni ukoly spolecné.
- Hodlame toho vyuZit a nabidnout skupinové ukoly, abychom ziskali vice ucastnika.



SMO (WNo) €

- Nepovinny domaci ukol U QUEST

Klicové cilové skupiny projektu

Postup zadani je nasleduijici :

1.
2.

o v orow

Strucné popiste scénar projektu, na ktery se zameérujete

Zaradte kazdou relevantni zuc¢astnénou stranu do jednoho ze 4 segmentu mrizky
vlivu/zajmu

Vybeér zainteresovanych stran, na které se zameérime jako na cilové skupiny

V sabloné vyplnte jejich dalsi specifikace, klicové zajmy a pribliznou velikost

. Predlozte Sablonu domaciho ukolu do 19. listopadu 2021

Ziskate zpétnou vazbu od prislusného odbornika



SMG (VNG)

International

Sablona

€

EU QUEST

Kratky popis scénare projektu

Velky vliv + maly zajem

Velky vliv + velky zajem

Maly vliv + maly zajem

Maly vliv + velky zajem

Typ cil. skupiny

Akademické a
vyzkumné instituce

Mistni a regionalni
samospravy

Financni dodavatelé
/ Investofri

Dodavatelé energii
a mobility

Reprezentanti ICT
odveétvi

Obcané
Vlada
atd...
atd...

DalSi specifikace
Klicové zajmy

Pribl. vel.




Dekujeme!!

Otazky a odpovedi

Twan de Bruijn, Pieter Bonnema, Lorant Deme

€

EU QUEST



Workshop: Planovani indikatoru zalozené na
metode ,the Results Framework”



Workshop: Inovativni aspekty technologickych
reseni



David Skorfia (Kladno)
Twan de Bruijn (VNG)

Jan Jelinek (MMR)

wvIrwv s

Barbora DZuganova (Usti n.
Labem)
Adam Zalesak (Kyjov)

Markéta Bartakova (Jesenik)

Renata Portlova (SOVK)
Matej Hlavaty (Tetin)

Jaroslav Klusak (expert)

Vit Kral (Milevsko)

Roman Dostal (expert)
Dominik Opalka (MMR)
Sabina Dolezelova (MMR)
Jan Roucka (Pisek)

r

Alexandra Kotvasova (Usti n. Labem)

Daniel Cmelik (Kyjov)
David Matuska (BycCkovice)
Adam Valenta (KHK)

Dan Jiranek (SMO)

Anna Carkova (MAS Kyjovské slovacko)

Milos Prokysek (Pisek)
Alexandra Kockova (SMO)
Lorant Deme (VNG)
Claudia de Laaf (VNG)
Véra-Karin Brazova (MMR)

Jakub Rus (SOVK)

Roman Pekarek (Kyjov)
Pieter Bonemma (VNG)

Tomas Kolarik (MAS
Kyjovskeé Slovacko)
Lucie Potuckova (Mladé
Buky)



Shrnuti zavéru z workshopu a zakonceni akce



